
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
มีนาคม ๒๕๖๗ 

     

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

************************************************************* 
ความเป็นมา 
 ๑) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ไดก้ำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
เป็นหนึ ่งในตัวชี ้ว ัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที ่ ๒ ได้กำหนด 
ให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึน้ไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
 ๒) การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที ่ เร ียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื ่องมือ 
ในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ ่ง  โดยเป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทย 
ในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กร ผลการประเมินที ่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียง 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้ น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงาน 
และการให้บริการประชาชน เพื ่อให้ทราบถึงช่องว ่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธ ิภาพ  
สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 ๓) การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และมีการพัฒนา 
มาเป็นระยะ สำหรับการประเมิน ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่อง 
กับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงเป็นปีที่สำคัญ
และท้าทายของหน่วยงานที่จะได้พัฒนาตนเอง ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้มีผลการประเมิน 
ในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผนแม่บทฯ กำหนดไว้ ซึ่งเป็นปีแห่งความท้าทายในการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” 
ของหน่วยงาน และได้มีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินจากปี พ.ศ.๒๕๖๕ ดังนี้ 

 

 

 

 

/ปรับเปลี่ยน... 
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ส่วนที่ ๑   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

     ๑) ผลการประเมิน 
 ๑ .๑ )  ผลการประ เม ิ นความโปร ่ ง ใส ในการดำ เน ิ น งานของหน ่ วย งานภาครั ฐ 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ได้คะแนน ๙๗.๗๖ อยู่ในระดับ “ผ่านดี” (คะแนนภาพรวม
และคะแนนรายเครื่องมือทุกเครื่องมือสูงกว่า ๘๕ คะแนน) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 

         /อันดับผล.... 
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อันดับผลการประเมิน พก. ในภาพรวม อยู่ในอันดับที่ ๖ ของส่วนราชการระดับกรมจากทั้งสิ้น 
๑๕๙ หน่วยงาน และอยู่ในอันดับที่ ๑ ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(พม.) โดยเรียงตามลำดับหน่วยงาน ดังนี้ 

อันดับ หน่วยงาน ผลคะแนน ระดับ 

๑ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ๙๗.๗๖ ผ่านดี 

๒ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ๙๗.๓๕ ผ่านดี 

๓ การเคหะแห่งชาติ ๙๖.๒๔ ผ่านดี 

๔ กรมกิจการผู้สูงอายุ ๙๖.๐๘ ผ่านดี 

๕ กรมกิจการเด็กและเยาวชน ๙๔.๐๖ ผ่านดี 

๖ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ๙๓.๘๒ ผ่าน 

๗ สำนักงานธนานุเคราะห์ ๙๒.๖๖ ผ่าน 

๘ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ๙๑.๑๐ ผ่าน 

๙ สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๙๐.๒๕ ผ่าน 
 

 ๑.๒) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
รายเครื่องมือ ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ดังนี้ 

            - ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ผลคะแนน.... 
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              - ผลคะแนนเฉลี่ยรวมตามแบบวัด 

เครื่องมือการเก็บข้อมูล คะแนนเฉลี่ย
ตามแบบวัด 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยตาม
ตัวชี้วัด 

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

๙๙.๕๖ ๑.๑ การปฏิบัติหน้าที่  ๙๙.๙๗ 
๑.๒ การใช้งบประมาณ ๙๙.๔๒ 
๑.๓ การใช้อำนาจ ๙๙.๒๘ 
๑.๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๙.๔๒ 
๑.๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๗๐ 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ส่วนที่ ๑ (EIT) 

๙๘.๐๔ ๒.๑ คุณภาพการดำเนินงาน ๙๗.๙๓ 
๒.๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๗.๙๕ 
๒.๓ การปรับปรุงการทำงาน ๙๘.๒๔ 

๓. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ส่วนที่ ๒ (EIT)  

๘๗.๘๙ ๓.๑ คุณภาพการดำเนินงาน ๙๕.๓๓ 
๓.๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๙.๓๕ 
๓.๓ การปรับปรุงการทำงาน ๘๙.๐๐ 

๔. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

๑๐๐ ๔.๑ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ 
๔.๒ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๗.๗๖ 
 

              - คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
        จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ พก. มีคะแนนราย
ตัวชี้วัด โดยเรียงลำดับผลคะแนน สรุปได้ดังนี้  
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
๑ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ 
๒ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
๓ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๙๗ 
๔ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๗๐ 
๕ การใช้งบประมาณ ๙๙.๔๒ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๙.๔๒ 
๖ การใช้อำนาจ ๙๙.๒๘ 
๗ การปรับปรุงการทำงาน ๙๓.๖๒ 
๘ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๘.๖๕ 
๙ คุณภาพการดำเนินงาน ๙๖.๖๓ 

 
 

/ข้อเสนอแนะ.... 
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              - ข้อเสนอแนะในภาพรวมเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานจากผู้ตรวจประเมินของ พก.  
        กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับ “ผ่านดี” และบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื ่องมือประกอบด้วย IIT EIT  
ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT ที่มีค่าคะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ  
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี ๙๗.๗๖ คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติ
หน้าที่ โดยมีคะแนนสูงที่สุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓ 
การใช้อำนาจ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อคำถาม (IIT) ประเด็น ข้อแนะ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o๑๑) หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o๑๒) เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง นอกจากนี้
บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ 

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน 
ความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก o๓๔) และ
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน 
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
(อ้างอิงจาก o๓๕) ตลอดจนบังคับใช้ 
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

 

/ข้อคำถาม... 
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ข้อคำถาม (IIT) ประเด็น ข้อแนะ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ   
I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก 
ผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหนว่ยงาน
เห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม 

หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที ่ม ุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น 
(อ้างอิงจาก o๒๓) และกำกับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื ่อง (อ้างอิงจาก o๒๔) นอกจากนี้ 
หน ่วยงานควรเป ิดเผยหล ักเกณฑ์การ
บร ิหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก o๒๕) 

I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

หน่วยงานควรมีก ิจกรรมเสร ิมสร ้าง
จิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
กา ร เ ส ร ิ มส ร ้ า ง จ ิ ตสำน ึ กการ เป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู ้บังคับบัญชา (อ้างอิง
จาก o๓๙) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่
มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส ่ วนตนและผลประโยชน ์ส ่ วนรวม 
(อ้างอิงจาก o๔๐) 

I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
ทำในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หร ือม ีความเส ี ่ยงต ่อการ
ทุจริต 

หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่ง
การของผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิง
จาก o๓๔) และการดำเนินการตามมาตรการ
ที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o๓๕) รวมถึง
การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้
รับทราบด้วย 

 

 

/ข้อคำถาม... 
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ข้อคำถาม (IIT) ประเด็น ข้อแนะ 

I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
เห็นว่ากระบวนการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่งในหน่วยงานมีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก 
o๒๓, o๒๕) ที ่มุ ่งเน้นในประเด็นการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซง
การบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่
เก ี ่ยวข ้อง หร ือการซื ้อขายตำแหน่ง 
รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกับกับ
ติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้
กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o๒๔) 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท ่าน เก ี ่ยวก ับการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถ ู กต ้อง เก ี ่ ยวก ับการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

หน่วยงานควรกำหนดหรือระบ ุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o๑๔) พร้อม
ทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทาง
ดังกล ่าวให ้บ ุคลากรถือปฏิบัต ิอย ่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป ็น เจ ้ าหน ้าท ี ่ของร ัฐท ี ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก  
o๓๙) 

I๒๐ ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพย์สิน ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
I๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาต ยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
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ข้อคำถาม (IIT) ประเด็น ข้อแนะ 

I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำ ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาต อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายหรือภาคเอกชน มีการ
ขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน 
( อ ้ า ง อ ิ ง จ า ก  o ๑ ๕ )  พ ร ้ อ ม ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรม ี แนวทาง ในการกำก ับ  ด ู แล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก I๒๔) 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั ่นใจที ่จะแจ้ง ให้
ข ้อม ูล หร ือร ้องเร ียนต่อ ส ่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังขาดความเชื ่อมั ่นที่
จ ะแจ ้ ง  ให ้ ข ้ อม ู ล  หรื อ
ร ้ อง เร ี ยนต ่อส ่ วนงานที่
เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง 

หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัต ิสำหรับการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตที ่ชัดเจน 
(อ ้างอิงจาก o๒๗) และมีช ่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร ้องเร ียน (อ ้างอิงจาก o๒๘) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ ๖ คุณภาพ 
การดำเนินงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
                    ๑) ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อคำถาม (EIT) ประเด็น ข้อแนะ 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหนว่ยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยงั
ขาดความชดัเจนเพียงพอ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, 
๙.๓) 

E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o๑๘) เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั ้น ๆ  ซ ึ ่งจะช ่วยสร ้างความเท่าเท ียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๕)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ  เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 

 

/ข้อคำถาม... 



- ๑๐ - 

ข้อคำถาม (EIT) ประเด็น ข้อแนะ 
E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

หน ่วยงานควรระบ ุท ั ้ งข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o
๑๓) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o๑๔) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ ายประชาส ัมพ ันธ์  เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หร ือ จ ุดประชาสัมพันธ ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

หน่วยงานควรข ับเคล ื ่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๓๙ – o๔๑) ให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบ ัต ิงานอย ่างซ ื ่อส ัตย ์ ส ุจร ิต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ 
มาปร ับปร ุงและพัฒนาค ุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o๑๗) 
 

 

                 

 

    /๒) ผู้ประเมิน... 



- ๑๑ - 

๒) ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อคำถาม (EIT) ประเด็น ข้อแนะ 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรเผยแพร ่ช ่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๒๘) โดย
จัดให้ม ีมาตรการคุ ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ ควร
เผยแพร ่ช ่ องทางด ั งกล ่ าว ในจ ุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช ่น  บร ิ เวณจ ุด ให ้บร ิ การหร ื อจุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

หน ่วยงานควรจ ัดทำและเผยแพร่
ช ่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิง
จาก o๘) นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 

หน ่วยงานควรม ี การ เผยแพร ่ และ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร ผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน ่วยงานให ้ม ีความครบถ ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด๙.๑,๙.๒ ,
๙.๓ ) 

E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

   

     

 

 

 

/ข้อคำถาม... 



- ๑๒ - 

ข้อคำถาม (EIT) ประเด็น ข้อแนะ 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์
มาใช้ในการดำเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิง
จาก o๑๘) ที ่บ ุคคลภายนอก หรือผู้
ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

            

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 
ส่วนที่ ๒  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปี 
            งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
การวิเคราะห์ผลตามประเด็นสำคัญ 
ประเด็นที ่๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพจะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการ
รับรู้ของ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที ่๑ การปฏิบัติหน้าที่  ข้อ I๑ – I๖ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E๑- E๔  ตัวชี้วัดที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำ 
งาน ข้อ E๑๑ – E๑๒ และ E๑๕  และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ 
O๑๑ – O๑๔ ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ลำดับ... 
 



- ๑๓ - 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
๑ กระบวนการ 

ปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I๑  ๙๙.๘๔ รักษาระดับคะแนน 
ข้อ I๒ ๑๐๐ 
ข้อ I๓ ๑๐๐ 
ข้อ I๔ ๑๐๐ 
ข้อ I๕ ๑๐๐ 
ข้อ I๖ ๑๐๐ 

EIT ข้อ E๑ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๖๗  - พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการรูปแบบ E-Service 
- จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความเท่า
เทียม สะดวก รวดเร็ว 
 - เพ่ิมสื่อประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ 
 - เสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงานให้
บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน  
- นำผลการสรพรวจความพึง
พอใจต่อบริการมาปรับปรุง
บริการ 

ข้อ E๑ ส่วนที่ ๒ ๙๕ 
ข้อ E๒ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๒๘ 
ข้อ E๒ ส่วนที่ ๒ ๙๖.๖๕ 
ข้อ E๓ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๖๗ 
ข้อ E๓ ส่วนที่ ๒ ๙๕ 
ข้อ E๔ ส่วนที่ ๑ ๙๙.๒๒ 
ข้อ E๔ ส่วนที่ ๒ ๑๐๐ 
ข้อ E๑๑ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๖๗ 
ข้อ E๑๑ ส่วนที่ ๒ ๙๓.๓๕ 
ข้อ E๑๒ ส่วนที่ ๑ ๙๘.๑๙ 
ข้อ E๑๒ ส่วนที่ ๒ ๙๕ 
ข้อ E๑๕ ส่วนที่ ๑ ๙๘.๔๕ 
ข้อ E๑๕ ส่วนที่ ๒ ๙๑.๖๕ 

OIT ข้อ O๔  ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
กำกับ ติดตาม สำนักงาน/
กอง/กลุ่ม ปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลครบตามหลักเกณฑ์ท่ี 
สำนักงาน ป.ช.ช. กำหนด 

ข้อ O๑๑  ๑๐๐ 
ข้อ O๑๒ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๓ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๔ ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

/หมายเหตุ... 



- ๑๔ - 
หมายเหตุ  
ข้อคำถาม EIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
I๑ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
I๒ เจ้าหน้าทผ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I๓ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อย เพียงใด 
I๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ี กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
I๕ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
I๖ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
ข้อคำถาม EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
E๔ ในช่วง ๑ ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถาม OIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
O๔ ข้อมูลการติดต่อ 
O๑๑ แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ ๖ เดือน 
O๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าป 
O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
 
 

/จะเห็นได้ว่า... 
 



- ๑๕ - 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ พก. โดยประเด็น

ที่ต้องดำเนินการทบทวน/ปรับปรุง คือ  
ตัวชี ้วัดที ่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ในข้อ E๑ E๓ E๑๒ ควรการจัดทำแบบสำรวจความ 

พึงพอใจในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน คุณภาพการปฏิบัติงาน 
ในการดำเนินงาน ด้านต่างๆ ของ พก. ตามข้อเสนอแนะจากแบบสำรวจความพึงพอใจ รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร อย่างต่อเนื่องและสร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็นในการดำเนินงานต่างๆของ พก. เพื่อนำมา
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน คุณภาพการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ควรพัฒนาช่องทางการให้บริการรูปแบบ E-Service  
รวมทั้งทบทวน/จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียม สะดวก รวดเร็ว 

ประเด็นที ่๒ การให้บริการและระบบ E – Service  
  สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I๑ – I๓  แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  ในตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ E๑ – E๓ และ E๕ ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน ข้อ E๑๑ – E๑๔ และแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O๑๕ – O๑๘ และ O๓๐ ซึ่งมีผลการ
ประเมิน ดังนี้ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
๒ การให้บริการ  

และระบบ E - 
service 

IIT ข้อ I๑  ๙๙.๘๔ รักษาระดับคะแนน 
ข้อ I๒ ๑๐๐ 
ข้อ I๓ ๑๐๐ 

EIT ข้อ E๑ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๖๗  - ควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำ
ผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o๑๗) 
 - พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service และสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 

ข้อ E๑ ส่วนที่ ๒ ๙๕ 
ข้อ E๒ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๒๘ 
ข้อ E๒ ส่วนที่ ๒ ๙๖.๖๕ 
ข้อ E๓ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๖๗ 
ข้อ E๓ ส่วนที่ ๒ ๙๕ 
ข้อ E๕ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๘๐ 
ข้อ E๕ ส่วนที่ ๒ ๙๐ 
ข้อ E๑๑ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๖๗ 
ข้อ E๑๑ ส่วนที่ ๒ ๙๓.๓๕ 

 
 
 
 
 

/ลำดับ... 



- ๑๖ - 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
   ข้อ E๑๒ ส่วนที่ ๑ ๙๘.๑๙  

ข้อ E๑๒ ส่วนที่ ๒ ๙๕ 
ข้อ E๑๓ ส่วนที่ ๑ ๙๘.๘๓ 
ข้อ E๑๓ ส่วนที่ ๒ ๗๕ 
ข้อ E๑๔ ส่วนที่ ๑ ๙๘.๐๖ 
ข้อ E๑๔ ส่วนที่ ๒ ๙๐ 

OIT ข้อ O๑๕ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
กำกับ ติดตาม สำนักงาน/
กอง/กลุ่ม ปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลครบตามหลักเกณฑ์ท่ี 
สำนักงาน ป.ช.ช. กำหนด 

ข้อ O๑๖ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๗ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๘ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๐ ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/หมายเหตุ... 



- ๑๗ - 
หมายเหตุ  
ข้อคำถาม IIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  
I๑ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
I๒ เจ้าหน้าทผ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I๓ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อย เพียงใด 
ข้อคำถาม EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
E๕ หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 
E๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 
E๑๓ หน่วยงานมผระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
ข้อคำถาม OIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
O๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O๑๖ ข้อมูลสถิติเชิงให้บริการ 
O๑๒ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O๑๘ E-Service 
O๓๐ การเปิดฏอกาศให้มีส่วนร่วม 

 
สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของ พก. จะต้องให้บริการอย่างครอบคลุม 

ตามภารกิจอำนาจหน้าที่ ของ พก. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชน โดยประเด็นที่ต้องมีการดำเนินการทบทวน
และปรับปรุง คอื 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ในข้อ E๑๓ ควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o๑๘) 
ที ่บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื ่อสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง และพัฒนา ระบบ E-Service ของ พก. ให้มีความสะดวกและรวดเร็วต่อการ
ให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานโดยจะต้องมีมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (โดยอ้างอิงจาก O๑๔) 
 

/ประเด็นที ่๓... 



- ๑๘ - 
ประเด็นที ่๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
  สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ จะสะท้อน
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ E๖ – E๑๐ และการ
เปิดเผยข้อมูล สาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที ่๙ ข้อ O๑ – O๓ ข้อ O๕ - O๑๐ ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี้ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
๓ ช่องทางและ 

รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ E๖ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๑๕  - ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
 - เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางที่สังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกใช้งาน (อ้างอิง o๘) 

ข้อ E๖ ส่วนที่ ๒ ๘๕.๐๕ 
ข้อ E๗ ส่วนที่ ๑ ๙๗.๔๑ 
ข้อ E๗ ส่วนที่ ๒ ๘๖.๗๐ 
ข้อ E๘ ส่วนที่ ๑ ๙๘.๔๓ 
ข้อ E๘ ส่วนที่ ๒ ๗๐ 
ข้อ E๙ ส่วนที่ ๑ ๙๘.๓๑ 
ข้อ E๙ ส่วนที่ ๒ ๙๕ 
ข้อ E๑๐ ส่วนที่ ๑ ๙๘.๔๓ 
ข้อ E๑๐ ส่วนที่ ๒ ๖๐ 

  OIT ข้อ O๑ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและ
กำกับ ติดตาม สำนักงาน/
กอง/กลุ่ม ปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลครบตามหลักเกณฑ์ท่ี 
สำนักงาน ป.ช.ช. กำหนด 

ข้อ O๒ ๑๐๐ 
ข้อ O๓ ๑๐๐ 
ข้อ O๔ ๑๐๐ 
ข้อ O๕ ๑๐๐ 
ข้อ O๖ ๑๐๐ 
ข้อ O๗ ๑๐๐ 
ข้อ O๘ ๑๐๐ 
ข้อ O๙ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๐ ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 

/หมายเหตุ... 
 
 
 



- ๑๙ - 
หมายเหตุ  
ข้อคำถาม EIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีทีพ่บว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบน หรือทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม่ 
ข้อคำถาม OIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
O๑ โครงสร้าง 
O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
O๓ อำนาจหน้าที่ 
O๕ ข้อมูลการติดต่อ 
O๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O๘ Q&A 
O๙ Social Network 
O๑๐นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

  จะเห็นว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ พก. 
ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข คือ  
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร E๘ – E๑๐ มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น   นอกจากนี้มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 
 
 

/ประเด็นที ่๔... 



- ๒๐ - 
 

ประเด็นที ่๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจะสะท้อนแบบวัดการรับรู้
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ I๑๙  I๒๔ และแบบการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O๓๔  O๓๕ ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี้ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
๔ กระบวนการ 

กำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

IIT ข้อ I๑๙ ๙๙.๓๔  - ควรประเมินความเสี่ยงการทุจรติที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว (อ้างอิงจาก o๓๔) และ
ดำเนินการตามมาตรการที่กำหนด 
(อ้างอิงจาก o๓๕)  
 - ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางการ
ยืมทรัพย์สินราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ใหชั้ดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) 
รวมทั้งเผยแพร่คู่มือผา่นช่องทาง
ประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึงภายใน
หน่วยงาน 

ข้อ I๒๐ ๙๙.๕๐ 
ข้อ I๒๑ ๙๙.๕๐ 
ข้อ I๒๒ ๙๙.๕๐ 
ข้อ I๒๓ ๙๙.๕๐ 
ข้อ I๒๔ ๙๙.๑๗ 

OIT ข้อ O๓๔ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน 
ข้อ O๓๕ ๑๐๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/หมายเหตุ... 



- ๒๑ - 
หมายเหตุ  
ข้อคำถาม IIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพยสินของทางราชการ 
I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
I๒๑ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อย เพียงใด 
I๒๓ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถาม OIT กรณีที่มีการประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O๓๕ การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีทีมี่การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตใน ประเด็นทีเ่กีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

 
จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของ พก. ประเด็น

ที่ควรปรับปรุง/แก้ไข จำนวน ๓ ข้อคือ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อ I๑๙ – I๒๐ และ I๒๔ บุคลากรในหน่วยงาน

บางรายไม่ทราบแนว ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ทั้งนีห้น่วยงานได้มีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะอยู่แล้ว แต่ควรเพิ่มความถี่ในการ
ตรวจสอบ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการขออนุญาต/ขั้นตอนรวมถึงผู้รับผิดชอบในการยืมใช้ ทรัพย์สินของราชการเพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ติดต่อ ผ่านช่องทางการสื่อสารและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
 
ประเด็นที ่๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้จัดจ้าง  
  สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง  
จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ในข้อ I๗ – I๑๒ และ
ตัวชี้วัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O๑๑ – O๑๓ และ O๑๙ – O๒๒ ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี้ 
 
 

/ลำดับ... 



- ๒๒ - 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
๕ กระบวนการ 

สร้างความ 
โปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

IIT ข้อ I๗ ๙๙.๖๗ ควรจัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม 
ดังนี้     
 - การจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o๑๑)  
 - กระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ (อ้างอิงจาก o๑๒) 
คือ เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์ 
สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ I๘ ๙๙.๕๐ 
ข้อ I๙ ๙๙.๘๔ 
ข้อ I๑๐ ๙๗.๘๕ 
ข้อ I๑๑ ๙๙.๘๔ 
ข้อ I๑๒ ๙๙.๘๔ 

OIT ข้อ O๑๑ ๑๐๐  
ข้อ O๑๒ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๓ ๑๐๐ 
ข้อ O๑๙ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๐ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๑ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๒ ๑๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/หมายเหตุ... 



- ๒๓ - 
หมายเหตุ  
ข้อคำถาม IIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใชง้บประมาณ 
I๗ ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
I๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
I๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I๑๑ เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถาม OIT กรณีที่มีการประเมินความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
O๑๑ แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ ๖ เดือน 
O๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
O๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
O๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
จากประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ  พก. 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข ได้แก่  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ข้อ I๘ – I๑๐ บุคลากร พก. บางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบและไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานได้มผส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (โดยอ้างอิงจาก 
o11) หรือมสี่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ทผ่ตั้งไว้ (โดยอ้างอิงจาก O๑๒) เพื่อลดความเสี่ยงในการทุจริตประเด็นการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
(อ้างอิงจาก O๓๕) 
 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะท้อนแบบวัด 
การรับรู้ผู้มสี่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที ่๓ การใช้อำนาจ ในข้อ I๑๓ – I๑๘ ตัวชี้วัดที ่๕ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ข้อ I๒๗ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O๒๓ – O๒๖ และ O๓๙ – O๔๑ ซึ่งมีผลการ
ประเมิน ดังนี้ 

 
 
 

/ลำดับ... 



- ๒๔ - 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
๖ กระบวนการ 

ควบคุมการใช้ 
อำนาจและการ 
บริหารงาน 
บุคคล 

IIT ข้อ I๑๓ ๙๙.๖๗  
ข้อ I๑๔ ๙๙.๖๗ 
ข้อ I๑๕ ๙๙.๕๐ 
ข้อ I๑๖ ๙๙.๕๐ 
ข้อ I๑๗ ๙๙.๕๐ 
ข้อ I๑๘ ๙๗.๘๕ 
ข้อ I๒๗ ๙๙.๘๔ 

OIT ข้อ O๒๓ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและกำกับ 
ติดตาม กอง/กลุ่ม ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลครบตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ป.ช.ช.  
กำหนด 

ข้อ O๒๔ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๕ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๖ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๙ ๑๐๐ 
ข้อ O๔๐ ๑๐๐ 
ข้อ O๔๑ ๑๐๐ 

 
หมายเหตุ  
ข้อคำถาม IIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งทีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคล หนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาทุจริต 
I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

/ข้อคำถาม... 



- ๒๕ - 
ข้อคำถาม OIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
O๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
จากประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ พก. 

ประเด็นที่มีข้อแก้ไข/ปรับปรุงและรักษาระดับ คะแนนไว้ จำนวน ๑ ข้อ ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ข้อ I๑๘ 
คือ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการ
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
แนวทางการปรับปรุงคือ ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (อ้างอิงจาก o๒๓, o
๒๕) ที่มุ ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู ้มีอำนาจที่ไม่
เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และดำเนินการกับกับ
ติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o๒๔) 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   
สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานสะท้อน

แบบวัด การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ I๒๕ – I๒๖ , I๒๘ – I๓๐ 
แบบวัดการรับรู ้ผู ้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ตัวชี้ว ัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ข้อ E๑๐ ตัวชี้ว ัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการทำงาน E๑๕ ตัวชี้วัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O๒๗ – O๒๙ , O๓๑ – O๓๘ และ O๔๒ – 
O๔๓ ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ลำดับ... 



- ๒๖ - 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

๗ กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

IIT ข้อ I๒๕ ๙๙.๘๔ ควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
ชัดเจน (อ้างอิงจาก o๒๗) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้
ร้องว่ามีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้อง (อ้างอิงจาก o๒๘) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติให้ทราบ 

ข้อ I๒๖ ๙๙.๖๗ 
ข้อ I๒๘ ๙๙.๖๗ 
ข้อ I๒๙ ๙๙.๕๐ 
ข้อ I๓๐ ๙๙.๖๗ 

EIT ข้อ E๑๐ ส่วนที่๑ ๙๘.๔๓ ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o
๒๘ )  โ ดยจ ั ด ให ้ ม ี ม าตรการ
คุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช ่ อ ง ท า ง ด ั ง ก ล ่ า ว ใ น จ ุ ด ที่
บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ E๑๐ ส่วนที่๒ ๖๐ 
ข้อ E๑๕ ส่วนที่๑ ๙๘.๔๕ 
ข้อ E๑๕ ส่วนที่๒ ๙๑.๖๕ 

OIT ข้อ O๒๗ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนนและกำกับ 
ติดตาม กอง/ กลุ่ม ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลครบตามหลักเกณณ์ 
ที่สำนักงาน ป.ช.ช. กำหนด 

ข้อ O๒๘ ๑๐๐ 
ข้อ O๒๙ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๑ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๒ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๓ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๔ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๕ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๖ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๗ ๑๐๐ 
ข้อ O๓๘ ๑๐๐ 
ข้อ O๔๒ ๑๐๐ 
ข้อ O๔๓ ๑๐๐ 

 

 
/หมายเหตุ... 



- ๒๗ - 

หมายเหตุ  
ข้อคำถาม IIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มากน้อยเพียงใด 
I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 
ข้อคำถาม EIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีทีพ่บว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบน หรือทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม่ 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระเบบการทำงาน 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
ข้อคำถาม OIT  
ตัวชี้วัดที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล 
O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O๓๕ การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O๓๗ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ ๖ เดือน 
O๓๘ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
O๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O๔๓ การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 
/จากประเด็น... 



- ๒๘ - 

จากประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะเห็นได้ว่า  
ในประเด็นของ พก. ได้คะแนนน้อย จำนวน ๑ ข้อ คือ  

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในข้อ E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการของ พก. บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น พก. ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๒๘) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้  
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
ส่วนที ่๓  

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
   

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ในประเด็นต่างๆ และได้กำหนดมาตรการ/แนวทาง
เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๑.กระบวนการ 
ปฏิบัติหน้าทีโ่ปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพ
การดำเนินงาน ในข้อ E
๑ E๓ E๑๒ จัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจการ
ดำเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน และการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 
ในการดำเนินงาน ด้านต่างๆ 
ของ พก. ตามข้อเสนอแนะ
จากแบบสำรวจความพึง
พอใจ รวมถึงการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
อย่างต่อเนื่องและสร้าง
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ในการดำเนินงานต่างๆของ 
พก. เพื่อนำมาปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 

๑. กอง/กลุ่ม ที่มีภารกิจด้านบริการ
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
งานบริการ และนำผลมาวิเคราะห์ 
เ พ ื ่ อ ทบทวน /ปร ั บป ร ุ ง  ก า ร
ดำเนินงาน 
๒.ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานโดย
ให้มีมาตรฐาน เพื ่อความสะดวก 
รวดเร็ว และเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ประชาชน 
๓. เผยแพร่คู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน 
และมีการติดตามผลการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
๔. จัดทำช่องทางการสื่อสารแบบ 
Two way สำหร ับร ับฟ ังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยให้อยู่
ในรูปแบบสื่อต่างๆ ของ พก. ที่สาม
รรถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว  

ทุกกอง/กลุ่ม ปีงบประมาณ 
๒๕๖๗ (ต.ค.
๖๖ - ก.ย.
๖๗) 

/หัวข้อ... 



- ๒๙ - 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๒. การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ข้อ E๑๑-E๑๘ 
พัฒนาช่องทาง การ
ให้บริการรูปแบบ E-
Service  รวมทั้ง
ทบทวน/จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เพ่ือสร้างความเท่าเทียม 
สะดวก รวดเร็วในการ
ให้บริการประชาชน 
จัดทำแบบสำรวจความ 
พึงพอใจในการให้บริการ
และนำผลการสำรวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
ห ร ื อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
(อ้างอิงจาก o๑๗) 
 
 

๑.กองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคน
พิการ (กสส.) กองคุ้มครองสวัสดิภาพ
และพัฒนาคนพิการ (กคพ.) และ กอง
กองทุนฯ (กทพ.) ปรับปรุงและจัดทำ
ข้อมูลงานบริการตามภารกิจให้เป็น
ป ัจจ ุบ ัน  พร ้อมท ั ้ งประสานการ
ดำเนินงานร่วมกับศูนย์เทคโนฯ กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน (กยผ.) เพื่อ
นำข้อมูลเผยแพร่ในเว็ปไซต์ของ พก. 
๒.ศูนย์เทคโนฯ (กยผ.) นำข้อมูลในข้อ 
๑ มาวิเคราะห์ร่วมกับผู ้ร ับผิดชอบ
หลักทั้ง ๒ หน่วยงาน เพื่อพัฒนาการ
ให้บริการในรูปแบบ E-Service พร้อม
ทั ้งจัดทำช่องทางการการสื ่อสารให้
ประชาชนสามารถสอบถามข้อมูล
ต่างๆ ได้ ซึ ่ง ศูนย์เทคโนฯ จะเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการประสานการ
ดำเนินงานโดยมีเจ้าหน้าที่ของแต่ละ
กองที่มีภารกิจหลักด้านบริการ เป็น
ผู ้ร ับผิดชอบในการตอบข้อมูลตาม
ภารกิจของแต่ละกอง นั้นๆ 
๓. ศูนย์เทคโนฯ กยผ.พัฒนาระบบ
บริการอิเล็คทรอนิกส์ ของ พก. ให้มี
ความสะดวก รวดเร็วต่อการให้บริการ
ตามภารกิจ เชน่ 
 - ระบบทำบัตรคนพิการ 
 - ระบบกู้ยืมเงินคนพิการ 
 - ระบบเงินสงเคราะห์คนพิการ 
เป็นต้น  
๔. จัดทำคู่มือมาตรฐานการให้บริการ
และเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบช่อง
ทางการให้บริการ 
๕. กองที่รับผิดชอบงานบริการจัดเก็บ
ข้อมูลสถิติการให้บริการและสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และจัด
ให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะต่องานบริการ เพื่อจะได้
นำมาปรับปรุงการทำงาน 

กสส. ,กคพ. ,
กยผ. , กทพ. 
และ กพร. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
( ต . ค . ๖ ๖  - 
ก.ย.๖๗) 

 



- ๓๐ - 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๓.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อ E๘ – E๑๐ ประเด็น 
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o28) โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น   
นอกจากนี้มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการ 

๑.ศูนย์เทคโนฯ ร่วมกับกอง/กลุ่ม ที่
เกี่ยวข้อง ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานบนเว็ปไซต์ พก. ให้ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งสร้างช่อง
ทางการสื่อสารแบบ Two way  
เพ่ือให้เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก
สำหรับประชาชนส่งข้อความ
ประเด็นคำแนะนำ ข้อสงสัยหรือ
ประเด็นปัญหาต่างๆ  
๒. กลุ่มสื่อสารองค์กร จัดทำข้อมูล
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่อย่าง
สม่ำเสมอบนสื่อโซเชียลทุกช่องทาง
ของกรมฯ 

ศูนย์เทคโนฯ 
กลุ่มสื่อสาร

องค์กร 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ต.ค.๖๖ - 
ก.ย.๖๗) 



- ๓๑ - 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 ติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

   

๔. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
ข้อ I๑๙ – I๒๐ และ I
๒๔ บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนว ปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ 
ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ทั้งนี้หน่วยงานได้มีการ
กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
และมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะอยู่แล้ว 
แต่ควรเพิ่มความถี่ในการ 
 

๑.กลุ่มงานพัสดุ สลก. เผยแพร่
ช่องทางการขออนุญต/ขั้นตอน 
ผู้รับผิดชอบ การยืมใช้ทรัพย์สิน
ราชการ ผ่านช่องทางต่งๆ อาทิ 
หนังสือแจ้งเวียน กลุ่ม Line เว็ป
ไซต์กรม  
๒.กลุ่มงานพัสดุ ทบทางแนว
ทางการยืมทรัพย์สิน/ใช้ทรัพย์สิน
ราชการ โดยจัดเป็นคู่เมือแนวทาง 
รวมทั้งมาตรการและขั้นตอนที่
ชัดเจน  

สลก. กลุ่ม
งานพัสดุ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ต.ค.๖๖ - 
ก.ย.๖๗) 



- ๓๒ - 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 ตรวจสอบ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การขออนุญาต/ขั้นตอน
รวมถึงผู้รับผิดชอบในการ
ยืมใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการติดต่อ ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารและ
กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

   

๕. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อ จัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ ข้อ I๗ – I๘ 
บุคลากร พก. บางรายไม่
ทราบและไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ จึงควรจัดให้
บุคลากรภายในได้มสี่วน
ร่วมในการจัดทำแผน
ดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (โดย
อ้างอิงจาก o๑๑) หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตาม วัตถุประสงค์
ทีต่ั้งไว้ (โดยอ้างอิงจาก 
O๑๒) เพ่ือลดความเสี่ยง
ในการทุจริตประเด็นการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
(อ้างอิงจาก O๓๕) 

๑.กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 
กยผ. แจ้ง/ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  
   - ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
   - แจ้งเวียนแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้ทุก กอง/
กลุ่ม ได้รับทราบ 
   - เผยแพร่ในรูปแบบ Info ทาง
ช่องทางอนนไลน์ต่างๆ อาทิ เว็ป
ไซต์กรมฯ กลุ่มLine เป็นต้น 

กลุ่มแผนงาน
และ
งบประมาณ 
กยผ. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ต.ค.๖๖ - 
ก.ย.๖๗) 



- ๓๓ - 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

๖. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้
อำนาจ ข้อ I๑๓ – I๑๘ 
บุคลากรบางรายเห็นว่า
กระบวนการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่งใน
หน่วยงานมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
แนวทางการปรับปรุงคือ 
ผู้บริหารควรวางนโยบาย
และหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(อ้างอิงจาก o๒๓, o๒๕) 
ที่มุ่งเน้นในประเด็นการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มี
อำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายตำแหน่ง 
รวมถึงการเอ้ือประโยชน์
ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 
เป็นต้น และดำเนินการ
กับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนที่ได้
กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o
๒๔) 

กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สลก. 
ดำเนินการดังนี้ 
๑. เผยแพร่นโยบายและหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ  
๒.กำหนดหลักเกณฑ์ การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ตำแหน่ง ให้ชัดเจนและสอดคล้อง
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งเผยแพร่ให้รับทราบ
ในทุกช่องทาง  
๓. พัฒนาช่องทางสำหรับการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ทางช่องทางออนไลน์ โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางแสดงความ
คิดเห็นด้านอื่นๆของบุคลากร เพื่อ
นำมาทบทวนและปรับปรุงกร
ปฏิบัติงาน 

กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล สลก. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ต.ค.๖๖ - 
ก.ย.๖๗) 

๗.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อ E๑๐ ผู้รับบริการบาง
รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยัง ไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ดังนั้น พก.  

๑.พัฒนาช่องทางสำหรับการรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ทางช่องทางออนไลน์ โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางแสดงความ
คิดเห็นด้านอื่นๆของบุคลากร ให้
สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่าง
สะดวก 
 

ศูนย์เทคโนฯ 
กยผ. 
กลุ่ม
อำนวยการ 
สลก. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ต.ค.๖๖ - 
ก.ย.๖๗) 

 



- ๓๔ - 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 ควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o
๒๘) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้  
ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือ
จุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

๒.เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ใน
ประชาชนได้รับทราบผ่านสื่อต่างๆ 
ถึงช่องทางการรับแจ้งเรื่งอร้องเรียน 

  

 
ส่วนที่ ๔  

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ข้อจำกัดของ พก. ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นั้น พก. ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน 
ITA ทุกประการ ข้อจำกัดในการดำเนินงานที่พบ คือ  

๑. ถ้อยคำที่ใช้ในแบบวัด บุคลากรของ พก. ยังไม่มีความสับสน ต้องมีการอธิบายขยายความข้อ
คำถาม และยกตัวอย่างประกอบจึงจะเข้าใจ ส่งผลให้บุคลากรบางรายที่ตอบแบบประเมินมีความเข้าใจประเด็น
คำถามคลาดเคลื่อนและไม่ต้องกับประเด็นที่ ปปช.ต้องการวัด  

๒. ความหลากหลายสายงายของบุคลากรของ พก. อาทิ วุฒิการศึกษา ภารกิจการปฏิบัติหน้าที่ 
เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และมีทั้งคำถามในเชิงบวก 
และเชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ 

๓. แนวทางการใช้/ยืมทรัพย์สินราชการ พก. ได้มีการเน้นย้ำ รวมทั้งทำมาตรการ แนวทาง และคุ่
มือสำหรับเจ้าหน้าที่แจ้งเวียนไปทุกหน่วยงานให้ถือปฏิบัติ ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับทราบและถือปฏิบัติ คงมีบุคลากรบาง
รายซึ่งอาจไม่๑ 

๔.ประเด็นคำถามส่วน IIT บางข้อ ผู้ตอบบางท่าน อาจไม่เข้าใจ ในการตอบข้อคำถาม เช่น I๔- I๖ 
เรื่องการใช้งบประมาณ บางรายทำหน้าที่ธุรการ ซึ่งทำให้เข้าใจว่าไม่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ จึงส่งผลให้คะแนน
รวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนลดลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่า คะแนน OIT 
จะได้ ๑๐๐ ก็ไม่สามารถผ่านใน ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได้  



- ๓๕ - 
๕. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ภายนอก ช่วยตอบ กล่าวคือ อาจยังมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้ 
โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี่  เนื่องจากกังวลเรื่องมิจฉาชีพเยอะมาก ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย อาจมีความกังวลใจกลัวว่าจะมีการนำหมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้องจากข้อจำกัดที่กล่าวมา 
พก. ได้พยายามสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอก โดยการประชุมชี้แจงเหตุผลว่า การ
ประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพื่อให้หน่วยงานมีการดำเนินงานเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม 
และเพื่อให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น สามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้า
เว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก ถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 
 

ส่วนที่ ๕  
แผนการดำเนนิงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที่ ๖  

การขับเคลื่อนการดำเนินงานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจำปี 2567 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 9   
9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน   
ข้อมูลพ้ืนฐาน   
O1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน* 

o แสดงตำแหน่งที่สาคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ 
ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดง
แผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

นางเบญจวรรณ เทียนทอง (กพร.) 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร O แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานอย่าง
น้อย 
ประกอบด้วย* 
1.ผู้บริหารสูงสุด 
2.รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนอย่างน้อยประกอบด้วย 

นายณัฐกฤต โคมจันทร์ สลก.(กจ.) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
1.ชื่อ นามสกุล 
2.ตำแหน่ง 
3.รูปถ่าย 
4.ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดง
ข้อมูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

O3 อำนาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
*ต้องไม่เป็นการแสดงกฎหมายทั้งฉบับ 

นางเบญจวรรณ เทียนทอง (กพร.) 

O4 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่างน้อยประกอบด้วย 
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท์ 
o E-mail ของหน่วยงาน 
o แผนที่ตั้ง 

นางสาววัลลภา มณีเชษฐา (กยผ.) ศทส. 
นางสาวธัญพร มัทวานุกูล (กยผ.) ศทส. 
 

การประชาสัมพันธ์ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจ

ของหน่วยงาน 
o แสดง QR CODE แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้า
แรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาส 

นางสาวนภทร หาริตะวัน (สลก.) กส. 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
ได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2567 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O6 Q&A O แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆและหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบ 

กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น 
Messenger, Live Chat , Chatbot , Line official Account , Web board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
*ไม่รวมถึง E-mail 

นางสาววัลลภา มณีเชษฐา (กยผ.) ศทส. 
นางสาวธัญพร มัทวานุกูล (กยผ.) ศทส. 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 

แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี ที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2) 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 

นางสาวชิตพิชชา พุ่มพฤกษ์ (กยผ.) ผป. 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจำปี 

o แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

นางสาวชิตพิชชา พุ่มพฤกษ์ (กยผ.) ผป. 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี O แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีที่มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่ม 
และสิ้นสุดการดำเนินการ) 

นางสาวพัฒนา วัชรงค์ (กยผ.) วป. 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

การปฎิบัติงาน 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น 
มาตรฐานเดียวกัน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั้นหน่วยงานสามารถ 
นำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้แต่ต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบ 
ตามท่ีกำหนด 

นายณัฐกฤต โคมจันทร์ (สลก.) กจ. 
นางสาวปรีดาภรณ์ พชรปรีชา (กคพ.) คส. 
 

O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้ 
รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 

O แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ 
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียด 
ของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 

นางสาวสุกัญญา จำนงค์บุญ (กสส.) (ล่าม
ภาษามือ) 
นายชวภณ อุบลสุวรรณ (กสส.) (ปรับบ้าน) 
นางสาวธัญภัทร กุ้ยเหล็ก (กสส.) (UD) 
นางสาวพัชรพร ตุปัต (กสส.) (ผู้ช่วย) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service (One Stop 
Service) 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการในเรื่องนั้น หน่วยงาน 
สามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่ต้องมีองค์ประกอบ ด้าน
ข้อมูลครบตามที่กำหนด 

นางสาวศุภกานต์ เมปริญญา (กสส.) 
(มาตรฐานองค์กร) 
นางสาวภัทราวรรณ แสนคำลือ (กสส.) 
(ข้ันตอนการรับบริการศูนย์บริการคนพิการ
กรุงเทพฯ) 
นางสาวอรอนงค์ จอมเมือง (กทพ.) (กูย้ืม) 
นางสาวลัดดาวัลย์ บุญยัง (กทพ.) (จ้างงาน) 
นางสาวอำพาพร โอสถานนท์ (กทพ.) 
(โครงการ) 
นางสาวปรีดาภรณ์ พชรปรีชา กคพ. (คส.) 
(สถานคุ้มครองฯ) 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
(2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
o เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

นางสาววัลลภา มณีเชษฐา (กยผ.) ศทส. 
นางสาวธัญพร มัทวานุกูล (กยผ.) ศทส. 
นายณัฐภูมิ ธรรมสาร (กสส.) ศบ.กทม. 
(สติถิการให้บริการที่ศูนย์บริการคนพิการ 
กรุงเทพฯ) 
นางสาวรัชเกล้า จารุบุตร (กสส.) ศบ. (สติถิ
การให้บริการที่ศูนย์บริการคนพิการ 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
ของจังหวัด) 
นางสาวจิระดี พูนเขตกิจ (กสส.) (สศ.) 
(สถิติผู้รับบริการในศูนพัฒนาศักยภาพฯ) 
นางสาวอรอนงค์ จอมเมือง (กทพ.) (กูย้ืม) 
นางสาวลัดดาวัลย์ บุญยัง (กทพ.) (จ้างงาน) 
นางสาวอำพาพร โอสถานนท์ (กทพ.) 
(โครงการ) 

O13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายัง
จุดให้บริการ 
o แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบออนไลน์ 
ของหน่วยงาน 

นางสาววัลลภา มณีเชษฐา (กยผ.) ศทส. 
นางสาวธัญพร มัทวานุกูล (กยผ.) ศทส. 
นางสาวอรอนงค์ จอมเมือง (กทพ.) (กู้ยืม) 
นางสาวลัดดาวัลย์ บุญยัง (กทพ.) (จ้างงาน) 
นางสาวอำพาพร โอสถานนท์ (กทพ.) 
(โครงการ) 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ 
ลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

นางสาวสมคิด ภู่ให้ผล (สลก.) พด. 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* 
o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวนประกาศผล 
การจัดซื้อจัดจ้าง  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือที่กฎหมายไม่ได้กำหนดให้ต้อง 
เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติมโดยละเอียดหรือเผยแพร่ 
ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 

นางสาวสมคิด ภู่ให้ผล (สลก.) พด. 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัด 
หาพัสดุ 

o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 

นางสาวสมคิด ภู่ให้ผล (สลก.) พด. 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตวัประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (10) เลขท่ีโครงการ 
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุประจำปี 

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย  
   (1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (2) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
   (3) ปัญหา/อุปสรรค  
   (4) ข้อเสนอแนะ 
o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

นางสาวสมคิด ภู่ให้ผล (สลก.) พด. 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจำตวัประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (10) เลขท่ีโครงการ 
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา  
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 

o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

นายณัฐกฤต โคมจันทร์ สลก. (กจ.) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
o เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและด้านการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) โครงการหรือกิจกรรม 
      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
      (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
      (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
      (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
      (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
      (7) ปัญหา/อุปสรรค 
      (8) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

นายณัฐกฤต โคมจันทร์ สลก. (กจ.) 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรมจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ 
ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศ

นางสาววิภาวดี วิเศษชาติ สลก. (กคจ.) 
นายณัฐกฤต โคมจันทร์ สลก. (กจ.) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่งแต่งตั้งที่เป็นทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำข้ึนโดยหน่วยงาน 
 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

นางสาววิภาวดี วิเศษชาติ สลก. (กคจ.) 
นายณัฐกฤต โคมจันทร์ สลก. (กจ.) 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล 
ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

นางสาวณิภาวัลย์ ขาวสังข์ สลก. (กม.) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (5) ระยะเวลาดำเนินการ 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้อง 
เรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

นางสาวสายทิพย์ ปิ่นเจริญ สลก. (กม.) 
นางสาวณิภาวัลย์ ขาวสังข์ สลก. (อน.) 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

นางสาวสายทิพย์ ปิ่นเจริญ สลก. (กม.) 
นางสาวณิภาวัลย์ ขาวสังข์ สลก. (อน.) 

การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 

ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 

นางสาวนภทร หาริตะวัน สลก. (กส.) 
นางสาววัลลภา มณีเชษฐา กยผ. (ศทส.) 
นางสาวธัญพร มัทวานุกูล กยผ. (ศทส.) 
นางเบญจวรรณ เทียนทอง (กพร.) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
o มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่ 
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่ท่ีจะส่งผลให้เกิดการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2567  
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยัง
เป็นบุคคลเดิม) 

นางสาววิภาวดี วิเศษชาติ สลก. (กคจ.) 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy o แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้า 
หน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบ 
นโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

นางสาววิภาวดี วิเศษชาติ สลก. (กคจ.) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy o แสดงรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ 

ปฏิบัติหน้าที่ สำหรับหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 

นางสาววิภาวดี วิเศษชาติ สลก. (กคจ.) 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน 
ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2566 

นางสาววิภาวดี วิเศษชาติ สลก. (กคจ.) 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงานอย่างน้อยประกอบ 
ด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา 
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย  

นางสาวณิภาวัลย์ ขาวสังข์ สลก. (กม.) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุว่า “ไม่มีความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากหน่วยงานไม่
มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
   (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 

นางสาวณิภาวัลย์ ขาวสังข์ สลก. (กม.) 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน

จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลที่จัดทำโดยหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

นางสาวณิภาวัลย์ ขาวสังข์ สลก. (กม.) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
O เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 
*กรณีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้
งบประมาณดำเนินการ 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

o แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
*กรณีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในผลว่าไม่ได้ใช้
งบประมาณดำเนินการ 

นางสาวณิภาวัลย์ ขาวสังข์ สลก. (กม.) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น 

นางสาววิภาวดี วิเศษชาติ สลก. (กคจ.) 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
 (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (4) ระยะเวลา 
o แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์ตามประเด็น
ที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด/ข้อคำถาม องค์ประกอบด้านข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณ 
ธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

O แสดงผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
O เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงานรายงานตามประเด็น
ที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

นางสาววิภาวดี วิเศษชาติ สลก. (กคจ.) 

 


