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	 โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์(พม.) และศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมคนพกิารแหง่
เอเชยีและแปซฟิิก (APCD) โดยได้รบัการสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสำ�หรบัเอเชยี
และแปซฟิิก (ESCAP) มุง่เน้นท่ีการพฒันาความสามารถของประเทศไทยในการดำ�เนินงานและติดตาม 
ผลการดำ�เนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) โดยการแก้ไขปัญหาความท้าทายใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูและสรา้งความตระหนักรู ้โครงการนีต้ั้งเป้าท่ีจะยกระดับการมสีว่นรว่มและพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย โดยโครงการได้พัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อติดตาม 
การดำ�เนินงานตาม CRPD และสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของภาคีเครอืขา่ยและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีใหม้ารว่ม
ติดตามการดำ�เนินงาน ซึง่โครงการนีไ้ด้สรา้งรากฐานท่ีแขง็แกรง่สำ�หรบัการกำ�หนดนโยบายท่ีครอบคลุม
ในด้านการพฒันาคณุภาพชวิีตของคนพกิาร

      โครงการนีม้วัีตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 

1.	 เสริมสร้างศักยภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความพิการ โดยการพัฒนาเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีเข้าถึงและครอบคลุมพร้อมตัวชี้วัดท่ีมีนัยสำ�คัญสำ�หรับการติดตามความก้าวหน้า 
ในการดำ�เนินงาน CRPD

2.	 เพิ่มการเข้าถึงและการใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลโดยภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพื่อใหส้ามารถติดตามและประเมนิผลการดำ�เนินงาน CRPD ได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ

3.	 สร้างความตระหนักในหมู่ผู้กำ�หนดนโยบาย องค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรคนพิการ ด้าน 
การดำ�เนินงาน CRPD และส่งเสรมิการพฒันาท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม

1. บทสรุปผูบ้รหิาร

ผลลัพธ์สำ�คัญทีเ่กิดขึน้จากโครงการ

1.	 การพัฒนาเครื่องมือท่ีเข้าถึงและครอบคลุมเพื่อใช้ติดตามการดำ�เนินงานของ CRPD ซึ่งให้ข้อมูล 
เชิงลึกท่ีมคีณุค่าด้านความก้าวหน้าในการดำ�เนินงานของประเทศไทย

2.	 การสรา้งความตระหนักรูด้้านสิทธิคนพกิารและการรวมตัวในสงัคมผา่นการจัดประชุมเชงิปฏิบติัการ 
การแถลงข่าว และการรณรงค์ผา่นสื่อ

3.	 ประเทศไทยได้รับการยอมรับในฐานะประเทศที่มีกระบวนการติดตามผลการดำ�เนินงาน CRPD  
อยา่งเป็นระบบและเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ประเทศอ่ืนๆ ในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิก

4.	  การวิเคราะหข์อ้มลูท่ีรวบรวมได้ถูกนำ�มาใชใ้นการใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบาย และคำ�แนะนำ�สำ�คัญ
เพื่อยกระดับคณุภาพชวิีตคนพกิารในประเทศไทย
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	 คณะทำ�งานของโครงการได้ร่างข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการติดตามและดำ�เนินงานตาม CRPD 
เป็นประเด็นสำ�คัญ ได้แก่ การดำ�รงสถานะและส่งเสรมิคณะทำ�งานของโครงการให้สามารถปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเน่ืองได้ การรณรงค์สร้างความตระหนักต่อสังคมเรื่องสิทธิของคนพิการอย่างต่อเน่ือง 
ผ่านสื่อและกลไกต่างๆ การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในการดำ�เนินงานตาม CRPD ในทุกบริบท  
การเสริมสร้างการคุ้มครองทางกฎหมายและการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด การส่งเสริมความร่วมมือของ 
ภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การยกระดับการเก็บรวบรวมข้อมูลและการติดตามผล CRPD 
ผา่นการพฒันาเครื่องมอื กลไกและกระบวนการทำ�งาน  และการจัดฝึกอบรม เรื่องความเสมอภาคด้าน 
ความพกิาร (Disability Equality Training, DET) แก่เครอืข่าย และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วน

	 คณะทำ�งานของโครงการเชื่อมั่นว่า การนำ�ขอ้เสนอดังกล่าวมาปฏิบติั จะทำ�ใหก้ารดำ�เนินงาน และ
การติดตามผล CRPD ของประเทศไทยจะมปีระสิทธิผลมากยิง่ขึน้ และจะยงัผลใหเ้กิดการพฒันาปรบัปรุง
คณุภาพชวิีตคนพกิาร รวมถึงการอยูร่ว่มกัน ความเสมอภาคของคนพกิารกับคนท่ัวไปได้เป็นอยา่งดี

กิจกรรมหลักของโครงการ

ข้อเสนอเพื่อการพัฒนาในอนาคต

1.	 การจัดต้ังทีมคณะทำ�งาน ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ผูเ้ชีย่วชาญด้าน 
CRPD นักวิชาการอิสระ และผูส้นับสนุนสิทธิคนพกิาร เพื่อกำ�กับดแูลโครงการนี้

2.	 การแลกเปล่ียนประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีของผู้เชี่ยวชาญนานาชาติจากเกาหลีใต้ ญี่ปุ่น 
สิงคโปร ์มาเลเซยีและจากประเทศไทยเอง 

3.	 การปรบัปรุงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามคำ�แนะนำ�จากผู้เชีย่วชาญและการทดสอบภาคสนาม 
เพื่อใหม้ั่นใจในความถูกต้องและความเหมาะสมของการใช้งาน

4.	 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและการแถลงข่าว ซึ่งมีผู้เข้าร่วมมากกว่า 100 คน เพื่อส่งเสริม 
การพดูคยุ แลกเปล่ียนในประเด็นสิทธิคนพกิาร

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากเครื่องมือดังกล่าว เพื่อสรา้งรายงานโครงการท่ีมปีระสิทธิภาพ
ใหค้รอบคลุม โดยเน้นข้อค้นพบสำ�คัญและข้อเสนอแนะ
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	 คนพิการในภูมิภาคเอเชยีและแปซิฟิก ซึ่งคิดเป็นประมาณ 15% ของประชากรท้ังหมดเผชิญกับ 
ความท้าทาย อุปสรรคและการเลือกปฏิบัติอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งมีผลให้จำ�กัดการเข้าถึงบริการสำ�คัญ  
เช่น การศกึษา การรกัษาพยาบาล และการจ้างงาน 

	 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD) ซึ่งได้มอบกรอบแนวทางการทำ�งานเพื่อคุ้มครองสิทธิของ
คนพิการ อย่างไรก็ตาม การดำ�เนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของอนุสัญญาฯนี้ จำ�เป็นต้องมีการวางแผน
นโยบาย การดำ�เนินงานและการติดตามความก้าวหน้าอยา่งเป็นระบบ โดยจำ�เป็นต้องใชข้อ้มลูท่ีถกูต้อง
อยา่งมปีระสทิธิภาพ ซึง่การสรา้งเครื่องมอื กระบวนการ และการเก็บขอ้มลูการติดตามการดำ�เนินงานยงั
เป็นประเด็นท่ีมคีวามท้าทายอยูใ่นหลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทย

	 ดังน้ันเพื่อแก้ไขความท้าทายดังกล่าว คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมสำ�หรับเอเชียและ
แปซิฟิก หรือเรยีกส้ันๆ ว่า ESCAP ได้ตระหนักและริเริ่มโครงการทศวรรษเอเชียและแปซิฟิกสำ�หรับ 
คนพิการ (ค.ศ. 2023–2032) หรือปี พ.ศ. 2566 - 2575 โดยมีปฏิญญาจาการ์ตาและยุทธศาสตร์ 
อินชอนเป็นแนวทางในการส่งเสริมการรวมตัวด้านความพิการ ภายใต้โครงการ “การขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรอิ์นซอน เพื่อสิทธิของคนพกิารในเอเชยีและแปซฟิิก (ระยะท่ี 2)” ในการนี ้ESCAP รว่มมอืกับ  
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย ์(พม.) และ ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมคนพกิารแหง่เอเชยีและแปซฟิิก (APCD) เพื่อ 
ยกระดับกลไกการเก็บรวบรวมข้อมลูและการติดตามผลสำ�หรบัการดำ�เนินงาน CRPD

	 ประเทศไทย ซึ่งมปีระชากรคนพกิารประมาณ 2.1 ล้านคน (3.34 % ของประชากรท้ังหมด ข้อมลู 
ณ วันท่ี 29 ต.ค. 2567) เป็นหน่ึงในประเทศแรกๆ ท่ีใหส้ัตยาบนั CRPD ในปี พ.ศ. 2551 อยา่งไรก็ตาม 
การติดตาม ทบทวน ตรวจสอบเบื้องต้นพบว่ายังมชี่องว่างท่ีมนัียสำ�คัญอยู่ เช่น การขาดความรว่มมือ
ระหว่างกระทรวง การขาดระบบการติดตามผล และการขาดตัวชี้วัดท่ีเป็นมาตรฐานสามารถวัดผลได้ 
เพื่อสนับสนุนความก้าวหน้าท่ีสอดคล้องกับ CRPD โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคประชาสังคมและองค์กรของคนพิการในการติดตามและ 
ส่งเสรมิการดำ�เนินงานของ CRPD และสิทธิคนพกิารในประเทศไทย

2. ความเป็นมาของโครงการ

รายการ กิจกรรมทีท่ำ� หน่วยงาน 
รบัผดิชอบ

กรอบเวลา

1.1 การจัดต้ังคณะทำ�งานเพื่อพฒันาเครื่องมอืเก็บ
รวบรวมข้อมลูและจัดการประชุม 2 วัน ระหว่าง 
ผูเ้ชีย่วชาญและทีมงานเพื่อพฒันาเครื่องมอื

กรม พก./APCD เมษายน 2567

ผลลัพธ์ที่ 1: ได้เสริมสร้างศักยภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพิการผ่านการพัฒนาเครื่องมือท่ีมี 
ตัวชีวั้ดสำ�คัญสำ�หรบัวัดความก้าวหน้าของการดำ�เนินงาน CRPD

กิจกรรมและกรอบเวลา
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รายการ กิจกรรมทีท่ำ� หน่วยงาน 
รบัผดิชอบ

กรอบเวลา

1.2 การสรุปรา่งแรกของเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมลู 
โดยคณะทำ�งานฯ ปรบัปรุงรา่งแรกจากผลการ
ประชุม

กรม พก./APCD /
ESCAP

เมษายน 2567

1.3 การจัดการประชุมเชิงปรกึษาแบบไฮบรดิ 1 วัน
รว่มกับผูเ้ชีย่วชาญจากประเทศท่ีได้รบัเชิญ ได้แก่ 
เกาหลีใต้ ญีปุ่่น สิงคโปร ์และมาเลเซยี 

กรม พก./APCD 10 เมษายน 
2567

1.4 การประชุมคณะทำ�งาน  1 วันเพื่อสรุปและรบัรอง
เครื่องมอืการเก็บรวบรวมข้อมลู

กรม พก./APCD 23 เมษายน 
2567

1.5 การสรุปเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมลูและแผนการ
ติดตามผล 

กรม พก./APCD/
ESCAP

9 พฤษภาคม 
2567

รายการ กิจกรรมทีท่ำ� หน่วยงาน 
รบัผดิชอบ

กรอบเวลา

2.1 การจัดประชุม  1 วัน เพื่อแจ้งใหห้น่วยงานรฐับาล 
องค์กรภาคประชาสังคม องค์กรของคนพกิารผู้
มสี่วนได้ส่วนเสยี และภาคีเครอืข่าย ใหท้ราบถึง
เครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีพรอ้มใช้งาน รวมถึง
แผนการจัดเก็บเครื่องมอืและขั้นตอนการใช้งาน

กรม พก. 18 มถิุนายน 
2567

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานภาครฐับาล 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องค์กรคนพกิาร 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

กรม พก./APCD 18 กรกฎาคม 
2567

2.3 การจัดประชุม 2 วัน เพื่อทบทวนและวิเคราะห์
ข้อมลูจากคำ�ตอบของหน่วยงานท่ีเข้ารว่ม

กรม พก./APCD 20–21 
สิงหาคม 2567

2.4 การจัดทำ�รายงานสรุปผลการเก็บรวบรวมข้อมลู กรม พก./APCD กันยายน2567

ผลลัพธ์ที ่2: ได้เพิม่ความสามารถในการเข้าถึงและการใช้เครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวกับตัวชีวั้ด
สำ�คัญเพื่อการดำ�เนินงานและการติดตามผล CRPD
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รายการ กิจกรรมทีท่ำ� หน่วยงานรบัผดิ
ชอบ

กรอบเวลา

3.1 การจัดการประชุมเชิงสรา้งความตระหนักรู ้2 วัน 
เพื่อส่งเสรมิการดำ�เนินงานและการติดตาม CRPD 
ระดับชาติ

กรม พก./APCD 21–22 ตลุาคม 
2567

การจัดประชุมแถลงข่าวเพื่อเผยแพร ่
ประชาสัมพนัธ์ ผลการดำ�เนินงานของโครงการ

กรม พก./APCD 29 ตลุาคม 
2567

3.2 การจัดประชุมสรุปผลและแนวทางปฏิบติัท่ีดีจาก
การประชุมเชิงสรา้งความตระหนัก

กรม พก./APCD 20 พฤศจิกายน 
2567

3.3 การจัดทำ�รายงานโครงการฉบบัสมบูรณ์ ซึ่งสรุป
ผลลัพธ์ท่ีสำ�คัญของการประชุม รวมถึงแนวปฏิบติั
ท่ีดีในการรวบรวมข้อมลู

กรม พก./APCD 18 ธันวาคม 
2567

3.4 การเผยแพรร่ายงานโครงการเพื่อส่งต่อผลลัพธ์
และแนวปฏิบติัท่ีดีแก่หน่วยงานและ 
ภาคีเครอืข่ายฯ

กรม พก./APCD/
ESCAP

ธันวาคม 2567

เพื่อเสริมสร้างกลไกการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพิการ เพื่อยกระดับการดำ�เนินงาน
และการติดตามผลของ CRPD ในระดับชาติ

1.	 ได้เสรมิสรา้งศกัยภาพ ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูความพกิารผา่นการพฒันาเครื่องมอืท่ีมตัีวชีวั้ดสำ�คัญ
สำ�หรบัวัดความก้าวหน้าของการดำ�เนินงาน CRPD 

2.	 ได้เพิม่ความสามารถในการเขา้ถึง และการใช้เครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีเก่ียวกับตัวชีวั้ดสำ�คัญเพื่อ 
การดำ�เนินงานและการติดตามผล CRPD

3.	 ได้สร้างความตระหนักรู้ แก่ผู้กำ�หนดนโยบาย องค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรของคนพิการ 
ในการดำ�เนินงาน CRPD และการพฒันาท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม

3. วัตถปุระสงค์และผลลัพธ์

วัตถปุระสงค์โดยรวมของโครงการฯ

ผลลัพธ์ทีค่าดหวังของโครงการนี ้ได้แก่

ผลลัพธ์ที ่3: ได้สรา้งความตระหนักรูแ้ก่ผูก้ำ�หนดนโยบาย องค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรคนพกิาร
ในการดำ�เนินงาน CRPD และการพฒันาท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม
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1.	 คณะทำ�งานได้ถูกจัดต้ังขึ้นเพื่ อดำ�เนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน โดยเน้นความร่วมมือและ 
การประสานงานอยา่งต่อเน่ือง

2.	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีครอบคลุมได้ถูกพัฒนาเพื่อช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาคีเครือข่าย  
สามารถใหข้้อมลูด้านความพกิารท่ีตรงตามความต้องการ สอดคล้องและเปรยีบเทียบกันได้

3.	 ข้อมูลด้านประสบการณ์และความต้องการของคนพิการ ได้ถูกรวบรวมโดยความร่วมมือและ 
การมสี่วนรว่มของภาคีเครอืข่ายฯ และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีอยา่งมนัียสำ�คัญ

4.	 กิจกรรมการสร้างความตระหนักรู้ต่างๆได้ถูกจัดขึ้นผ่านการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการและ 
การแถลงข่าวเพื่อส่งเสรมิสิทธิคนพกิารและการรวมตัวทางสังคม

5.	 ขอ้เสนอแนะท่ีสำ�คัญจากผลการวิเคราะหข์อ้มลูได้ถกูพฒันา เพื่อยกระดับคณุภาพชวิีตของคนพกิาร

6.	 ความรว่มมอืระหว่างกรม พก. APCD และ ESCAP ได้รบัการส่งเสรมิเพื่อการมสี่วนรว่มขององค์กร
คนพกิารและภาคีเครอืข่าย และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีท่ีสำ�คัญในประเทศไทย 

7.	 ประเทศไทยได้รบัการยอมรบัในฐานะประเทศทีม่กีรณศีกึษาของการติดตามผลการดำ�เนินงาน CRPD 
และเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ประเทศอ่ืนๆ ในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิก

8.	 หน่วยงานรฐับาลและองค์กรด้านความพกิารมคีวามตระหนักรูใ้นบทบาทของตนมากขึน้ในการดำ�เนิน
กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานของ CRPD  

9.	 เครื่องมือติดตามผลท่ีพัฒนาภายใต้โครงการนี้ได้รับการยอมรับเป็นแบบอย่างและกรณีศึกษา 
ในภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิก โดยควรมกีารปรบัใช้ใหเ้หมาะสมในบรบิทระดับชาติ

ผลลัพธ์สำ�คัญ

	 โครงการนี้มุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความพิการและติดตาม 
ผลการดำ�เนินงานตาม CRPD ในประเทศไทย 

ผลลัพธ์ที่ 1: ได้เสริมสร้างศักยภาพ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพิการผ่านการพัฒนาเครื่องมือ 
ท่ีมตัีวชีวั้ดสำ�คัญสำ�หรบัวัดความก้าวหน้าของการดำ�เนินงาน CRPD

	 ในเดือนเมษายนและพฤษภาคม 2567 มีการดำ�เนินกิจกรรมสำ�คัญหลายอย่างเพื่อพัฒนาและ 
สรุปเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มลู โดย กรม พก. APCD และ ESCAP ได้ทำ�งานรว่มกันอยา่งมนัียสำ�คัญ ดังนี้

	 ในเดือนเมษายน 2567 มกีารจัดต้ังคณะทำ�งาน 17 ท่าน อย่างเป็นทางการเพื่อเริม่กระบวนการ
พัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ทีมงานประกอบด้วยผู้แทนจาก กรม พก. APCD และผู้เชี่ยวชาญ 
โดยได้ประชุมภายใน 2 ครั้งเพื่อออกแบบโครงสรา้งของเครื่องมอื โดยได้เน้นตัวชีวั้ดท่ีสอดคล้อง จัดกลุ่ม
กับวัตถุประสงค์ของ CRPD โดยในคณะทำ�งาน มสีมาชิก 3 คนเป็นคนพกิาร และเป็นเพศหญงิ 11 คน  
คณะทำ�งานประกอบด้วยผู้แทนจากกรม พก. 8 คน ผู้แทนจาก APCD 3 คน ผู้แทนจากสมาคม 
สภาคนพิการแห่งประเทศไทย 1 คน ผู้แทนจาก ESCAP 1 คน ผู้แทนจากภาควิชาการ 2 คน และ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคนพิการกับการพัฒนาอีก 2 คน เมื่อวันท่ี 9 เมษายน 2567 ผู้เชี่ยวชาญ เจ้า
หน้าท่ีของ โครงการฯ ได้รวบรวมผลจากการประชุมครั้งก่อนเพื่อสรุปรา่งแรกของเครื่องมือเก็บข้อมูล  

4. กิจกรรมสำ�คัญของโครงการ
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โดยเน้นความถูกต้อง ครอบคลุม เข้าถึง และสะดวก มีความเกี่ยวพันตามหมวดหมู่ และความง่ายต่อ 
การใช้งานและการกรอกแบบสอบถาม

	 เมื่อวันท่ี 10 เมษายน 2567 ได้จัดการประชุมเชิงปรกึษาแบบไฮบรดิ ณ กรม พก. โดยมผีูเ้ข้ารว่ม
ซึ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญจากประเทศเกาหลีใต้ ญีปุ่่น สิงคโปร ์มาเลเซยี และประเทศไทย มผีูเ้ข้ารว่มประชุม
ครั้งนี ้15 ท่านแบบพบปะและ ม ี16 ท่านเข้าประชุมแบบออนไลน์ การประชุมดังกล่าวช่วยแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับการดำ�เนินงาน CRPD และการใช้เครื่องมือรวบรวมข้อมูล  
รวมถึงกระบวนการรวบรวมข้อมลู ซึ่งได้ข้อมลูเชิงลึกซึ่งเป็นประโยชน์ในบรบิทของประเทศต่างๆ

	 เมื่อวันท่ี 23 เมษายน 2567 คณะทำ�งานได้ประชุมเพื่อสรุปและอนุมติัการใช้เครื่องมอืฉบบัท่ีแก้ไข
ปรบัปรุงท่ีได้ทำ�การแก้ไขแล้วจากคณะทำ�งาน ผูเ้ชีย่วชาญ เจ้าหน้าท่ี โครงการ การประชุมครั้งนีท้ำ�ให้
แน่ใจว่าเครื่องมอืนีพ้รอ้มใช้งานในวงกว้างและสอดคล้องกับกรอบ CRPD อยา่งมปีระสิทธิภาพ

	 เมื่อวันท่ี 9 พฤษภาคม 2567 ได้มกีารสรุปเครื่องมือ รวบรวมข้อมูลและแผนการติดตาม ซึ่งเป็น
ผลของความพยายามร่วมกัน ส่งผลให้เกิดเครื่องมือท่ีดีได้ถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานตาม CRPD อย่างเป็นระบบ สรุปเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจนในการรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล โดยให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียมแีนวทางที่มโีครงสรา้งในการติดตามความคืบหน้าและ 
ตัดสินใจในทิศทางเดียวกัน

ผลลัพธ์ที ่2: ได้เพิม่ความสามารถในการเขา้ถึง และการใช้เครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกับตัวชีวั้ด
สำ�คัญเพื่อการดำ�เนินงานและการติดตามผล CRPD

	 เมื่อวันท่ี 18 มถิุนายน 2567 APCD และ กรม พก. ได้จัดการประชุมออนไลน์เพื่อชีแ้จงเครื่องมอื 
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลสำ�หรับการติดตามผลการดำ�เนินงาน CRPD ในประเทศไทย การประชุมนี้

มีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม องค์กรคนพิการ และ 
ภาคีเครอืขา่ยเก่ียวกับความพรอ้มใช้งานของเครื่องมอื และแนะนำ�ขั้นตอนการใชง้านสำ�หรบัการติดตาม
ผลอยา่งมปีระสทิธิภาพ โดยมผีูเ้ขา้รว่มกว่า 80 คนจากหน่วยงานต่างๆ ซึง่มท้ัีงคนพกิารและบุคคลท่ัวไป

	 เมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม 2567  กรม พก. และ APCD ได้จัดประชุมกลุ่มเพื่อจัดเก็บข้อมูลผ่าน
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจัดในรูปแบบออนไลน์ท่ีกรม พก. โดยช่วงเช้าเป็นการสัมภาษณ์หน่วยงาน 
ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และองค์กรของคนพกิาร และในชว่งบา่ย เป็นการสัมภาษณ์หน่วยงานภาค
รฐั กระบวนการนีเ้ก่ียวขอ้งกับการอภิปรายเชงิลึกและการสมัภาษณ์เพื่อทําความเขา้ใจการนาํ CRPD ไป
ใช้ในประเทศไทยใหดี้ยิง่ขึ้น เป็นการเสรมิข้อมลูท่ีได้รบัจากแบบสอบถาม

	 เมื่อวันท่ี 20-21 สงิหาคม 2567 คณะทำ�งานได้จัดประชุมเพื่อสรุปและวิเคราะหข์อ้มลูท่ีได้รวบรวม
จากหน่วยงานต่างๆผ่านการทำ�แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก เตรียมจัดทำ�รายงานผลการ
ติดตามการดำ�เนินงาน นอกจากนีค้ณะทํางานยงัได้ใหข้อ้เสนอแนะท่ีมนัียสําคัญเพื่อส่งเสรมิการนํา CRPD 
ไปใช้ในประเทศไทย ซึ่งอาจจะเผยแพรไ่ปยงัประเทศอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีท้ังระดับนโยบายและ
ระดับปฏิบติัต่อไป 

	 คณะทำ�งานได้จัดทำ�รายงานผลการรวบรวมข้อมลูการดำ�เนินงานตาม CRPD โดยรายงานดังกล่าว
ประกอบด้วยผลการวิเคราะหที์่ได้จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชงิลึก ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย
แบบเรง่ด่วนและระยะยาวในบรบิทหลักต่างๆ
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ผลลัพธ์ที ่3: ได้สรา้งความตระหนักรู ้แก่ผูก้ำ�หนดนโยบาย องค์กรภาคประชาสงัคม และองค์กรคนพกิาร
ในการดำ�เนินงาน CRPD และการพฒันาท่ีคนพกิารมสี่วนรว่ม

	 ในชว่งปลายปี 2567 โครงการได้จัดกิจกรรมท่ีมผีลกระทบเชงิบวกหลายครัง้เพื่อสง่เสรมิการดำ�เนิน
งานและติดตามผล CRPD ในระดับชาติ รวมถึงเผยแพรผ่ลลัพธ์และแนวปฏิบติัท่ีดีจากโครงการ

	 การจัดการประชุมเชงิสรา้งความตระหนักรู ้2 วัน เพื่อสง่เสรมิการดำ�เนินงานและการติดตาม CRPD 
ระดับชาติ ในวันท่ี 21-22 ตลุาคม 2567 กรม พก. ได้รว่มมอืกับ APCD จัดการประชุมเชิงปฎิบติัการเพื่อ
สร้างความตระหนักรู้เป็นเวลา 2 วัน การประชุมดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการติดตามผลและ
การนำ� CRPD ไปปฏิบติัในระดับชาติ โดยเชิญผูเ้ข้ารว่มจากหน่วยงานภาครฐั องค์กรภาคประชาสังคม 
องค์กรคนพกิาร และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอ่ืนๆ มารว่มกันหารอืถึงความคืบหน้า แบง่ปันประสบการณ์ และ
เน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญของสิทธิคนพกิาร นอกจากนี ้การประชุมดังกล่าว ยงัเป็นเวทีใหผู้เ้ข้ารว่มได้เรยีน
รู้แนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมการรวมกลุ่มทางสังคม การพัฒนาเครือข่ายการทำ�งานอีกด้วย โดยมีผู้ 
เข้ารว่มการประชุมครั้งนีก้ว่า 100 คน

	 เมื่ อวันท่ี 29 ตุลาคม 2567 มีการจัดกิจกรรมแถลงข่าวเพื่ อประชาสัมพันธ์ผลการดำ�เนิน
งาน เผยแพร่และสร้างความตระหนักรู้ให้กับสาธารณชนด้านความคืบหน้าในการนำ� CRPD ไปสู่ 
การปฏิบัติ งานนี้เน้นย้ำ�ถึงความเป็นผู้นำ�ของประเทศไทยในการส่งเสริมงานด้านความพิการ และ
ความสำ�คัญของความร่วมมืออย่างต่อเน่ืองเพื่อรักษาความก้าวหน้า ผลลัพธ์ท่ีสำ�คัญอีกประการ
หน่ึงจากการแถลงข่าวครั้งนี้ คือการกล่าวสุนทรพจน์โดย ฯพณฯ นายวราวุธ ศิลปอาชา รัฐมนตรีว่า 
การกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในหัวข้อ "อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ:  
การเพิ่มโอกาสและการสรา้งคุณค่าให้กับคนพิการในประเทศไทย" คำ�ปราศรยัท่ีมพีลังของรฐัมนตรไีด้
เน้นย้ำ�ถึงความมุง่มั่นของประเทศไทยในการพฒันาทีค่รอบคลมุ ครบวงจรด้านการพฒันาคนพกิาร และ
ชีใ้หเ้หน็ถึงความสำ�คัญของการปกป้องสิทธิของคนพกิารในสังคม

	 เมื่อวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567 ได้จัดการประชุมประเมินผล เพื่อทบทวนและสรุปผลลัพธ์ที่

สำ�คัญและแนวทางปฏิบัติท่ีดีจากการประชุมเชิงสรา้งความตระหนักรู ้ เพื่อส่งเสรมิการดำ�เนินงานและ 
การติดตาม CRPD ระดับชาติ ในวันที่ 21-22 ตุลาคม 2567นอกจากนี ้ การประชุมครั้งนีเ้ป็นโอกาสใน
การสะท้อนถึงผลการดำ�เนินงาน ความสำ�เร็จและข้อจำ�กัดของโครงการในภาพรวม และรวบรวมจาก 
ผูเ้ข้ารว่มเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินกิจกรรมในอนาคตต่อไป

	 ภายในวันท่ี 18 ธันวาคม 2567 ได้มีการจัดทำ�รายงานฉบับสมบูรณ์ของโครงการท่ีสรุปการ
ดำ�เนินของโครงการ นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพร่รายงานโครงการไปยังองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีเก่ียวข้อง งานนี้ทำ�ให้มั่นใจได้ว่าผลการค้นพบและบทเรียนที่ได้รับจะเข้าถึงผู้คนจำ�นวนมาก 
และส่งเสริมให้กลุ่มอ่ืนๆ นำ�แนวปฏิบัติท่ีดีซึ่งได้พัฒนาขึ้นระหว่างโครงการ นำ�ไปใช้พัฒนางานด้าน 
คนพกิารต่อไป

	 กิจกรรมโดยรวมเหล่านีข้องโครงการได้ชว่ยเสรมิสรา้งศกัยภาพของประเทศไทยในการติดตามและ
นำ� CRPD ไปปฏิบติั เพื่อใหแ้น่ใจว่าจะมคีวามก้าวหน้าอยา่งยั่งยนืสูส่งัคมท่ีไมแ่บง่แยก และรวมทกุคนไว้
ด้วยกัน
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	 คณะทำ�งานของโครงการเห็นว่ามีความจำ�เป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องรักษาสถานะของคณะทำ�งาน
ท่ีมีสมาชิก 17 คน ซึ่งจัดต้ังขึ้นในช่วงต้นของโครงการ เพื่อนำ�เสนอมุมมองใหม่ๆ พร้อมกับดำ�รง 
ความเชีย่วชาญท่ีมอียู่ คณะทำ�งานชุดนีป้ระกอบด้วยผู้แทนจาก กรม พก. ESCAP APCD ผู้เชีย่วชาญ 
และคนพกิาร โดยบทบาทต่อเน่ืองของคณะทำ�งานควรรวมถึง

1.	 การปรับแต่งเครื่องมือการรวบรวมข้อมูล เพื่อให้แน่ใจว่าการรวบรวมข้อมูลมีความถูกต้อง และ 
เหมาะสมกับสังคมและวัฒนธรรมไทย คณะทำ�งานควรปรับแต่งเครื่องมือ กระบวนการตาม 
ข้อเสนอแนะและการพฒันาใหม่ๆ  อยา่งต่อเน่ืองต่อไป

2.	 การติดตามการนำ� CRPD ไปใช้ การประเมนิความคืบหน้าอยา่งสม่ำ�เสมอสามารถช่วยระบุช่องว่าง
และจุดท่ีต้องปรบัปรุงได้เป็นอยา่งดี 

3.	 การให้ข้อเสนอแนะและคำ�แนะนำ�อย่างเป็นระบบ จะช่วยสามารถขับเคล่ือนการปรบัปรุงนโยบาย
สิทธิคนพกิารได้

	 ความพยายามในการสร้างความตระหนักรู้ของโครงการนี้แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการมีส่วน
ร่วมของคนในสังคมท้ังพิการและไม่พิการ ควรมีการรณรงค์อย่างสม่ำ�เสมอเพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติ 
ทางสังคมท่ีมต่ีอคนพกิาร กิจกรรมควรคำ�นึงถึง 

1.	 การใช้สื่อท่ีหลากหลายช่องทางและแพลตฟอรม์ เช่น โซเชยีลมเีดีย กิจกรรมในโรงเรยีนต่างๆ และ
ความรว่มมอืขององค์กรชุมชนท่ีสามารถเพิม่การเข้าถึง และสรา้งการเรยีนรูไ้ด้เป็นอยา่งดี

2.	 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น การจัดรณรงค์ท่ีปรบัให้เหมาะกับ ผู้กําหนดนโยบาย นายจ้าง 
และผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ การส่งเสริมแนวทางที่เป็นอันหน่ึงอันเดียว เช่น ประเด็น 
ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แบ่งแยก รวมถึงการให้ความสำ�คัญกับเยาวชน  
คนรุน่ใหม่

3.	 การมสี่วนรว่มกับภาคีเครอืข่าย และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีหลัก โดยส่งเสรมิการดําเนินงานรว่มกันเพื่อ 
บรรลุเป้าหมาย CRPD

5.1 การดำ�รงสถานะและสง่เสรมิบทบาทคณะทำ�งานของโครงการ

5.2 การรณรงค์สรา้งความตระหนักรูอ้ยา่งต่อเน่ือง:

	 คณะทำ�งานได้มีข้อเสนอข้อแนะท่ีสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้จริง เมื่อวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2567  
ดังต่อไปนี ้

5. ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาในอนาคต
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	 ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินงาน และติดตาม CRPD ใน
ประเทศไทย งบประมาณดังกล่าวควรครอบคลุมถึงการสนับสนุนภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
องค์กรคนพิการในการส่งเสรมิ CRPD รวมถึงการสรา้งและพัฒนากลไกการทำ�งานในรูปแบบเครอืข่าย
ท้ังในระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

5.3 การจัดสรรงบประมาณทีเ่พยีงพอ 

1.	 จัดทำ�แนวทางท่ีชัดเจนในการติดตามการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยสิทธิคนพกิาร

2.	 เพิม่บทลงโทษสำ�หรบัการไมป่ฏิบติัตามมาตรฐานการเข้าถึงและการต่อต้านการเลือกปฏิบติั

3.	 ปรบัปรุงกฎหมายโดยปรกึษาหารอืกับคนพกิาร เพื่อสะท้อนความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง

4.	 ขยายการคุ้มครองทางกฎหมายใหค้รอบคลุม และท่ัวถึงท้ังพื้นท่ีเมอืงและชนบท

1.	 จัดต้ังกลไกประสานงานถาวรระหว่าง กรมพก. APCD ESCAP ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม 
และองค์กรคนพกิารเพื่อสนับสนุนการติดตามผล CRPD

2.	 จัดประชุมเป็นระยะและสม่ำ�เสมอ เพื่อแบ่งปันข้อมูลความก้าวหน้า แก้ไขปัญหา และแลกเปล่ียน 
แนวปฏิบติัท่ีดี 

3.	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบริษัทเอกชน เพื่อปรับปรุงการจ้างงานแบบมีส่วนร่วมและการเข้าถึง 
ในสถานท่ีทำ�งาน

1.	 ทบทวนและปรับปรุงเครื่องมือเก็บข้อมูล กลไก และกระบวนการเป็นระยะ เพื่อความเหมาะสม 
และความถูกต้อง

2.	 ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหแ้น่ใจว่าการเก็บข้อมลูมคีวามแมน่ยำ� และมปีระสิทธิภาพ

3.	 พัฒนาระบบออนไลน์สำ�หรับการแบ่งปันและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการติดตามความก้าวหน้า 
ของ CRPD อยา่งมปีระสิทธิผล

4.	 จัดการประชุมทบทวนอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้และปรับปรุงกลยุทธ์ให้ 
เหมาะสม

5.4 เสรมิสรา้งการคุ้มครองทางกฎหมายและการปฏิบติัตามข้อกำ�หนด 
	 ได้แก่

5.5 สง่เสรมิความรว่มมือระยะยาวของภาคเีครอืข่ายและผูม้สีว่นได้ สว่นเสยี 
	 ได้แก่

5.6 ยกระดับการเก็บรวบรวมข้อมูลและการติดตามผล
	 ได้แก่
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	 คณะทำ�งานได้แนะนำ�ใหจั้ดโปรแกรมการฝึกอบรมเรื่องความเสมอภาคด้านความพกิาร (DET) เพื่อ
ให้ภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับสิทธิของคนพิการและแนวทาง
ปฏิบติัท่ีครอบคลุม การฝึกอบรมเหล่านีส้ามารถ

1.	 เพิ่มความตระหนักรู้: DET สามารถเน้นย้ำ�ถึงการไม่เลือกปฏิบัติ การรวมกลุ่ม และการเข้าถึงได้  
โดยการใหค้วามรูเ้ก่ียวกับหลักการของ CRPD

2.	 พัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ: การฝึกอบรมจะสร้างเครื่องมือและความรู้เพื่อปกป้องสิทธิคนพิการใน
กิจกรรมประจำ�วัน

3.	 ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคม: DET มีส่วนช่วยส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีครอบคลุม เข้าถึง และ 
การเคารพสิทธิซึ่งกันและกันในสถานท่ีทำ�งานและชุมชน

4.	 สร้างความร่วมมือ: การฝึกอบรมส่งเสริมการทำ�งานร่วมกันและการสร้างเครือข่ายระหว่าง 
ภาคีเครอืข่ายและผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี นำ�ไปสู่แนวทางท่ีประสานงานกันมากขึ้น

5.	 ติดตามความคืบหน้า: การพบปะผ่านการฝึกอบรมเหล่านี้ช่วยติดตามความคืบหน้าและระบุพื้นท่ี 

ท่ีต้องปรบัปรุง เพื่อใหส้อดคล้องกับ CRPD

	 คณะทำ�งานมีความเชื่อมั่นว่า ข้อเสนอดังกล่าว จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพกิาร และสนับสนุนการมส่ีวนรว่มอยา่งเต็มท่ีและเท่าเทียมกันของคนพกิารในสงัคมได้อยา่งต่อเน่ือง 
ต่อไป

5.7 การจัดฝึกอบรมเรื่องความเสมอภาคด้านความพิการ 
(Disability Equality Training, DET)
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	 การเริม่ต้นเปิดตัวโครงการความรว่มมอืระหว่าง กรม พก. APCD และ ESCAP เรือ่ง “การติดตาม
การดำ�เนินงานอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) ในประเทศไทย” เมือ่วันที ่ 4 เมษายน 2567  
ที ่APCD กรุงเทพฯ ผูอ้ำ�นวยการบรหิาร APCD กล่าวเปิดการประชุม

6. ภาพกิจกรรม

ภาพถ่าย: สมาชกิคณะทำ�งานน่ังประชุมใหญใ่นหอ้งประชุม APCD มอุีปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละการบนัทึก
ยอ่บนโต๊ะ สมาชิกทกุท่าน มท่ีาทางต้ังใจพรอ้มอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเหน็ตามวัตถุประสงค์

อ้างถึง https://www.apcdfoundation.org/th/karprachumkhrangaerkkhxngkhnathangan-
phayitokhrngkar-phanthmitrkhwamrwmmuuexrahwang-escap-dep-apcd
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	 การประชุมเชิงปรึกษาแบบไฮบริด เรื่อง “การติดตามการดำ�เนินงานอนุสัญญาว่าด้วย 
สทิธิคนพกิาร (CRPD)” เมือ่วันที ่10 เมษายน 2567 ณ กรม พก. กรุงเทพฯ 

ภาพถ่าย: สมาชิกคณะทำ�งานและผูเ้ข้ารว่มประชุมถ่ายภาพรว่มกันในการประชุมแบบไฮบรดิ โดยมี
บางท่านเข้ารว่มออนไลน์ผา่นจอสกรนี 

ภาพถ่าย: นางหฤทัย ศริสิินอุดมกิจ ผูอ้ำ�นวยการกองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน กรม พก. ใหเ้กียรติเป็น
ประธานกล่าวต้อนรบัในพธิเีปิดการประชุมคณะทำ�งาน

อ้างถึง https://www.apcdfoundation.org/th/sphx-aelakrmsngesrimaelaphathnakhunphaphc
hiiwitkhnphikarphk
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ภาพถ่าย: สมาชิกคณะทำ�งานกำ�ลังแลกเปล่ียนข้อคิดเหน็การใช้เครื่องมอืติดตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD) และเตรยีมพรอ้มกับการสรุปผลเครื่องมอืฯ 

ภาพถ่าย: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธรีพงษ์ บวัหล้า หน่ึงในคณะทำ�งาน ได้นำ�เสนอเครื่องมอืเก็บข้อมลู
ในการติดตามการดำ�เนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD) และพดูคยุถึงภาคีเครอืข่าย

อ้างถึง https://www.apcdfoundation.org/th/phk-aela-sphx 

	 การประชุมติดตามผลการพัฒนาเครื่องมือติดตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD)  
เมือ่วันที ่23 เมษายน 2567 ณ สำ�นักงาน APCD กรุงเทพฯ
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	 APCD และกรม พก. จัดประชุมติดตามการจัดทำ�เครื่องมือเก็บข้อมูลตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิ 
คนพิการ (CRPD) ในประเทศไทย เมื่อวันที ่9 พฤษภาคม 2567 ณ หอ้งประชุม ศพอ.

ภาพถ่าย: คณะทำ�งานรว่มการประชุมติดตามและหารอืในรายละเอียดของเครื่องมอืสำ�หรบัเก็บข้อมลู
การดำ�เนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD)

ภาพถ่าย: ดร.นันทนุช สุวรรนาวุธ ผูอ้ำ�นวยการกลุ่มส่งเสรมิความรว่มมอืระหว่างประเทศ กรม พก.         
กล่าวต้อนรบัคณะทำ�งาน
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ภาพถ่าย: คณะทำ�งานได้ใหข้้อเสนอแนะเก่ียวกับเครื่องมอืเก็บข้อมลูในการติดตามการดำ�เนินงานตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD) เพื่อท่ีจะสรุปกระบวนการการจัดเก็บข้อมลู

อ้างถึง https://www.apcdfoundation.org/th/sphx-aela-phk-cadprachumtidtamkarcadthaekhr
uuexngmuuexekbkhxmuultamxnusayyawadwysiththikhnphikar

	 APCD รว่มกับกรม พก. จัดประชุมออนไลน์ เพือ่ชีแ้จงการดำ�เนินการจัดทำ�เครือ่งมือเก็บขอ้มูล
ตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร (CRPD) ในประเทศไทย เมือ่วันที ่18 มถินุายน 2567 ณ หอ้งประชุม 
กรม พก.

ภาพถ่าย: นายพสิิฐ พลูพพิฒัน์ รองอธิบดี กรม พก. กล่าวต้อนรบัคณะทำ�งาน



20

ภาพถ่าย: ศ.ดร.วิรยิะ นามศริพิงศพ์นัธ์ุ ประธานมลูนิธิสากลเพื่อคนพกิาร/ คณะกรรมการมลูนิธิ APCD 
เล่าประสบการณ์ตรงเรื่องการจ้างงานคนพกิารท่ียงัมคีวามท้าทาย

อ้างถึง: https://www.apcdfoundation.org/th/sphx-rwmkabkrmsngesrimaelaphathnakhunpha
phchiiwitkhnphikar-phk-cadprachumxxniln

	 APCD ร่วมกับกรม พก. จัดประชุมออนไลน์กลุ่มเป้าหมาย ในรูปแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อตรวจสอบการดำ�เนินการจัดทำ�เครื่องมือเก็บข้อมูลตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ  
(CRPD) เมือ่วันที ่18 กรกฎาคม 2567 ณ หอ้งประชุมกรม พก. กรุงเทพมหานคร

ภาพถ่าย: ผูเ้ข้ารว่มการประชุมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายรว่มทบทวน แสดงความคิดเหน็ และแลกเปล่ียน
ข้อมลูระหว่างการประชุม

อ้างถึง: https://www.apcdfoundation.org/th/sphx-rwmkabkrmsngesrimaelaphathnakhunpha
phchiiwitkhnphikar-phk
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	 APCD ร่วมกับกรม พก. จัดประชุมวิเคราะห์ผลข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ในการดำ�เนิน 
การจัดทำ�เครือ่งมอืเก็บขอ้มลูตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร (CRPD) ในประเทศไทย เมือ่วันที ่20 
และ 21 สงิหาคม 2567 ณ APCD  กรุงเทพฯ

ภาพถ่าย: คณะทำ�งานถ่ายรูปหมูร่ว่มกัน 

ภาพถ่าย: ช่วงถาม-ตอบระหว่างสมาชิกกลุ่มคณะทำ�งาน Ms. Min Kyong Kim (ขวา)  
เจ้าหน้าท่ีจาก ESCAP กำ�ลังใหข้้อเสนอแนะ

อ้างถึง: https://www.apcdfoundation.org/index.php/th/sphx-rwmkabkrmsngesrimaelaphath
nakhunphaphchiiwitkhnphikar-phk-0
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	 การประชุมเชิงสร้างความตระหนักรู้  เรื่องอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD)  
เมือ่วันที ่21–22 ตลุาคม 2567 ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิรน์ จตจัุกร กรุงเทพฯ

ภาพถ่าย: ผูเ้ข้ารว่มประชุมและวิทยากรรว่มกันถ่ายภาพหมู ่ท่ีมรีอยยิม้สะท้อนถึงความรว่มมอื 
ท่ีแข็งแกรง่

ภาพถ่าย: นายพรุิณ ลายสมติ ผูอ้ำ�นวยการบรหิาร APCD รว่มอภิปรายในการสรุปการดำ�เนินงานตาม 
CRPD
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ภาพถ่ายหมูข่องคณะวิทยากร และสมาชิกคณะทำ�งาน หลังกิจกรรมระดมความคิดเหน็

อ้างถึง: https://www.apcdfoundation.org/th/sphx-rwmkabkrmsngesrimaelaphathnakhunpha
phchiiwitkhnphikar-phk-aela-escap

	 APCD รว่มกับ กรม พก. และ ESCAP รว่มจัดงานแถลงขา่วโครงการจัดทำ�เครือ่งมือเพือ่ติดตาม 
การดำ�เนินงานอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนผู้พิการ (CRPD) เมื่อวันที ่ 29 ตุลาคม 2567 ณ กระทรวง 
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) กรุงเทพฯ

ภาพถ่ายความสำ�เรจ็ในการรว่มกันจัดงานการแถลงข่าว โดยมผีูแ้ทนจาก ESCAP กระทรวง พม.  
กรม พก. และ APCD และแขกผูเ้ข้ารว่มงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
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ภาพถ่าย: ฯพณฯรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์(พม.)  
นายวราวุธ ศลิปอาชา ใหเ้กียรติกล่าวปาฐกถาพเิศษในพธิเีปิดงานแถลงข่าว ในหวัข้อ “CRPD:  

เพิม่โอกาสและสรา้งคณุค่าคนพกิารไทย” โดยท่านเน้นย้ำ�ถึงความมุง่มั่นของประเทศไทยในการพฒันา 
คนพกิารอยา่งครบวงจร รวมถึงชีใ้หเ้หน็ถึงความสำ�คัญของการปกป้องสิทธิของคนพกิารในสังคม 

พรอ้มกันนีล่้ามภาษามอืได้สื่อสารตลอดช่วงปาฐกถาพเิศษ

อ้างถึง: https://www.apcdfoundation.org/th/sphx-rwmkab-krm-phk-aela-escap
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7. ภาคผนวก
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ภาคผนวกนีป้ระกอบด้วยเครื่องมอืท่ีได้รบัการพฒันาภายใต้โครงการเพื่อใชส้ำ�หรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลู
เก่ียวกับความพกิารในบรบิทของประเทศไทย เครื่องมอืดังกล่าวได้รบัการออกแบบใหใ้ชง้านได้ง่ายและ
ครอบคลุมตัวชีวั้ดสำ�คัญสำ�หรบัการติดตามผลการดำ�เนินงาน CRPD

	 ภาคผนวกนีป้ระกอบด้วยเครื่องมอืท่ีได้รบัการพฒันาภายใต้โครงการเพื่อใชส้ำ�หรบัการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเก่ียวกับความพกิารในบรบิทของประเทศไทย เครื่องมอืดังกล่าวได้รบัการออกแบบใหใ้ชง้านได้ง่าย
และครอบคลุมตัวชีวั้ดสำ�คัญสำ�หรบัการติดตามผลการดำ�เนินงาน CRPD

	 แบบสำ�รวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ติดตามการปฏิบัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการของ
ประเทศไทยซึ่งเป็นไปตามข้อบทของอนุสัญญาฯ (2) รายงานผลการติดตามดังกล่าวไปยังกรมส่งเสรมิ
และพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์ศนูยพ์ฒันาและ
ฝึกอบรมคนพกิารแหง่เอเชยีและแปซฟิิก และคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหง่เอเชยีและแปซฟิิก 
(ESCAP) (3) นำ�ผลการติดตามผลักดันไปสู่การแก้ไข เพิ่มเติม กฎหมาย นโยบายและแผนงานท่ีมีผล
ผกูพนัต่อภาครฐั ภาคเอกชน  และภาคประชาสังคมด้านคนพกิารทกุองค์กรใหค้รอบคลุมประเด็นต่างๆ 
ด้านคนพกิารตามอนุสัญญาฯ  ตลอดจนพนัธกรณรีะหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และ (4) นำ�ผลการติดตาม
ไปพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารใหดี้ยิง่ขึ้น 

	 ดังน้ัน ขอ้มลูท่ีได้รบัจากท่าน จึงมคีวามสำ�คัญอยา่งยิง่ต่อการวิเคราะหแ์ละประเมนิผลเบื้องต้นและ
สง่ผลต่อการเสรมิสรา้งศกัยภาพหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ขอ้มลูส่วนบุคคลและ
คำ�ตอบของท่านเป็นความลับและถูกจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอรท่ี์ปลอดภัย และข้อมูลท้ังหมดนีจ้ะ
ถูกทำ�ลายด้วยระบบล้างไฟล์ข้อมลูภายในเวลา 3 เดือน หลังผลการสำ�รวจเสรจ็สิ้นแล้ว

	 แบบสำ�รวจนีม้ ี3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสำ�รวจ และ ส่วนท่ี 2 ข้อมลู
หน่วยงานท่ีปฏิบติัตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร และสว่นท่ี 3 การปฏิบติัตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิ 
คนพกิารของหน่วยงาน

	 1. ผลลัพธ์ของการสำ�รวจนี้จะปรากฏอยู่ในเล่มรายงานท่ีต้องส่งให้แก่กรมส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชวิีตคนพกิาร ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมคนพกิารแหง่เอเชยีและแปซฟิิก และ ESCAP

	 2. ในฐานะท่ีท่านได้รบัเลือกใหต้อบแบบสอบถามนี ้ขอใหท่้านโปรดระบุคำ�ตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดตาม
ท่ีหน่วยงานของท่านได้ดำ�เนินการหรอือยูร่ะหว่างการดำ�เนินการ

	 3. คำ�ถามแบง่ออกตามกรอบอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร ในลักษณะภาพรวม

	 4. คำ�ถามส่วนท่ี 3 แบง่ออกเป็น 8 กลุ่ม คือ (1) ความเท่าเทียมและการขจัดการเลือกปฏิบติัอยา่ง
ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ (2) การสร้างความตระหนักรู้ด้านคนพิการให้แก่สังคม (3) ความสามารถใน
การเข้าถึง (4) การศึกษาสำ�หรับคนพิการ (5) สุขภาพอนามัยและการสาธารณสุขสำ�หรับคนพิการ  

7.1 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสำ�รวจการปฏิบติัตามอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพิการ

คำ�ชีแ้จงในการใหข้้อมูลในแบบสำ�รวจ
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(6) การจ้างงาน/ การมงีานทำ�ของคนพิการ (7) ความมั่นคงในชวิีต เสรภีาพในชวิีตและทรพัย์สินของ 
คนพกิาร (8) การสรา้งเครอืข่ายด้านคนพกิารท้ังระดับชาติและนานาชาติ

	 5. คำ�นิยามในตาราง ไมม่กีารดำ�เนินการ หมายถึง หน่วยงานมไิด้กำ�หนดเรื่องน้ันใหเ้ป็นมาตรการ
หรอืเป็นแนวทางปฏิบัติใดๆ ท้ังสิ้น และ 0 หมายถึง มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบัติแต่มิได้ดำ�เนินการ 
และ 4 หมายถึง อยูใ่นระดับสูงสุด

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคล

1.1ตำ�แหน่ง...........................................................หน่วยงาน...............................................................

1.2 หมายเลขโทรศพัท์ของหน่วยงาน.....................................................................................................

1.3 สภาพบุคคลท่ีสัมพนัธ์กับความพกิาร

(   ) เป็นบุคคลท่ัวไป (ไมม่คีวามพกิาร)    		  (   ) เป็นผูด้แูลคนพกิาร

(   ) เป็นคนพกิาร ประเภท

	 (   ) การเหน็		  (   ) การได้ยนิหรอืสื่อความหมาย	 (   ) การเคล่ือนไหวหรอืรา่งกาย  

	 (   ) จิตหรอืพฤติกรรม   	 (   ) สติปัญญา			   (   ) การเรยีนรู ้   

	 (   ) ออทิสติก  		  (   ) อ่ืน โปรดระบุ...............................................................................

1.4 ท่านมปีระสบการณ์ทำ�งานรว่มกับคนพกิารดีมากเพยีงใด

(   ) ไมม่เีลย	 (   ) ต่ำ�กว่า 1 ปี	    (   ) 1 – 5 ปี       (   ) 5 – 10 ปี      (   ) มากกว่า 10 ปี

1.5 บทบาทของท่านกับการขับเคล่ือนอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร

(   ) ไมม่เีลย	

(   ) เป็นผูป้ฏิบติังานท่ัวไปด้านคนพกิารของหน่วยงาน	

(   ) เป็นคณะทำ�งานหรอืคณะกรรมการหรอืคณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้องกับคนพกิาร

1.6 หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงาน (โปรดทำ�เครื่องหมาย √)

(   ) หน่วยงานราชการ หรอืหน่วยงานภาครฐั   

(   ) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท)

(   ) หน่วยงานหรอืองค์กรภาคประชาสังคมท่ีทำ�งานเก่ียวข้องกับคนพกิาร (ชมรม สมาคม มลูนิธิ)

(   ) หน่วยงานหรอืองค์กรภาคเอกชน/ภาคธุรกิจ
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1.7 การจ้างงานคนพกิารตามท่ีกฎหมายกำ�หนดในสัดส่วน 100 ต่อ 1

(   ) จ้างครบถ้วนตามมาตรา 33 และ 35

(   ) จ้างไมค่รบ

(   ) จำ�นวนลูกจ้างมจีำ�นวนไมถึ่งตามเกณฑ์ท่ีกฏหมายกำ�หนด

(   ) ไมท่ราบ

1.8 ท่านเข้าใจ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด โปรดใหค้ะแนน  
(0 = ไมเ่ข้าใจเลย และ 4 = เข้าใจอยา่งดีมากท่ีสุด)    

(   ) 0   (   ) 1   (   ) 2   (   ) 3   (   ) 4

1.9 ท่านตระหนักถึงสิทธิและเสรีภาพของคนพิการทุกประเภทตามหลักสิทธิมนุษยชนดีมากเพียงใด  
(0 = ไมต่ระหนักเลย และ 4 = ตระหนักอยา่งดีมากท่ีสุด)   

(   ) 0   (   ) 1   (   ) 2   (   ) 3   (   ) 4

1.10 ท่านสามารถอธิบายสิทธิและเสรภีาพของคนพกิารแก่บุคคลอ่ืนได้ถูกต้องดีมากเพยีงใด   
(0 = ไมไ่ด้เลย  และ 4 = ได้เป็นอยา่งดีท่ีสุด)  

(   ) 0   (   ) 1   (   ) 2   (   ) 3   (   ) 4

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับหน่วยงานของท่าน โปรดเลือกระดับคะแนนตามข้อเท็จจรงิของหน่วย
งานท่าน โปรดทำ�เครื่องหมาย √ ในช่องระดับคะแนน

(0 = มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบติัแต่มไิด้ดำ�เนินการ และ 4 = อยูใ่นระดับสูงสุด)

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 หน่วยงานของท่านมกีฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ คำ�สั่ง และ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวกับคนพิการท่ีทันสมัยและทันการณ์ดีมาก
เพยีงใด

2 หน่วยงานของท่านจัดใหม้บุีคคลหรอืหน่วยงานสนับสนุนงาน
คนพกิารตาม อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารอยา่งชัดเจนดี
มากเพยีงใด

3 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีแต่ละปี
เพยีงพอต่อการผลักดันการดำ�เนินงานตามอนุสญัญาว่าด้วย
สิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด

4 ในภาพรวม บุคลากรท้ังหมดในหน่วยงานของท่านเข้าใจ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด
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ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

5 บุคลากรท้ังหมดในหน่วยงานของท่านมีความตระหนักรู้ถึง
ความสำ�คัญของคนพกิารในสังคมดีมากเพยีงใด

6 การโยกยา้ย เปล่ียนแปลง สลับตำ�แหน่ง ในระดับบรหิารส่ง
ผลต่อการดำ�เนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการดี
มากเพยีงใด

7 หน่วยงานของท่านมกีารปฏิบัติงานในด้านการส่งเสรมิและ
พฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สตรพีกิาร 
และเด็กพกิารดีมากเพยีงใด

8 ในภาพรวม หน่วยงานของท่านใหค้วามสำ�คัญกับอนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด

9 ในภาพรวม หน่วยงานของท่านได้รับเรื่องร้องเรียนการให้
บรกิารจากคนพกิาร หรอืองค์กรคนพกิารดีมากเพยีงใด

ส่วนท่ี 3 การปฏิบติัตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารของหน่วยงาน

กลุ่มที ่ 1 ความเท่าเทียมและการขจัดการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ ตามอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพกิาร 

ความสอดคล้องกับอนุสัญญาสิทธิคนพกิาร (CRPD) ข้อบทท่ี 5/ 6/ 7 

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื (SDGs) เป้าหมายท่ี 1 – 11, 13, 16 – 17  

ความสอดคล้องกับข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการ CRPD ข้อ 8/ 9/ 10/ 13/ 14/ 15

(0 = มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบติัแต่มไิด้ดำ�เนินการ และ 4 = อยูใ่นระดับสูงสุด)

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 หน่วยงานของท่านปฏิบั ติตามรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27 มาตรา 71 และ 
มาตรา 128 ดีมากเพยีงใด

2 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหค้นพกิารเป็นกรรมการหรอื
อนุกรรมการในการรา่งกฎหมาย หรอืนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
คนพกิารดีมากเพยีงใด
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ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

3 หน่วยงานของท่านส่งเสริมให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน
ตามกฎหมายและมสิีทธิได้รบัความคุม้ครองและมสีทิธิได้รบั
สทิธิประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกันตามกฎหมายโดยปราศจาก 
การเลือกปฏิบติัดีมากเพยีงใด

4 หน่วยงานของท่านมีคณะกรรมการเฉพาะท่ีส่งเสริม
ความเท่าเทียมและขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 
ท่ีมปีระสิทธิภาพดีมาก

5 การขจัดการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อคนพิการใน
หน่วยงานของท่านมปีระสิทธิผลดีมากเพยีงใด

6 หน่วยงานของท่านมขีั้นตอนในการส่งเสรมิความเท่าเทียม
กันและการขจัดการเลือกปฏิบติัต่อคนพกิารอยูใ่นระดับใด

7 หน่วยงานของท่านใหค้วามชว่ยเหลืออยา่งสมเหตสุมผลแก่
คนพกิารดีมากเพยีงใด

8 หน่วยงานของท่านให้ความสำ�คัญกับสตรีพิการดีมาก 
เพยีงใด

9 หน่วยงานของท่านให้ความสำ�คัญกับเด็กพิการดีมาก 
เพยีงใด

10 หน่วยงานของท่านใหค้วามสำ�คัญกับผูส้งูอายุท่ีพกิารดีมาก
เพยีงใด

11 หน่วยงานของท่านใช้ระบบและกลไกต่างๆ สนับสนุนสตรี
พิการและเด็กพิการท้ังหญิงและชายให้เข้าถึงสิทธิและ
สวัสดิการของหน่วยงานของท่านตามหลักสิทธิมนุษยชน 
ดีมากเพยีงใด

12 หน่วยงานของท่านใช้ระบบและกลไกต่างๆ สนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาเด็กพิการท้ังหญิงและชายแบบมุ่งเป้า 
ดีมากเพยีงใด

13 หน่วยงานของท่านใช้ระบบและกลไกสง่เสรมิสนับสนุนสตรี
พิการให้มีสิทธิเสรีภาพในการมีส่วนร่วมสาธารณะดีมาก
เพียงใด อาทิ การแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต การมีส่วน
รว่มในการลงมติ หรอื ประชาพจิารณ์ หรอืประชามติ ฯลฯ 
เป็นต้น

14 หน่วยงานของท่านมีบทลงโทษสำ�หรับองค์กรหรือหน่วย
งานท่ีละเมิดต่อหลักสิทธิมนุษยชนสำ�หรับคนพิการตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร ดีมากเพยีงใด
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	 หน่วยงานของท่านใช้เทคนิคการสรา้งความตระหนักรูถึ้งความเท่าเทียมและขจัดการเลือกปฏิบัติ
อยา่งไมเ่ป็นธรรมต่อคนพกิารตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด (โปรดทำ�เครื่องหมาย / 
ลงในช่องระดับคะแนน)

	 ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านควรมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีสำ�คัญ อะไรอีกบ้างท่ีส่งเสริม 
ความเท่าเทียมในสิทธิและเสรภีาพของคนพกิารและขจัดการเลือกปฏิบติัอยา่งไมเ่ป็นธรรมต่อคนพกิาร 
ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (โปรดระบุ)
1.	 ……………………………………………………………………………………………………………..………………………
2.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………
3.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………

กลุ่มที ่2 การสรา้งความตระหนักรูด้้านคนพกิารแก่สังคมท่ัวไป

ความสอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD) ข้อบทท่ี 6/ 7/ 8

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื (SDGs) เป้าหมายท่ี 5/ 10/ 16

ความสอดคล้องกับข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการ CRPD ข้อ 16/ 17/ 18/ 19/ 20

(0 = มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบติัแต่มไิด้ดำ�เนินการ และ 4 = อยูใ่นระดับสูงสุด)

ข้อที่ เทคนิค ระดับคะแนน (0) = ทำ�แล้วไม่
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ (4) = ทำ�

แล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิระดับสงูสดุ

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 อบรมหรอืใหก้ารศกึษาเพื่อสรา้งความรูแ้ละทักษะด้านสิทธิ
คนพกิารแก่สังคม

2 รณรงค์ผา่นโครงการสรา้งความตระหนักรู้

3 เผยแพร่ตามสื่อสารมวลชนและส่ือสังคมออนไลน์อย่าง
กว้างขวาง

4 ผลักดันใหเ้ป็นกฎหมายในลำ�ดับชั้นต่างๆ 

5 กำ�หนดใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 หน่วยงานของท่านมีการสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับคน
พกิารภายในหน่วยงานด้วยกันเองดีมากเพยีงใด
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	 หน่วยงานของท่านใช้เทคนิคการสร้างความตระหนักรู้ด้านคนพิการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ 
คนพกิารดีมากเพยีงใด (โปรดทำ�เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับคะแนน)

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

2 หน่วยงานของท่านประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อสรา้ง
ความตระหนักรู้ท่ีถูกต้องด้านคนพิการได้มีประสิทธิภาพ 
ดีมากเพยีงใด

3 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมองค์กรด้านคนพิการต่างๆ 
ในการสร้างความตระหนักรู้แก่สังคมได้มีประสิทธิภาพดี
มากเพยีงใด

4 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมกับชุมชนในพื้นท่ีเพื่อสร้าง
ความตระหนักรูด้้านสิทธิคนพกิารได้ดีมากเพยีงใด

5 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมกับสื่อสาธารณะประเภท
ต่างๆ ในการสรา้งความตระหนักรูด้้านคนพกิารใหแ้ก่สงัคม
ดีมากเพยีงใด

6 หน่วยงานของท่านสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับคนพิการ
ใหแ้ก่คนท่ัวไปในสังคมดีมากเพยีงใด

7 หน่วยงานของท่านสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับสตรพีกิาร
ใหแ้ก่คนท่ัวไปในสังคมดีมากเพยีงใด

8 หน่วยงานของท่านสรา้งความตระหนักรูเ้กี่ยวกับเด็กพิการ
ใหแ้ก่คนท่ัวไปในสังคมดีมากเพยีงใด

9 หน่วยงานของท่านประสบความสำ�เร็จในการสร้างความ
ตระหนักรูเ้ก่ียวกับคนพกิารใหส้งัคมได้มคีวามตระหนักรว่ม
กันดีมากเพยีงใด

ข้อที่ เทคนิค ระดับคะแนน (0) = ทำ�แล้วไม่
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ (4) = ทำ�

แล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิระดับสงูสดุ

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 อบรมหรอืใหก้ารศกึษาเพื่อสรา้งความรูแ้ละทักษะด้านสิทธิ
คนพกิารแก่สังคม

2 รณรงค์ผา่นโครงการสรา้งความตระหนักรู้

3 เผยแพร่ตามสื่อสารมวลชนและส่ือสังคมออนไลน์อย่าง
กว้างขวาง

4 ผลักดันใหเ้ป็นกฎหมายในลำ�ดับชั้นต่างๆ 

5 กำ�หนดใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน
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ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านควรมแีผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีสำ�คัญ อะไรอีกบา้งท่ีส่งเสรมิการสรา้ง
ความตระหนักรูด้้านคนพกิารตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (โปรดระบุ)
1. …………………………………………………………………………………………………………………..…………………….
2. ……………………………………………………………………………………………………………..………………………. 
3. …………………………………………………………………………………………………………………..…………………….

กลุ่มที ่3 ความสามารถในการเข้าถึง

ความสอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD)  ข้อบทท่ี 6/ 7/ 8/ 9/ 13/ 21/ 29/ 30

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื (SDGs) เป้าหมายท่ี 2/ 3/ 5/ 9/ 10/ 11/ 16

ความสอดคล้องกับข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการ CRPD ข้อ 21/ 22/ 27/ 28/ 41/ 42/ 58/ 59/ 
60/ 61 

(0 = มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบติัแต่มไิด้ดำ�เนินการ และ 4 = อยูใ่นระดับสูงสุด)

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 หน่วยงานของท่านมีสภาพแวดล้อมทางกายตามกายภาพ
ตามการออกแบบท่ีเป็นสากล (Universal Design) เพื่อให้
คนพกิารเข้าถึงและใช้ประโยชน์ดีมากเพยีงใด 

2 หน่วยงานของท่านทำ�งานรว่มกับองค์กรอ่ืนหรอืหน่วยงาน
อ่ืนในการส่งเสริมการออกแบบที่เป็นสากล (Universal 
Design) เพื่ อการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ทรัพยากร 
ทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองท้ังท่ีมาจากภาครัฐ และ
ภาคเอกชนได้มปีระสทิธิภาพดีมากเพยีงใด (Accessibility) 

3 หน่วยงานของท่านเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมให้คน
พิการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและใช้ประโยชน์ แก่หน่วย
งานอ่ืนดีมากเพยีงใด

4 หน่วยงานของท่านมรีะบบและกลไกให้คนพิการติดต่อเข้า
มาได้อยา่งสะดวก รวดเรว็ ดีมากเพยีงใด

5 หน่วยงานของท่านใช้เทคโนโลยดิีจิทัลในการอำ�นวยความ
สะดวกแก่คนพิการในการติดต่อหรือเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้ดีมากเพยีงใด

6 หน่วยงานของท่านใชร้ะบบติดตามและประเมนิผลการเขา้
ถึงและใช้ประโยชน์ในสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ของ 
คนพกิารดีมากเพยีงใด

7 ในการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์หรอืเครื่องมอืสำ�หรบัสวัสดิการ
สาธารณะหรอืประโยชน์สาธารณะ หน่วยงานท่านคำ�นึงถึง
การใช้ประโยชน์ของคนพกิารดีมากเพยีงใด



34

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

8 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหค้นพกิาร ผูด้แูลคนพกิาร 
หรือองค์กรด้านคนพิการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างมาก หรือจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ หรือ การจ้างเหมา
บรกิารดีมากเพยีงใด

9 หน่วยงานของท่านจัดอบรมให้ความรู้หรือเสริมทักษะ 
คนพิการให้ เข้ า ถึงและใช้ประโยชน์สื่ อ ดิ จิ ทัลหรือ 
สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศดีมากเพยีงใด

10 หน่วยงานของท่านใช้ระบบและกลไกในการส่งเสริมให้ 
คนพิการเข้าถึงข้อมูลทางกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมดีมากเพยีงใด

11 หน่วยงานของท่านมีระบบและกลไกที่ส่งเสริมและอำ�นวย
ความสะดวกแก่คนพกิารในการได้รบัความช่วยเหลือต่างๆ 
จากหน่วยงานของท่านดีมากเพยีงใด

12 ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น ส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น แ ล ะ อำ � น ว ย 
ความสะดวกแก่คนพิการในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจาก
สถาบนัการเงินภาครฐัและภาคเอกชนดีมากเพยีงใด

13 หน่วยงานของท่านมีมาตรการส่งเสริมและอำ �นวย 
ความสะดวกใหค้นพกิารเขา้ถึงขอ้มลูขา่วสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมดีมากเพยีงใด

14 หน่วยงานของท่านจัดการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติั
การเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจด้านคนพกิารใหแ้ก่บุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมดีมากเพยีงใด

15 หน่วยงานของท่านจัดการอบรมสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติ
การเพื่อสร้างความเข้าใจด้านกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมใหแ้ก่องค์กรด้านคนพกิารดีมากเพยีงใด

16 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมกับภาคเอกชนหรือภาครัฐ
อ่ืนในการส่งเสริมและอำ�นวยความสะดวกแก่คนพิการใน
การเข้าถึงพื้นท่ีทางวัฒนธรรม ประเพณ ี ดนตร ี กีฬา และ
นันทนาการ ดีมากเพยีงใด

17 หน่วยงานของท่านมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนให้  
สตรีพิการเข้าถึงทรัพยากรทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมอืง เทคโนโลยดิีจิทัล และกระบวนการยุติธรรม ตลอด
จนสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ดีมากเพยีงใด 

18 หน่วยงานของท่านมีมาตรการส่งเสริมสนับสนุนให้เด็ก
พิการเข้าถึงทรัพยากรทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
เทคโนโลยีดิจิทัล และกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนสิ่ง
อำ�นวยความสะดวกต่างๆ ดีมากเพยีงใด
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ข้อที่ เทคนิค ระดับคะแนน (0) = ทำ�แล้วไม่
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ (4) = ทำ�

แล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิระดับสงูสดุ

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 อบรมหรอืใหก้ารศกึษาเพื่อสรา้งความรูแ้ละทักษะด้านสิทธิ
คนพกิารแก่สังคม

2 รณรงค์ผา่นโครงการสรา้งความตระหนักรู้

3 เผยแพร่ตามสื่อสารมวลชนและส่ือสังคมออนไลน์อย่าง
กว้างขวาง

4 ผลักดันใหเ้ป็นกฎหมายในลำ�ดับชั้นต่างๆ 

5 กำ�หนดใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน

	 ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านควรมแีผนงาน โครงการ กิจกรรมทีส่ำ�คัญ อะไรอีกบา้งทีส่ง่เสรมิความ
สามารถในการเข้าถึง ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (โปรดระบุ)
1.	 ……………………………………………………………………………………………………………..………………………
2.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………
3.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………

กลุ่มที ่4 การศกึษาสำ�หรบัคนพกิาร (หากหน่วยงานท่านไมเ่ก่ียวข้อง กรุณาข้ามไปตอบกลุ่มถัดไป)

ความสอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD)  ข้อบทท่ี 6/ 7/ 8/ 24

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื (SDGs) เป้าหมายท่ี 4/ 5/ 10/ 16

ความสอดคล้องกับข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการ CRPD ข้อ 45

(0 = มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบติัแต่มไิด้ดำ�เนินการ และ 4 = อยูใ่นระดับสูงสุด)

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 หน่วยงานของท่านส่งเสรมิ สนับสนุน อำ�นวยความสะดวก
อยา่งสมเหตสุมผลแก่คนพกิารในการเขา้ถึงระบบการศกึษา
ดีมากเพยีงใด

2 หน่วยงานของท่านมมีาตรการสนับสนุนเฉพาะบุคคลแก่คน
พกิารเพื่อใหค้นพกิารพฒันาศกัยภาพทางวิชาการและชวิีต
ทางสังคมดีมากเพยีงใด

	 หน่วยงานของท่านใช้เทคนิคการสร้างความสามารถในการเข้าถึงตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ 
คนพกิารดีมากเพยีงใด (โปรดทำ�เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับคะแนน)
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	 หน่วยงานของท่านใชเ้ทคนิคการสรา้งความเท่าเทียมและการเขา้ถึงการศกึษาสำ�หรบัคนพกิารตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด (โปรดทำ�เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับคะแนน)

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

3 หน่วยงานของท่านมสีื่อการเรยีนการสอนท่ีส่งเสรมิการเรยีน
รูข้องคนพกิารดีมากเพยีงใด

4 หน่วยงานของท่านส่งเสรมิสนับสนุนการ Reskill/ Upskill 
ใหค้นพกิารดีมากเพยีงใด

5 หน่วยงานของท่านทำ�งานรว่มกับชุมชนในการจัดการศกึษา
สำ�หรบัคนพกิารดีมากเพยีงใด

6 หน่วยงานของท่านจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูก
ต้องเก่ียวกับคนพิการแก่บุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 
ดีมากเพยีงใด

7 บุคลากรทางการศกึษาในหน่วยงานของท่านมคีวามพรอ้ม
ในการจัดการศกึษาใหแ้ก่คนพกิารดีมากเพยีงใด

8 หน่วยงานของท่านมงีบประมาณในการจัดการศกึษาให้แก่
คนพกิารอยา่งมคีณุภาพเพยีงพอดีมากเพยีงใด

9 หน่วยงานของท่านมีหลักสูตรการศึกษาที่สอดคล้องต่อ
ศกัยภาพการเรยีนรูข้องคนพกิารดีมากเพยีงใด

10 หน่วยงานของท่านส่งเสริมสตรีพิการให้เข้า สู่ระบบ 
การศกึษาดีมากเพยีงใด

11 หน่วยงานของท่านส่งเสรมิเด็กพิการท้ังชายและหญิงเข้าสู่
ระบบการศกึษาดีมากเพยีงใด

ข้อที่ เทคนิค ระดับคะแนน (0) = ทำ�แล้วไม่
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ (4) = ทำ�

แล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิระดับสงูสดุ

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 อบรมหรือให้การศึกษาเพื่อสร้างความรู้ด้านการศึกษา
สำ�หรบัคนพกิาร

2 ส่งเสรมิการจัดการศกึษาแบบเรยีนรวม

3 สง่เสรมิการจัดการศกึษาแบบคูข่นาน (จัดการเรยีนการสอน
รวมกันบางวิชา และจัดการเรยีนการสอนแยกสำ�หรบัผูเ้รยีน
ท่ีมคีวามต้องการพเิศษบางวิชา ในสถานศกึษาเดียวกัน)
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ข้อที่ เทคนิค ระดับคะแนน (0) = ทำ�แล้วไม่
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ (4) = ทำ�

แล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิระดับสงูสดุ

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

4 ส่งเสรมิการจัดการศกึษาเฉพาะความพกิาร

5 รณรงค์ผา่นโครงการสรา้งความตระหนักรูเ้รื่องสิทธิทางการ
ศกึษาสำ�หรบัคนพกิาร

6 เผยแพรเ่รื่องสทิธิทางการศกึษาสำ�หรบัคนพกิารตามสื่อสาร
มวลชนและสื่อสังคมออนไลน์อยา่งกว้างขวาง

7 ผลักดันใหเ้ป็นกฎหมายในลำ�ดับชั้นต่างๆ 

8 กำ�หนดใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน

	 ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านควรมแีผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีสำ�คัญ อะไรอีกบา้งท่ีส่งเสรมิการ
เข้าถึงระบบการศกึษาสำ�หรบัคนพกิาร ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (โปรดระบุ)
1.	 ……………………………………………………………………………………………………………..………………………
2.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………
3.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………

กลุ่มที ่ 5 สุขภาพอนามัยและการสาธารณสุขสำ�หรบัคนพิการ (หากหน่วยงานท่านไม่เกี่ยวข้อง กรุณา
ข้ามไปตอบกลุ่มถัดไป) ความสอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) ข้อบทท่ี 6/ 7/ 8/ 
25/ 26/ 29

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื (SDGs) เป้าหมายท่ี 3/ 5/ 6/ 10/ 13/ 16

ความสอดคล้องกับข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการ CRPD ข้อ 47/ 48/ 51/ 52/ 57/ 58/ 59 

(0 = มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบติัแต่มไิด้ดำ�เนินการ และ 4 = อยูใ่นระดับสูงสุด)

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 หน่วยงานของท่านส่งเสรมิ สนับสนุน อำ�นวยความสะดวก
อยา่งสมเหตสุมผลแก่คนพกิารในการเขา้ถึงระบบการศกึษา
ดีมากเพยีงใด

2 หน่วยงานของท่านมีมาตรการสนับสนุนเฉพาะบุคคลแก่ 
คนพิการเพื่อให้คนพิการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการและ
ชวิีตทางสังคมดีมากเพยีงใด

3 หน่วยงานของท่านอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อสรา้งความตระหนักรูเ้กี่ยวกับคนพกิารแก่บุคลากรทาง 
การแพทยแ์ละสาธารณสุขดีมากเพยีงใด
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	 หน่วยงานของท่านใช้เทคนิคส่งเสริมสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุขสำ�หรับคนพิการตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด (โปรดทำ�เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับคะแนน)

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

4 หน่วยงานของท่านมีระบบการฟ้ืนฟูสมรรถนะหรือ
สมรรถภาพด้านสุขภาพและสาธารณสุขดีมากเพยีงใด

5 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ี 
ส่งเสรมิสมรรถนะหรอืสมรรถภาพคนพกิารดีมากเพยีงใด

6 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมกับชุมชนในการส่งเสริมสุข
ภาพและอนามยัของคนพกิารดีมากเพยีงใด

7 หน่วยงานของท่านส่งเสริมสุขภาพอนามัยของสตรีพิการ 
ดีมากเพยีงใด

8 หน่วยงานของท่านส่งเสริมสุขภาพอนามัยของเด็กพิการ 
ดีมากเพยีงใด

ข้อที่ เทคนิค ระดับคะแนน (0) = ทำ�แล้วไม่
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ (4) = ทำ�

แล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิระดับสงูสดุ

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 อบรมหรือให้การศึกษาเพื่ อด้านสุขภาพอนามัยและ 
การสาธารณสุขใหแ้ก่คนพกิารและผูด้แูล

2 รณรงค์ผ่านโครงการสร้างความตระหนักรู้เรื่องสิทธิทาง 
การแพทย์และการสาธารณสุขให้แก่คนพิการและผู้ดูแล 
คนพกิาร

3 เผยแพร่เรื่ องสิทธิทางการแพทย์สำ�หรับคนพิการตาม
สื่อสารมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์อยา่งกว้างขวาง

4 ผลักดันใหเ้ป็นกฎหมายในลำ�ดับชั้นต่างๆ 

5 กำ�หนดใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน

	 ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านควรมแีผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีสำ�คัญ อะไรอีกบา้งท่ีส่งเสรมิการ
เข้าถึงบริการสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุขสำ�หรับคนพิการตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
(โปรดระบุ)
1.	 ……………………………………………………………………………………………………………..………………………
2.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………
3.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………
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กลุ่มที ่6 การจ้างงาน/ การมงีานทำ�ของคนพกิาร

ความสอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD) ข้อบทท่ี 6/ 7/ 8/ 27

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื (SDGs) เป้าหมายท่ี 1/2/ 5/ 8/ 10/ 16

ความสอดคล้องกับข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการ CRPD ข้อ 53/ 54/ 55

(0 = มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบติัแต่มไิด้ดำ�เนินการ และ 4 = อยูใ่นระดับสูงสุด)

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 หน่วยงานของท่านมีระบบส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 
ดีมากเพยีงใด

2 หน่วยงานของท่านมีโครงการอบรมพัฒนาอาชีพแก่ 
คนพกิารดีมากเพยีงใด

3 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมกับภาคเอกชนในการเพิ่ม
โอกาสการจ้างงานคนพกิารดีมากเพยีงใด

4 หน่วยงานของท่านอบรม สัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติ
การให้แก่ภาคเอกชนเพื่อส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ 
ดีมากเพยีงใด

5 หน่วยงานของท่านมีระบบข้อมูลข่าวสารด้านการจ้างงาน
ท่ีทันสมยัใหค้นพกิารเข้าถึงได้อยา่งสะดวกดีมากเพยีงใด

6 หน่วยงานของท่านส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระของ 
คนพกิารดีมากเพยีงใด

7 หน่วยงานของท่านส่งเสริมทักษะการเป็นเจ้าของกิจการ
ของคนพกิารมากน้อยเพยีงใด (Entrepreneurship)

8 หน่วยงานของท่านมรีะบบและกลไกในการคุม้ครองแรงงาน
คนพกิารดีมากเพยีงใด

9 หน่วยงานของท่านมีระบบและกลไกในการพัฒนาทักษะ
อาชพีของคนพกิาร Reskill/ Upskill ดีมากเพยีงใด

10 หน่วยงานของท่านมีบริการจัดหางานให้แก่คนพิการ 
ดีมากเพยีงใด

11 หน่วยงานของท่านมีระบบให้คำ�ปรึกษาเรื่องการจ้างงาน 
คนพกิารดีมากเพยีงใด

12 หน่วยงานของท่านมีระบบรับเรื่ องร้องเรียนเก่ียวกับ 
การจ้างงานคนพกิารดีมากเพยีงใด

13 หน่วยงานของท่านส่งเสริมโอกาสการจ้างงานสตรีพิการ 
ดีมากเพยีงใด
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	 ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านควรมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีสำ�คัญ อะไรอีกบ้างท่ีส่งเสริม
โอกาสการจ้างงาน/ การมงีานทำ�สำ�หรบัคนพกิารตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (โปรดระบุ)
1.	 ……………………………………………………………………………………………………………..………………………
2.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………
3.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………

กลุ่มที ่7 ความมั่นคงในชวิีต เสรภีาพในชวิีตและทรพัยส์ินของคนพกิารความสอดคล้องกับอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD) ข้อบทท่ี 6/ 7/ 8/ 14/ 15/ 16/ 19/ 21/ 23/ 28/ 30

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื (SDGs) เป้าหมายท่ี 1/ 5/ 10/ 11/ 16

ความสอดคล้องกับข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการ CRPD ข้อ 26/ 29/ 39/ 43/ 55/ 57

(0 = มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบติัแต่มไิด้ดำ�เนินการ และ 4 = อยูใ่นระดับสูงสุด)

ข้อที่ เทคนิค ระดับคะแนน (0) = ทำ�แล้วไม่
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ (4) = ทำ�

แล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิระดับสงูสดุ

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 อบรมหรือให้การศึกษาเพื่ อด้านสุขภาพอนามัยและ 
การสาธารณสุขใหแ้ก่คนพกิารและผูด้แูล

2 รณรงค์ผา่นโครงการสรา้งความตระหนักรูเ้รื่องสิทธิทางการ
แพทย์และการสาธารณสุขให้แก่คนพิการและผู้ดูแล 
คนพกิาร

3 เผยแพร่เรื่ องสิทธิทางการแพทย์สำ�หรับคนพิการตาม
สื่อสารมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์อยา่งกว้างขวาง

4 ผลักดันใหเ้ป็นกฎหมายในลำ�ดับชั้นต่างๆ 

5 กำ�หนดใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน

ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 หน่วยงานของท่านมีระบบและกลไกในการช่วยเหลือ
สนับสนุนให้คนพิการดำ�รงชีวิตอย่างปลอดภัยเพียงพอดี
มากเพยีงใด

2 หน่วยงานของท่านมี โครงการหรือแผนงานที่ข จัด 
ความยากจนในกลุ่มคนพกิารดีมากเพยีงใด

	 หน่วยงานของท่านใชเ้ทคนิคส่งเสรมิการจ้างงาน/ การมงีานทำ�ของคนพกิารตามอนุสญัญาว่าด้วย
สิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด (โปรดทำ�เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับคะแนน)
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ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

3 หน่วยงานของท่านมโีครงการหรอืแผนงานท่ีสง่เสรมิการเขา้
ถึงปัจจัย 4 เพื่อการดำ�รงชิวิตอย่างพอเพียงของคนพิการ 
ดีมากเพยีงใด

4 หน่วยงานของท่านใหเ้สรภีาพในการแสดงออกทางความคิด
เหน็สาธารณะอยา่งสุจรติของคนพกิารดีมากเพยีงใด

5 หน่วยงานของท่านส่งเสรมิสนับสนุนใหค้นพกิารแสดงออก
ทางการเมอืงอยา่งสุจรติดีมากเพยีงใด

6 หน่วยงานของท่านเปิดพื้นท่ีสาธารณะในหน่วยงานเพื่อให้
คนพกิารเขา้มาจัดกิจกรรมทางการเมอืงอยา่งอารยชนหรอื
แสดงความคิดเหน็อยา่งสุจรติดีมากเพยีงใด

7 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมกับองค์กรคนพิการ
ประเภทต่างๆ ในการส่งเสริมการดำ�รงชีวิตอย่างอิสระ 
(Independent Living) ของคนพกิารดีมากเพยีงใด

8 หน่วยงานของท่านส่งเสรมิสถาบันครอบครวัของคนพิการ
ดีมากเพยีงใด

9 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมกับชุมชนเพื่อส่งเสริมและ 
พฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารดีมากเพยีงใด

10 หน่วยงานของท่านจัดอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติ
การให้ความรู้แก่คนพิการในการวางแผนครอบครัวและ 
สุขภาวะดีมากเพยีงใด

11 หน่วยงานของท่านมรีะบบและกลไกในการสง่เสรมิคนพกิาร
ใหเ้ข้ามามสี่วนรว่มสาธารณะในเรื่องต่างๆ ดีมากเพยีงใด

12 หน่วยงานของท่านมีระบบและกลไกในการคุ้มครอง
สวัสดิภาพคนพกิารในภาพรวมดีมากเพยีงใด

13 หน่วยงานของท่านมรีะบบและกลไกคุ้มครองคุณภาพของ
สตรพีกิารดีมากเพยีงใด

14 หน่วยงานของท่านมรีะบบและกลไกในการปกป้องคุ้มครอง
สวัสดิภาพของเด็กพกิารดีมากเพยีงใด

15 หน่วยงานของท่านมีระบบและกลไกในการส่งเสริมให้ 
สตรพีกิารและเด็กพกิารเขา้ถึงสิทธิและสวัสดิการสาธารณะ
อยา่งถูกต้องและสุจรติดีมากเพยีงใด



42

ข้อที่ เทคนิค ระดับคะแนน (0) = ทำ�แล้วไม่
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ (4) = ทำ�

แล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิระดับสงูสดุ

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 อบรมหรือให้การศึกษาเพื่ อด้านสุขภาพอนามัยและ 
การสาธารณสุขใหแ้ก่คนพกิารและผูด้แูล

2 รณรงค์ผา่นโครงการสรา้งความตระหนักรูเ้รื่องสิทธิทางการ
แพทย์และการสาธารณสุขให้แก่คนพิการและผู้ดูแล 
คนพกิาร

3 เผยแพร่เรื่ องสิทธิทางการแพทย์สำ�หรับคนพิการตาม
สื่อสารมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์อยา่งกว้างขวาง

4 ผลักดันใหเ้ป็นกฎหมายในลำ�ดับชั้นต่างๆ 

5 กำ�หนดใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน

	 ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านควรมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่สำ�คัญ อะไรอีกบ้างที่  

ส่งเสรมิเสรภีาพในชวิีตและทรพัยส์ินของคนพกิารตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร
1.	 ……………………………………………………………………………………………………………..………………………
2.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………
3.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………

กลุ่มที ่8 การสรา้งเครอืข่ายด้านคนพกิารท้ังระดับชาติและนานาชาติ

ความสอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร (CRPD) ข้อบทท่ี 6/ 7/ 8/ 32/ 33

ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื (SDGs) เป้าหมายท่ี 5/ 10/ 17

ความสอดคล้องกับข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการ CRPD ข้อ 69

(0 = มมีาตรการหรอืแนวทางปฏิบติัแต่มไิด้ดำ�เนินการ และ 4 = อยูใ่นระดับสูงสุด)

	 หน่วยงานของท่านใชเ้ทคนิคส่งเสรมิความมั่นคงในชวิีตเสรภีาพในชวิีตและทรพัยส์นิของคนพกิาร
ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด (โปรดทำ�เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับคะแนน)
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ข้อที่ คำ�ถาม ระดับคะแนน

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 หน่วยงานของท่านสร้างเครือข่ายด้านคนพิการภายใน
ประเทศไทยดีมากเพยีงใด

2 หน่วยงานของท่านสร้างเครือข่ายด้านคนพิการในระดับ
นานาชาติดีมากเพยีงใด

3 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้คนพิการหรือองค์กรคน
พิการประเภทต่างๆ มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายใน
ประเทศไทยดีมากเพยีงใด

4 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้คนพิการหรือองค์กรคน
พิการประเภทต่างๆ มีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายใน
ระดับนานาชาติดีมากเพยีงใด

5 หน่วยงานชองท่านแบ่งปันข้อมูลด้านการจัดการคนพิการ
ให้แก่องค์กรเครือข่ายท้ังในประเทศและระดับนานาชาติ 
ดีมากเพยีงใด

6 หน่วยงานของท่านจัดอบรม สัมมนา อบรมเชิงปฏิบัติการ
และกิจกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการร่วมกับองค์กรเครือข่ายในประเทศ 
ดีมากเพยีงใด

7 หน่วยงานของท่านจัดอบรม สัมมนา อบรมเชิงปฏิบัติการ
และกิจกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการร่วมกับองค์กรเครือข่ายระดับ
นานาชาติดีมากเพยีงใด

8 หน่วยงานของท่านทำ�วิจัยร่วมกับองค์กรเครือข่ายใน
ประเทศเพื่ อค้นหาองค์ความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมด้าน
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านต่างๆ  
ดีมากเพยีงใด

9 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมกับองค์กรเครือข่ายใน
ประเทศเพื่อขอรบัความช่วยเหลือทางเทคนิคและทางวิชา
กาในด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ดีมากเพยีงใด

10 หน่วยงานของท่านทำ�งานร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศ
เพื่อขอรับความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคทางวิชาการ 
เพื่อสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารดีมากเพยีงใด
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ข้อที่ เทคนิค ระดับคะแนน (0) = ทำ�แล้วไม่
เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ (4) = ทำ�

แล้วเกิดผลสมัฤทธ์ิระดับสงูสดุ

ไม่มกีาร
ดำ�เนินการ

0 1 2 3 4

1 อบรมหรือให้การศึกษาเพื่ อด้านสุขภาพอนามัยและ 
การสาธารณสุขใหแ้ก่คนพกิารและผูด้แูล

2 รณรงค์ผา่นโครงการสรา้งความตระหนักรูเ้รื่องสิทธิทางการ
แพทย์และการสาธารณสุขให้แก่คนพิการและผู้ดูแล 
คนพกิาร

3 เผยแพร่เรื่ องสิทธิทางการแพทย์สำ�หรับคนพิการตาม
สื่อสารมวลชนและสื่อสังคมออนไลน์อยา่งกว้างขวาง

4 ผลักดันใหเ้ป็นกฎหมายในลำ�ดับชั้นต่างๆ 

5 กำ�หนดใหเ้ป็นนโยบายสาธารณะของหน่วยงาน

	 ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านควรมีแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีสำ�คัญ อะไรอีกบ้างท่ีส่งเสริม 
การสรา้งเครอืข่ายคนพกิารท้ังระดับชาติและนานาชาติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร
1.	 ……………………………………………………………………………………………………………..………………………
2.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………
3.	 …………………………………………………………………………………………………………………..…………………

	 หน่วยงานของท่านใช้เทคนิคส่งเสรมิการสรา้งเครอืข่ายด้านคนพิการท้ังระดับชาติและนานาชาติ
ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารดีมากเพยีงใด (โปรดทำ�เครื่องหมาย / ลงในช่องระดับคะแนน)
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	 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างโครงการได้รับการวิเคราะห์และสรุปในรายงานฉบับนี้ โดย 
คณะทำ�งานของโครงการ ขอ้มลูดังกล่าวสะท้อนถึงความคืบหน้าและชอ่งว่างในการดำ�เนินงานอนุสญัญา
ว่าด้วยสทิธิคนพกิาร (CRPD) ในประเทศไทยโครงการพฒันาระบบจัดเก็บ รวบรวม วิเคราะห ์และติดตาม
การดำ�เนินงานตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร ภายใต้โครงการ “การขับเคล่ือนยุทธศาสตรอิ์นชอน 
เพื่อสิทธิของคนพิการในเอเชียและแปซิฟิก (ระยะท่ี 2)” โครงการดังกล่าวเป็นความร่วมมือของสาม
หน่วยงานหลัก ได้แก่ คณะกรรนมการเศรษฐกิจและสังคมแหง่เอเชยีและแปซฟิิก (ESCAP) กรมส่งเสรมิ
และพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการ (พก.) และศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมคนพิการแห่งเอเชยีและแปซิฟิก 
(APCD) โครงการคณะทำ�งานได้สรุปภาพรวมของผลการศึกษา และอภิปรายผล พร้อมท้ังนำ�เสนอ 
ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย และขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการพฒันาเครื่องมอืการจัดเก็บเพื่อการวิเคราะห ์ดังนี้

	 สำ�หรับโครงการศึกษานี้ ผู้ศึกษาได้พัฒนาเครื่องมือจัดเก็บข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ขึ้นใหม่โดย
ประยุกต์มาจากข้อบทจากอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ 
ข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการประจำ�อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ โดยแยกออกเป็น 2 วิธกีาร 
ประกอบด้วย (1) วิธกีารเชิงปรมิาณท่ีใช้แบบสอบถามในระบบออนไลน์ และ (2) วิธกีารเชิงคณุภาพท่ี
ใช้แนวคำ�สัมภาษณ์ในระบบการสนทนากลุ่ม 

	 ผู้ศึกษาได้ยกร่างคำ�ถามในแบบสอบถามในระบบออนไลน์และแนวคำ�สัมภาษณ์เข้าสู่ท่ีประชุม 
คณะทำ�งานในโครงการศึกษาเพื่อขอรับข้อเสนอแนะไปปรับปรุงข้อคำ�ถามต่างๆ ท้ัง 2 แนวทางให้มี 
ความสมบูรณ์มากท่ีสุดเพื่อนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง และในวันท่ี 18 มิถุนายน 2567 เวลา  
10.00 – 12.00 น. ผู้ศึกษาโดยความร่วมมือกับศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมอาชีพคนพิการแห่งเอเชีย
และแปซิฟิกได้เชิญหน่วยงานของรฐั หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพิการ 
เข้ารบัฟังคำ�ชีแ้จงวัตถุประสงค์ของโครงการศกึษา และการตอบคำ�ถามท้ังในวิธกีารเชิงปรมิาณและวิธี
การเชิงคณุภาพ 

	 คณะทำ�งานกำ�หนดให้การตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน์อยู่ระหว่างวันที่ 12 มิถุนายน ถึง 
19 กรกฎาคม 2567 โดยได้รบัแบบสอบถามกลับคืนภายในกำ�หนดเวลาจำ�นวน 85 ชุด และกิจกรรมการ
สนทนากลุ่มจัดขึ้นวันท่ี 18 กรกฎาคม 2567 โดยแบง่ออกเป็นภาคเช้าเวลา 10.00 – 12.00 น. สำ�หรบั
หน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพกิาร จำ�นวน 9 หน่วยงาน และภาคบา่ยเวลา 
13.30 – 15.30 น. สำ�หรบัหน่วยงานของรฐัจำ�นวน 10 หน่วยงาน

	 ผลการศึกษาในภาพรวมชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กรภาค 
ประชาสงัคมด้านคนพกิารมบีทบาทสำ�คัญในการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารและปฏิบติัตาม
หลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร เป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื และข้อสังเกตเชิงสรุปจาก
คณะกรรมการประจำ�อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารได้ดีขึ้นเป็นลำ�ดับ ซึ่งเป็นไปตามผลการศกึษาดังนี้

	 1. หน่วยงานของรฐั หน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาสงัคมด้านคนพกิารเริม่มแีนวทาง
ท่ีชัดเจนมากขึ้นในการจัดทำ�ยุทธศาสตรข์จัดการเลือกปฏิบติัทกุรูปแบบ

	 2. หลายหน่วยงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพิการส่งเสริมสถานภาพ
สตรพีิการให้มีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น โดยกำ�หนดเป็นโควตาสำ�หรับบางตำ�แหน่งท่ีสำ�คัญขององค์กร  

7.2 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล

7.2.1 สรุปภาพรวมของผลการศกึษา
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อาทิ สมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซมึ (ไทย) สง่เสรมิใหส้ตรเีป็นประธานชมรมในสว่นภมูภิาค หรอืสมาคม
คนตาบอดแหง่ประเทศไทยส่งเสรมิสตรพีกิารตาบอดใหจั้ดต้ังสมาคมของตนเอง เป็นต้น

	 3. หน่วยงานหลายแห่งใช้ส่ือสาธารณะออนไลน์ในการส่งเสริมการเรยีนรู้ของคนพิการและสร้าง
การตระหนักรูด้้านคนพกิารใหแ้ก่สงัคมท่ัวไป อาทิ บทบาทของสมาคมผูป้กครองคนพกิารทางสติปัญญา
แหง่ประเทศไทย และมลูนิธิออทิสติกไทย เป็นต้น 

	 4. หน่วยงานของรฐัหลายแหง่มกีารปรบัปรุงกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับใหส้อดคล้องกับหลักการ
ของอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิารมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สทิธิและสวัสดิการการรกัษาพยาบาลของ
คนพกิาร โอกาสทางการศกึษา โอกาสในการจ้างงาน เป็นต้น

	 5. หน่วยงานหลายแห่งรว่มมือกันจัดการอบรมเพื่อสรา้งความตระหนักรูใ้ห้เกิดข้ึนท้ังในส่วนของ
ตัวคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และสังคมท่ัวไปให้มีความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชวิีตคนพกิารตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร เป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื 
และขอ้สงัเกตเชงิสรุปจากคณะกรรมการประจำ�อนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร อาทิ บทบาทของสมาคม
ผู้ปกครองคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทยที่จัดอบรมเรื่องกฎหมายการล่วงละเมิดและการ 
กระทำ�ละเมดิต่อคนพกิาร หรอืบทบาทของสมาคมคนพกิารแหง่ประเทศไทยทีผ่ลักดันเรื่องกีฬาคนพกิาร
ประเภทกรฑีา เป็นต้น

	 6. การปรบัปรุงระบบการเขา้ถึงบรกิารสาธารณของคนพกิาร ซึง่หน่วยงานหลายแหง่ได้ปรบัเปลีย่น
สภาพแวดล้อมทางกายภาพใหเ้ป็นมติรต่อคนพกิาร และทำ�ใหค้นทกุคนเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได้อยา่ง
เท่าเทียมกันซึ่งพบเหน็ได้มากขึ้นภายในตึกและอาคารสาธารณะและระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น

	 ผลการศึกษาข้างต้นท่ีมาจากท้ังวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานของ
รัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพิการมีความร่วมมือกันเป็นอย่างดีใน 
การส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และทำ�ให้แนวทางการปฏิบัติงานด้านคนพิการดีขึ้นเป็น
ลำ�ดับ อยา่งไรก็ตาม แมว่้าผลการปฏิบติังานจะดีขึ้น แต่ผลการศกึษายงัชีใ้หเ้หน็ว่า ยงัมอีีกหลายปัจจัย
ท่ีอาจทำ�ให้การส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการชะลอตัวลงจนอาจไม่บรรลุเป้าหมายที่มุ่งหวัง 
ซึ่งผูศ้กึษาได้อภิปรายผลการศกึษาไว้ในส่วนถัดไป

7.2.2 การอภิปรายผลการศกึษา

	 ในส่วนนี้ ผู้ศึกษาได้อภิปรายผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย (ก) ปัจจัยท่ีส่งเสริม
การปฏิบัติงานด้านคนพิการให้เป็นไปตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ เป้าหมาย 
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื และขอ้สงัเกตเชงิสรุปจากคณะกรรมการประจำ�อนุสญัญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร และ  
(ข) ปัจจัยท่ีฉุดรั้ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 ในภาพรวม ผลการปฏิบัติงานด้านคนพิการของหน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยเป็นไปในทิศทาง 
ท่ีดีขึ้น ท้ังนีเ้น่ืองจากได้รบัปัจจัยท่ีส่งเสรมิการปฏิบติังานด้านคนพกิาร ดังต่อไปนี้

	 1. ประเทศไทยมรีฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งมสีาระสำ�คัญท่ีคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพให้แก่คนพิการดังปรากฏในมาตรา 4 ท่ีให้หลักประกันเรื่องสิทธิและเสรีภาพ ตลอดจน
ศกัด์ิศรคีวามเป็นมนุษยข์องคนพกิาร ตลอดจนมกีฎหมาย ประกาศ ระเบยีบและคำ�ส่ังอีกหลายฉบบัที่สง่
เสรมิและคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพของคนพกิาร อาทิ พระราชบญัญติัส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีต 

ก) ปัจจัยทีส่ง่เสรมิ
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คนพกิาร พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 พระราชบญัญติัการจัดการศกึษาสำ�หรบั
คนพกิาร พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม การกำ�หนดโควตาการจ้างงาน 1 ต่อ 100 เป็นต้น และรฐับาล
ไทยอยู่ระหว่างการยกร่างพระราชบัญญัติขจัดการเลือกปฏิบัติ โดยมีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
เป็นหน่วยงานหลักในการผลักดัน ซึ่งสาระสำ�คัญอยูท่ี่การขจัดการเลือกปฏิบติัในทกุกลุ่มประชากรและ 
ทกุรูปแบบใหม้คีวามทันสมยัและครอบคลุมประเด็นรว่มสมยัต่างๆ มากขึ้น ซึ่งรวมถึงคนพกิารไว้แล้ว 

	 นอกจากน้ัน องค์กรด้านคนพกิารหลายแหง่ได้ทำ�งานรว่มกับหน่วยงานของรฐัอยา่งเป็นพนัธมติรกัน
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสะท้อนปัญหาและขอ้จำ�กัดในการขบัเคล่ือนงานด้านสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีต
คนพกิารจนนำ�ไปสูข่อ้เสนอแนะหลายประการในการแก้ไขและปรบัปรุงกฎหมายและนโยบายของรฐับาล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลักดันให้กฎหมายในลำ�ดับศักด์ิต่างๆ และนโยบายของรัฐบาลสอดคล้องกับ 
หลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร อาทิ การตัดคำ�ท่ีแสดงถึงการเลือกปฏิบติั และ การส่งเสรมิ
สิทธิและเสรภีาพของคนพกิารใหเ้ป็นรูปธรรมมากยิง่ขึ้น เป็นต้น

	 2. หน่วยงานของรฐัใช้กลไกกรอบสทิธิมนุษยชนระดับนานาชาติ (Universal Period Review, UPR) 
มาเป็นอีกเครื่องมือหน่ึงในการผลักดันเรื่องสิทธิและเสรภีาพของคนพิการโดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาท
ของสำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม) และกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมี 
นโยบายชดัเจนเก่ียวกับการปกป้องและคุม้ครองสทิธิและเสรภีาพของคนพกิาร ท้ังท่ีเป็นผูห้ญงิพกิาร และ 
เด็กพกิาร โดยรวมถึงการขจัดความรุนแรงในครอบครวัท่ีมกัเกิดขึ้นกับผูห้ญงิและเด็ก

	 3. หน่วยงานภาครฐัหลายแห่งอยู่ระหว่างการพัฒนาความรว่มมือรว่มกันเพื่อให้เกิดระบบบรกิาร
แบบเบด็เสรจ็จุดเดียว (One Stop Service) และสรา้งระบบดิจิทัลที่เชื่อมโยงกันเพื่ออำ�นวยความสะดวก
ให้แก่คนพิการ อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่งจดทะเบียนเป็นศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป 
โดยในอนาคตจะเริม่จากการออกบตัรประจำ�ตัวผูพ้กิารได้อยา่งครบวงจรในจุดเดียว ในอนาคตคนพกิาร
ไม่ต้องเดินทางไปแต่ละหน่วยงาน และใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการอำ�นวย
ความสะดวกและให้ความช่วยเหลือคนพิการในสถานการณ์ฉุกเฉินหรอืเรง่ด่วน อาทิ การนำ�ระบบศูนย์
บรกิารถ่ายทอดการสื่อสารแหง่ประเทศไทย (Thai Telecommunication Relay Service, TTRS) มาใชใ้ห ้
ความช่วยเหลือผูพ้กิารทางการได้ยนิหรอืสื่อความหมายในสถานการณ์โควิด 19 และขณะนีไ้ด้กระจาย
ติดต้ังในสถานท่ีสำ�คัญหลายแหง่ในประเทศไทย เป็นต้น

	 4. การเปิดโอกาสใหแ้ก่สตรพีกิารดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบรหิารในองค์กรด้านคนพกิาร องค์กรด้าน
คนพิการประเภทสมาคม และมูลนิธิ ใช้ระบบกำ�หนดโควตาให้แก่สตรพีิการได้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ
บรหิารองค์กร ดังตัวอยา่งของสมาคมคนพกิารตาบอดแหง่ประเทศไทย สมาคมคนพกิารแหง่ประเทศไทย 
สมาคมผูป้กครองคนพกิารทางสติปัญญาแหง่ประเทศไทย สมาคมผูป้กครองบุคคลออทิซมึ (ไทย) และ
มลูนิธิออทิสติกไทย 

	 นอกจากระบบโควตาแล้ว องค์กรด้านคนพกิารหลายแหง่ยงัสง่เสรมิใหส้ตรพีกิารจัดต้ังสมาคมของ
ตนเอง อาทิ สมาคมสตรพีิการตาบอดในประเทศไทย สมาคมสตรพีิการประเทศไทย หรือ ส่งเสริมให้
สตรเีป็นผูน้ำ�องค์กร ดังตัวอยา่งของสมาคมผูป้กครองคนพกิารทางสติปัญญาแหง่ประเทศไทย สมาคม
ผูป้กครองบุคคลออทิซมึ (ไทย) และมลูนิธิออทิสติกไทย ท่ีส่งเสรมิสนับสนุนใหส้ตรดีำ�รงตำ�แหน่งชมรม
คนพกิารในพื้นท่ีของตนเอง

	 5. การส่งเสรมิสุขภาพให้แก่คนพิการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เข้ามามบีทบาทมากขึ้น
ในการเป็นหน่วยงานหลักเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้แก่คนพิการทุกประเภทโดยทำ�งานควบคู่กับกรมการ
แพทย ์ ต้ังแต่ พ.ศ. 2565 โดยจัดทำ�เป็นแผนท่ีป้องกันโรคเรื้อรงัต่างๆ ท่ีอาจเกิดกับคนพกิาร อาทิ โรค 
ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน และโรคหัวใจ ซึ่งคนพิการมีโอกาสเจ็บป่วยด้วยโรคเหล่านี้ ดังน้ัน  
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กระทรวงสาธารณสุขจึงกำ�หนดเป็นนโยบายส่งเสริมการตรวจสุขภาพประจำ�ปีอย่างต่อเน่ืองให้แก่ 
คนพกิาร

	 6. การศกึษาสำ�หรบัคนพกิาร สำ�นักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
ได้ขยายโอกาสการศึกษาให้ครอบคลุมถึงคนพิการมากยิ่งขึ้นผ่านระบบการศึกษารวม (Inclusive 
Education) ระบบโรงเรยีนเฉพาะความพกิาร (Disability Specialized Schools) รวมไปถึงการศกึษา
นอกระบบและตามอัธยาศัยผ่านกลไกของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ่งเน้นให้ 
คนพกิารมทีางเลือกในการศกึษาเรยีนรูต้ลอดชวิีตทีเ่หมาะสมกับความต้องการของตนเองและเหมาะสม
ต่อสภาพความพกิารพรอ้มจัดบรกิารผา่นเทคโนโลยแีละสิง่อำ�นวยความสะดวกท่ีจำ�เป็น และจัดบรกิารไป
สอนและสง่เสรมิการเรยีนรูถึ้งที่พกัอาศยัเฉพาะกรณท่ีีคนพกิารไมอ่าจเดินทางไปโรงเรยีนได้ด้วยตนเอง
หรอือาศยัอยูใ่นถ่ินทรุกันดารหา่งไกล

	 นอกจากน้ัน กระทรวงศึกษาธิการยังจัดทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ในระดับชุมชน ผ่านกลไกห้อง
สมุดประชาชน ศูนย์เรยีนรูชุ้มชน และจัดสรรงบประมาณจ้างครูผู้สอนตามศูนย์ดังกล่าวและสนับสนุน
งบประมาณใหผ้ลิตสื่อการสอนท่ีเหมาะสมกับสภาพความพกิารของผูเ้รยีน นอกจากน้ัน ยงัส่งเสรมิการ
ศกึษาและพฒันาทักษะคนพกิารท่ีอายุเกิน 18 ปี ท่ีตกออกจากระบบของการศกึษาขั้นพื้นฐานหรอืศนูย ์
การศกึษาพเิศษต่างๆ โดยศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีน และวิทยาลัยอาชวีศกึษา และวิทยาลัยสารพดัช่าง 
เน้นฝึกอาชีพ ฝึกทักษะทางสังคม และการใช้ชีวิตในชุมชน และกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวง
ศกึษาธิการ ได้ทำ�งานรว่มกับหน่วยงานภาครฐัอ่ืนๆ และมกีารบูรณาการขอ้มลูซึง่กันและกันในการค้นหา
เด็กพกิารท่ีตกออกจากระบบการศกึษาเพื่อนำ�เข้ามารบัการศกึษาในระบบท่ีกระทรวงศกึษาธิการได้จัด
ไว้ใหต้ามสภาพความพกิารและเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ

	 ในขณะเดียวกัน องค์กรด้านคนพกิารจำ�นวนมากพยายามผลักดันใหค้นพกิารได้รบัการศกึษาโดย
เฉพาะอยา่งยิง่ระบบการศกึษารวมท่ีสง่เสรมิใหนั้กเรยีนพกิาร/ นักศกึษาพกิาร และนักเรยีนและนักศกึษา
ท่ัวไปเรยีนรูซ้ึง่กันและกัน ซึง่เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ใหค้นพกิารได้พฒันาศกัยภาพของตนเองท้ังศกัยภาพ
ทางวิชาการ ทักษะอาชพี และทักษะทางสังคม โดยคนพกิารมสีทิธิเลือกรูปแบบการศกึษาของตนเองได้

	 7. การเข้าถึงระบบดิจิทัลของคนพิการ  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม อยู่ระหว่างการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบดิจิทัลของภาครัฐเพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ี ซึ่ง
กระทรวงได้ส่งเสริมการใช้งานระบบดิจิทัลตามมาตรฐาน Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) ซึ่งกระทรวงส่งเสรมิใหห้น่วยงานท้ังภาครฐัและภาคเอกชนปฏิบติัตามมาตรฐานนีเ้พื่อเป็นหลัก
ประกันว่าคนพกิารสามารถเข้าถึงระบบดิจิทัลแต่ละ platform ได้อยา่งเหมาะสม สะดวก ง่าย และทัน
การณ์ ซึ่งขณะนีม้หีน่วยงานภาครฐัจำ�นวนมากอยูร่ะหว่างการพฒันาและปรบัปรุง platform ดิจิทัลของ
ตนเองเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่คนพิการได้ใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเรว็และมปีระสิทธิภาพ โดย
กระทรวงเน้นใช้มาตรฐานการจูงใจใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานด้วยการใหร้างวัลแก่หน่วยงานท่ีปฏิบติัตาม

	 ในภาพรวม หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพิการ
ปฏิบติังานด้านคนพกิารในทิศทางทีถู่กต้องและสอดคล้องกับอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร อยา่งไรก็ตาม 
การสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารเป็นประเด็นทีซ่บัซอ้นและซอ้นทับสลับไขว้กับประเด็นอ่ืนๆ 
อีกจำ�นวนมาก อาทิ ผู้สูงอายุ ผู้ท่ีมคีวามหลากหลายทางเพศ สถานการณ์เรง่ด่วนฉุกเฉิน สถานการณ์ 
ภมูอิากาศโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ความมั่นคงทางอาหาร เป็นต้น ดังน้ัน หน่วยงานท่ีทำ�หน้าท่ีสง่เสรมิและ
พฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารจึงยงัเผชิญต่อปัจจัยฉุดรั้งหลายประการ ซึ่ง ผูศ้กึษาได้อภิปรายปัจจัยฉุดรั้ง
ท่ีค้นพบในการโครงการศกึษาครั้งนีไ้ว้ในข้อถัดไป
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	 แม้ว่าในภาพรวม หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมด้าน 
คนพกิารมผีลการปฏิบติังานด้านคนพกิารท่ีดีขึ้นเป็นลำ�ดับ แต่อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษายงัชีใ้หเ้หน็ว่า  
หน่วยงานดังกล่าวยังเผชิญความท้าทายจำ�นวนมากท่ีอาจฉุดรั้งการปฏิบัติงานด้านคนพิการให้ชะลอ 
ตัวลงซึ่งส่งผลต่อความสำ�เรจ็ในการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารในทกุมติิ ซึ่งผลการศกึษา
ชีใ้หเ้หน็ว่า ยงัมอีีกหลายประเด็นท่ีต้องเฝ้าระวังและปรบัปรุงแก้ไข ดังนี้

	 1. ความเสีย่งเรื่องสุขภาพของคนพกิารยงัอยูใ่นอัตราท่ีสงู แมว่้า กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ
จะมแีผนงานท่ีชดัเจนในการสง่เสรมิการตรวจสขุภาพประจำ�ปีอยา่งต่อเน่ืองใหแ้ก่คนพกิาร แต่คนพกิาร
จำ�นวนมากยงัเขา้ไมถึ่งบรกิารสาธารณสขุและการอนามยั เน่ืองจากคนพกิารจำ�นวนมากอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
ห่างไกลและขาดระบบการคมนาคมขนส่งท่ีเอ้ืออำ�นวยต่อการเดินทางเข้ารบัการตรวจวินิจฉัยตามหลัก
การเวชศาสตรป้์องกันและเวชศาสตรฟ้ื์นฟู

	 2. อุปสรรคด้านการเขา้ถึงระบบการศกึษา ในกรณนีีแ้บง่เป็น 3 เรื่อง คือ 1.เรื่องของหลักเกณฑ์อายุ
ตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการกำ�หนดเอาไว้ท่ีไมเ่กิน 18 ปี ซึ่งคนพกิารโดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มพกิารทางสติ
ปัญญาหรอืออทิสติก อายุตัวและอายุพฒันาการด้านรา่งกาย เชาว์ปัญญา และพฤติกรรมอาจไมส่มัพนัธ์
กัน ดังน้ัน การกำ�หนดอายุไว้ท่ีไมเ่กิน 18 ปี จึงเป็นความเสีย่งใหค้นพกิารหลุดออกจากระบบการศกึษา
และการฝึกทักษะทางสังคม เรื่องท่ี 2 การถูกปฏิเสธใหเ้ข้ารบัการศกึษา เรื่องท่ี 3 ระบบการศกึษาขาด
ความพรอ้มในการดแูลนักเรยีนพกิารท่ีเขา้สูร่ะบบการศกึษาแล้ว ซึง่เหน็ได้จากสิง่แวดล้อมทางกายภาพท่ี 

ไม่เป็นมิตรต่อคนพิการเน่ืองจากมีการก่อสร้างไว้นานแล้ว ตลอดจนขาดระบบการช่วยเหลือทาง 
การเรยีนรูท่ี้สมเหตสุมผลจากสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา

	 3. อุปสรรคจากนโยบายผังเมืองและการออกแบบเมืองตามหลักการอารยสถาปัตย์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งระบบขนส่งสาธารณะท่ีไม่เป็นมิตรต่อคนพิการ ทำ�ให้คนพิการเสยีโอกาสในการเดินทางเข้าถึง
ทรพัยากรทางสงัคมและเศรษฐกิจอยา่งเท่าเทียมกับคนอ่ืน อาทิ การตกออกจากระบบการศกึษาเน่ืองจาก
ระบบขนสง่สาธารณะไมเ่อ้ืออำ�นวยต่อการเดินทางไปสถานศกึษา ซึ่งปัจจุบนัมรีายงานว่ามเีด็กพกิารตก
ออกจากระบบมากกว่า 50,000 คน หรอืการขาดโอกาสในการจ้างงานเพราะเดินทางไปทำ�งานได้ยาก 
ท้ังนี ้อุปสรรคนีพ้บได้มากในพื้นท่ีหา่งไกล

	 4. อุปสรรคในการเข้าถึงระบบดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากหน่วยงานของรัฐและ 
ภาคเอกชนหลายแห่งยังไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน WCAG ส่งผลทำ�ให้คนพิการเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสาร
สำ�คัญหรือสวัสดิการสำ�คัญท่ีหน่วยงานดังกล่าวจัดให้ผ่านระบบดิจิทัล platform ต่าง ๆ อาทิ ปัญหา
ของคนพิการทางการเห็นท่ีไม่อาจลงทะเบียนยืนยันตัวตนในระบบ digital wallet 10,000 บาทของ
รฐับาลได้ หรอื ไมอ่าจยนืยนัอัตลักษณ์บุคคลสำ�หรบัการโอนเงินเกินกว่าครั้งละ 50,000 บาท ได้ เป็นต้น 
นอกจากน้ัน ยงัมชีอ่งว่างในการบงัคับใหห้น่วยงานของรฐัและหน่วยงานภาคเอกชนปฏิบติัตามมาตรฐาน 
WCAG เน่ืองจากเป็นนโยบายขอความรว่มมอืมากกว่าการกำ�หนดบทลงโทษ ดังน้ัน หน่วยงานภาครฐัและ 
ภาคเอกชนหลายแหล่งจึงยงัไมป่ฏิบติัตาม

	 5. การขาดความชัดเจนในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีคาบเก่ียวกับประเด็น
เร่งด่วนหรือสถานการณ์ร่วมสมัยต่าง ๆ อาทิ ความไม่ชัดเจนในนโยบายการจัดการการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศโลกท่ีส่งผลกระทบต่อวิถีชวิีตคนพิการท่ีอาจมาในรูปแบบของภัยพิบัติต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อ
เน่ืองไปสูก่ระบวนการเตรยีมรบัมอืกับภัยพบิติัของคนพกิาร กระบวนการอพยพคนพกิารในชว่งทีเ่กิดภัย
พิบัติ และการจัดการคนพิการในช่วงหลังเกิดภัยพิบัติ และอาจส่งผลต่อไปสู่ผลที่เกิดจากภัยพิบัติ อาทิ 
ภาวะแหง้แล้งจนสง่ผลใหเ้กิดความไมม่ั่นคงทางอาหาร เป็นต้น  นอกจากน้ัน การท่ีหน่วยงานภาครฐัและ 

ข) ปัจจัยทีฉุ่ดรัง้
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ภาคเอกชนหลายแห่งมีความล่าช้าในการปฏิบัติตามมาตรฐาน WCAG ส่งผลทำ�ให้การป้องกัน
อาชญากรรมทางไซเบอรท่ี์เกิดขึ้นกับคนพกิารยงัไมเ่กิดประสิทธิภาพอยา่งแท้จรงิ นอกจากน้ัน ยงัขาด
ความชัดเจนในเรื่องการส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตของคนพิการผ่านระบบการเล่นกีฬา และ
นันทนาการต่าง ๆ แม้ว่า หน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
หลายแหง่จัดใหม้ลีานกีฬาเพื่อส่งเสรมิสุขภาพใหแ้ก่ประชาชน แต่ลานกีฬา ประเภทกีฬา และอุปกรณ์
ออกกำ�ลังกายกลับไมส่อดคล้องกับสภาพความพกิารของคนพกิาร เป็นต้น

	 6. นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการยังมีจำ�นวน 
ไมเ่พยีงพอและไมค่รอบคลมุ แมว่้า จะมกีฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกับการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพ
ชวิีตคนพกิาร แต่ยงัมช่ีองว่างในทางปฏิบติัจำ�นวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขั้นตอนของการนำ�นโยบาย
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในมิติต่าง ๆ ไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยังไม่สอดคล้อง
กับหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากข้อจำ�กัดหลายประการ  
อาทิ ทรพัยากรไมเ่พยีงพอ งบประมาณไมเ่พยีงพอ ความล่าช้าของระบบราชการ การขาดความจรงิจัง
ในการบงัคับใช้กฎหมาย เป็นต้น 

	 7. การขาดระบบการทำ�งานท่ีบูรณาการนโยบาย แผนงาน โครงการ และข้อมลูระหว่างหน่วยงาน
ของรฐัท่ีรบัผิดชอบงานด้านคนพิการ เน่ืองจากประเด็นเรื่องคนพิการมหีน่วยงานของรฐัหลายแห่งเป็น
หน่วยงานหลักในแต่ละเรื่องและมอีำ�นาจตามกฎหมายของตนเอง อาทิ เรื่องการศกึษาเป็นอำ�นาจหน้าท่ี
ตามกฎหมายของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการสาธารณสุขและการรักษาพยาบาลเป็นอำ�นาจหน้าที่

ตามกฎหมายของกระทรวงสาธารณสุข เรื่องการจ้างงานเป็นอำ�นาจหน้าท่ีตามกฎหมายของกระทรวง
แรงงานรว่มกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ เป็นต้น ซึ่งในความเป็นจรงิ เรื่อง
ของคนพกิารไมอ่าจถกูจัดการแบบแยกสว่นได้ ดังน้ัน การขาดระบบการทำ�งานท่ีบูรณาการงานเขา้ด้วย
กันจึงกลายเป็นอุปสรรคสำ�คัญในการขับเคล่ือนการส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการตามหลัก
ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร

	 8. การเลือกปฏิบัติและการตีตราคนพิการ แม้ว่า รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
และกฎหมายอีกหลายฉบบัจะใหห้ลักประกันด้านสทิธิและเสรภีาพของคนพกิาร แต่องค์กรด้านคนพกิาร
ยงัพบปัญหาการเลือกปฏิบติัและการตีตราคนพกิารจำ�นวนมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในสถานศกึษา และ
สถานท่ีทำ�งาน ท้ังนี ้ปัญหาดังกล่าวเกิดจากทัศนคติท่ีเป็นลบต่อคนพกิาร สง่ผลใหก้ารสรา้งสงัคมท่ีไมท้ิ่ง
ใครไว้ข้างหลังยงัไมเ่กิดขึ้นจรงิ

	 9. การเอารดัเอาเปรยีบทางเศรษฐกิจท่ีกระทำ�ต่อคนพกิาร นอกจากคนพกิารต้องเผชิญกับปัญหา
การว่างงานสูงกว่าคนท่ัวไปแล้ว คนพิการยังถูกเอารัดเอาเปรียบทางเศรษฐกิจหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ การได้รบัค่าตอบแทนจากการทำ�งานในอัตราท่ีต่ำ� การได้รบัการจ้างงานเป็นลูกจ้างชั่วคราวรายปี 
ไปเรื่อยๆ การได้รับค่าตอบแทนไม่ตรงเวลาในลักษณะตกเบิกหลายเดือน หรือการได้รับค่าตอบแทน
ไม่ตรงตามรอบวันของแต่ละเดือน เป็นต้น นอกจากน้ัน คนพิการและผู้ดูแลคนพิการถูกคุกคามจาก
อาชญากรทางไซเบอร ์ส่งผลใหสู้ญเสยีเงิน และอาจสง่ผลใหค้นพกิารและผูด้แูลคนพกิารตกอยูใ่นภาวะ
ยากจนยาวนาน ซึ่งท้ังหมดเกิดจากปัญหาการขาดแผนงานและโครงการที่เสรมิศกัยภาพทางเศรษฐกิจ
ใหแ้ก่คนพกิาร

	 10. บทบาทของสตรพีิการยังไม่โดดเด่นเพยีงพอตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
สตรพีกิารจำ�นวนมากขาดโอกาสในการทำ�งานและสะท้อนความต้องการของตนเอง ซึง่สตรพีกิารจำ�นวน
มากยงัขาดการมสี่วนรว่มในระดับนโยบายส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารในมติิต่างๆ กรณนีี ้
ท้ังหน่วยงานภาครฐั และองค์กรคนพกิารจำ�นวนมากยงัไมม่นีโยบายท่ีชัดเจนต่อการส่งเสรมิสถานภาพ
สตรีพิการ ซึ่งทำ�ให้สตรีพิการขาดโอกาสในการสะท้อนความต้องการของตนเองและขาดโอกาสใน 
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การรว่มตัดสินใจในนโยบาย แผนงานและโครงการสำ�คัญๆ สำ�หรบัตนเอง

	 11. กฎหมายจำ�นวนมากและระบบราชการท่ีล่าช้า กลายเป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อการขับเคล่ือน
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการและมลัีกษณะเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในหลายประเด็น อาทิ การบังคับ
ใช้กฎหมายท่ียังไม่จริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการจ้างงาน หรือการเลือกปฏิบัติในระบบการศึกษา 
เป็นต้น ประเด็นเรื่องสถานภาพการเป็นบุคคลของคนพกิารในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ หรอื
ถ้อยคำ�ในบางมาตราของกฎหมายท่ีสะท้อนการเลือกปฏิบติัต่อคนพกิาร นอกจากน้ัน ระเบยีบ ข้อบงัคับ 
ประกาศต่างๆ ของหน่วยงานของรัฐกลายเป็นอุปสรรคสำ�คัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพกิาร เน่ืองจากมลัีกษณะท่ีไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไมป่ระสานสอดคล้องกัน และมกีระบวนการ
ขั้นตอนท่ีซับซ้อนและล่าช้า ซึ่งส่งผลให้คนพิการสูญเสียโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมอืงตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร

	 12. การขาดกลไกในการกำ�กับติดตามผลการปฏิบติังานด้านคนพกิารตามหลักการของอนุสัญญา 
ว่าด้วยสิทธิคนพิการท่ีจริงจังและต่อเน่ือง หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กร 
ภาคประชาสังคมด้านคนพิการขาดกลไกในการกำ�กับติดตามผลการปฏิบัติงานตามหลักอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ จึงทำ�ให้หน่วยงานเหล่าน้ันขาดข้อมูลย้อนกลับที่สำ�คัญเพื่อการพัฒนาและปรบัปรุง
การปฏิบติังานและส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายท่ีถูกต้องแมน่ยำ�

	 13. ขาดฐานขอ้มลูท่ีทันสมยัและเชื่อถือได้ หลายหน่วยงานของรฐั หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กร
ภาคประชาสังคมด้านคนพิการกลับไม่มฐีานข้อมูลขนาดใหญ่ที่เก็บข้อมูลด้านคนพิการอย่างเป็นระบบ
และเป็นระบบเฉพาะของหน่วยงานตนเองท่ีไมอ่าจประสานหรอืถ่ายโอนการประมวลผลขอ้มลูซึง่กันและ
กันได้ ซึง่สง่ผลกระทบทางลบอยา่งยิง่ต่อการตัดสนิใจเชิงนโยบายเน่ืองจากการตัดสนิใจเชิงนโยบายโดย
ปราศจากขอ้มลูท่ีถกูต้อง แมน่ยำ� ทันสมยั และชดัเจนยอ่มสง่ผลใหน้โยบายสาธารณะและแนวทางปฏิบติั
งานด้านคนพกิารของแต่ละหน่วยงานไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกันและมปัีญหาทับซอ้นกันเชิงอำ�นาจ

	 14. ระบบบรกิารคนพกิารยงัไมเ่พยีงพอและไมค่รอบคลมุทกุพื้นท่ี แมว่้า คนพกิารจะได้รบัสทิธิและ
สวัสดิการท่ีหน่วยงานของรฐัจัดให ้อาทิ เบีย้ยงัชพีคนพกิาร การปรบัปรุงท่ีอยูอ่าศยั โควตาการจ้างงาน 
หรอืสทิธิการรอ้งขอความชว่ยเหลือท่ีสมเหตสุมผล เป็นต้น แต่สิทธิและสวัสดิการดังกล่าวยงัไมเ่พยีงพอ
ต่อการดำ�รงชวิีตอยา่งอิสระของคนพกิารโดยเฉพาะอยา่งยิง่คนพกิารท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีชนบทท่ีหา่งไกล 

	 ปัจจัยฉุดรัง้ข้างต้น เป็นส่วนผสมทีม่าจากปัจจัยทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมอืงและวัฒนธรรมทีห่ลอม
รวมกันทำ�ใหก้ลายเป็นเง่ือนไขสำ�คัญต่อความสำ�เรจ็ในการขบัเคล่ือนอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร ซึ่ง
การเปล่ียนปัจจัยฉุดรั้งให้กลายเป็นปัจจัยส่งเสริมความสำ�เร็จได้น้ัน ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและจริงจัง
อยา่งต่อเน่ืองจากหน่วยงานของรฐั หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพกิารใน
การผสานพลังเพื่อขจัดปัจจัยฉุดรั้งต่าง ๆ ใหห้มดไป

	 การอภิปรายผลการศกึษาขา้งต้นท้ังปัจจัยสง่เสรมิและปัจจัยฉุดรัง้ต่อการปฏิบติังานด้านคนพกิารชี้

ใหเ้หน็ว่า การสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารเป็นกระบวนการที่ต้องพฒันาและปรบัปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองและมปัีจจัยจำ�นวนมากเขา้มาเก่ียวขอ้ง และเพื่อใหเ้กิดภาพท่ีชดัเจนมากขึน้ ผูศ้กึษาได้สงัเคราะห์
การอภิปรายผลการศกึษาใหอ้ยูใ่นรูปของปัจจัยหลักท่ีกำ�กับความสำ�เรจ็ (Success – Governing Factors) 
ตามข้อท่ี 7.2.3
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	 การอภิปรายผลตามข้อ 7.2.2 ชีใ้หเ้หน็ว่า มปัีจจัยท่ีส่งเสรมิและปัจจัยฉุดรั้งต่อการปฏิบติังานด้าน
คนพิการจำ�นวนมากและแต่ละปัจจัยมีรายละเอียดและผลกระทบในวงกว้างและเป็นปัจจัยท่ีซ้อนทับ
สลับไขว้กันไปมาอย่างเป็นพลวัต ดังน้ัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวม ผู้ศึกษาจึงได้สังเคราะห์ 
การอภิปรายผลการศกึษาเพื่อสกัดเน้ือหาใหเ้หลือเพยีงปัจจัยรวมที่มอิีทธิพลต่อการส่งเสรมิและพฒันา
คณุภาพชวิีตคนพกิารตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร เป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื 
และข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการประจำ�อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร 

	 ผูศ้กึษานำ�ปัจจัยท่ีสง่เสรมิและปัจจัยท่ีฉุดรัง้มาสงัเคราะหร์วมกันและพบว่า ปัจจัยหลักท่ีกำ�กับระดับ
ความสำ�เรจ็ (Success – Governing factors) ม ี6 ปัจจัย ดังแผนภาพท่ีหน้า 53 ดังนี้

	 1. การตระหนักรูข้องสังคม และคณุภาพของบุคลากรทีป่ฏิบติังานด้านคนพกิาร กลายเป็นปัจจัยหลัก
ท่ีกำ�กับระดับความสำ�เรจ็ที่ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานด้านคนพิการตามหลักการของอนุสัญญาว่า
ด้วยสทิธิคนพกิาร ซึง่หากการตระหนักรูข้องสงัคมและคณุภาพของบุคลากรทีป่ฏิบติังานด้านคนพกิารของ
ทกุหน่วยงานอยูใ่นระดับสูง กฎหมาย ระเบยีบ คำ�สั่ง ข้อบงัคับและประกาศต่าง ๆ จะได้รบัการปรบัปรุง
เปล่ียนแปลงหรอืแก้ไขเพิ่มเติมให้มคีวามทันสมัยและสอดคล้องต่อความต้องการของคนพิการ รวมไป
ถึงการบงัคับใช้กฎหมายต่าง ๆ จะเกิดขึ้นได้อยา่งแท้จรงิและจรงิจังต่อเน่ือง

	 2. การกำ�หนดยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน เน่ืองจากการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็น
ภารกิจเชงิยุทธศาสตร ์ดังน้ัน ผูบ้รหิารหน่วยงานไมว่่าจะเป็นหน่วยงานของรฐั หน่วยงานภาคเอกชน และ
องค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพกิารต้องกำ�หนดยุทธศาสตรด้์านคนพกิารใหช้ัดเจนเพื่อใช้เป็นเข็มทิศ
ในการกำ�หนดนโยบาย แผนงานและโครงการ ซึ่งยุทธศาสตรท่ี์ชดัเจนต้องมาจากพื้นฐานความตระหนัก
รูแ้ละคุณภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านคนพิการ และยุทธศาสตรท่ี์ชัดเจนจะนำ�ไปสู่การแก้ไขเพิ่ม
เติมกฎหมาย ระเบยีบ คำ�สั่ง และข้อบงัคับต่าง ๆ และเป็นทิศทางสำ�คัญในการกำ�หนดวิธกีารจัดสรรงบ
ประมาณ

	 3. การจัดสรรงบประมาณท่ีเพยีงพอและต่อเน่ือง เป็นปัจจัยสำ�คัญในการผลักดันการส่งเสรมิและ
พฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารใหป้ระสบความสำ�เรจ็บนหลักการของอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร และ
ตรงตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องอาศัยยุทธศาสตร์ด้านคนพิการท่ีชัดเจนเป็นตัวกำ�กับ
ให้การจัดสรรงบประมาณและการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวท่ีสอดคล้องกับ
อนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิารและเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่หน่วยงานของรฐั 
หลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารและเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนืต้องถกูผนวกรวมอยูกั่บ
กฎหมายในชั้นพระราชบญัญติัวิธกีารงบประมาณ และพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี

	 4. กฎหมาย ระเบยีบ คำ�สั่ง ข้อบงัคับ ประกาศ ต่างๆ ด้านคนพกิารเป็นอีกปัจจัยหลักท่ีกำ�กับระดับ
ความสำ�เร็จของการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องทบทวนความทันสมัยของกฎหมาย ระเบียบ คำ�สั่ง  
ข้อบงัคับ และประกาศต่าง ๆ ด้านคนพกิารใหม้คีวามทันสมยัอยูเ่สมอ และหน่วยงานท่ีมหีน้าท่ีบงัคับใช้
ต้องบงัคับใช้ใหส้อดคล้องไปในทิศทางเดียวกันเพื่อลดปัญหาการบงัคับใช้แบบแยกส่วน

	 5. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างรอบด้าน 
ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีด้านคนพกิารที่สำ�คัญคือ ครอบครวัของคนพกิาร ชมรม มลูนิธิ และสมาคมต่างๆ ที่

ทำ�งานด้านคนพิการเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทอย่างสูงในการผลักดันการตระหนักรู้ด้านคนพิการท่ีถูกต้อง
ให้แก่สังคม รวมไปถึงการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของคนพิการ ดังน้ัน คุณภาพของ 

7.2.3 การสงัเคราะหก์ารอภิปรายผลการศกึษา
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การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญอยา่งยิง่อีกปัจจัยหน่ึงในการกำ�กับความ
สำ�เรจ็ด้านการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารตามหลักการของอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร
และเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื

	 6. ระบบและกลไกการขบัเคล่ือนงานด้านคนพกิารตามหลักการของอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิาร
และเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื ถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีสำ�คัญอยา่งยิง่เน่ืองจากระบบและกลไกเป็น
ปัจจัยเก้ือกลูใหก้ารส่งมอบสิทธิและสวัสดิการไปสูค่นพกิารเป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ย ซึง่ระบบและกลไก
จะเกิดขึ้นได้อยา่งมปีระสิทธิภาพต้องอาศยัปัจจัยท่ี 1 – 5 ดังกล่าวข้างต้นเป็นพื้นฐานสำ�คัญ ดังน้ัน หาก
ปัจจัยท่ี 1 – 5 ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางท่ีส่งเสรมิ ระบบและกลไกการขับเคล่ือนอนุสัญญาดังกล่าวก็จะ
เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลตรงตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของอนุสญัญาดังกล่าวและวัดผลได้
ตามตัวชีวั้ดเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื

แผนภาพ ปัจจัยท่ีกำ�กับความสำ�เรจ็ของการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร

	 ดังน้ัน หน่วยงานของรฐั หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพิการต้องให้
ความสำ�คัญกับปัจจัยดังกล่าวขา้งต้น และต้องกำ�กับดแูล ติดตามประเมนิผลแต่ละปัจจัยอยา่งใกล้ชดิด้วย
ความจรงิจังและต่อเน่ืองเพื่อสรา้งหลักประกันว่าสทิธิและเสรภีาพของคนพกิารจะได้รบัการสง่เสรมิและ
คุ้มครองตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร สอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาอยา่งยั่งยนื 
และตอบสนองต่อข้อสังเกตเชิงสรุปจากคณะกรรมการประจำ�อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร 

	 เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของคนพิการให้เกิด 
ขึ้นจรงิ ผูศ้กึษาจึงได้จัดทำ�ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายออกเป็นรายด้าน ดังปรากฏในข้อ 7.2.4

ปัจจัยท่ี 1

ปัจจัยท่ี 2ปัจจัยท่ี 3 ปัจจัยท่ี 4

การตระหนักรู้ของสังคม และคุณภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านคนพิการ

งบประมาณท่ีเพียงพอ
และต่อเน่ือง

ยุทธศาสตร์ท่ีชัดเจน กฎหมาย ระเบียบ 
คำ�สั่ง ข้อบังคับประกาศ 

ปัจจัยท่ี 5
บทบาทของผู้มีสว่นได้สว่นเสียด้านการสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ปัจจัยท่ี 6

ระบบและกลไกการขับเคล่ือนอนุสัญญาว่าด้วยสิทธคินพิการ

ระดับความสำ�เร็จของการสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ



54

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลชี้ให้เห็นว่า การขับเคล่ือนอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการในประเทศไทย
เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยพิจารณาจากความพยายามประกาศใช้กฎหมายฉบับใหม่ ๆ ที่รองรับต่อ
สถานการณ์เรง่ด่วนด้านคนพิการ รวมไปถึงความพยายามแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเดิมด้านคนพิการท่ีมี
อยูใ่หม้คีวามทันสมยัมากยิง่ขึ้น รวมไปถึงการจัดกิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ ผา่นทางนโยบายสาธารณะ การ
สร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับคนพิการให้แก่สังคม แผนงานและโครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชวิีตคนพกิารในภาพรวมจนทำ�ใหส้ถานการณ์คนพกิารในมติิต่าง ๆ  ดีขึ้นเป็นลำ�ดับเมื่อเทียบกับ
ช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา อาทิ คนพกิารมโีอกาสเข้าสู่ระบบการศกึษามากขึ้น คนพกิารเข้าถึงระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้ง่ายขึ้น คนพกิารเข้าถึงระบบบรกิารสาธารณสุขได้ง่ายขึ้น ระบบขนส่งมวลชนในเขตเมอืงใหญ่
รองรบัการใช้งานคนพกิารมากขึ้น และคนพกิารมงีานทำ�และได้รบัโอกาสการจ้างงานมากขึ้น เป็นต้น

	 อยา่งไรก็ตาม แมส้ถานการณ์คนพกิารในภาพรวมของประเทศไทยจะดีขึ้นกว่าเมื่อ 20 ปีท่ีผา่นมา 
แต่ก็ยังไม่อาจกล่าวได้ว่า สังคมไทยเป็นสังคมที่ไม่ทอดท้ิงใครไว้ข้างหลัง อย่างแท้จรงิ เน่ืองจากยังพบ
ว่า คนพกิารจากหลายพื้นท่ีท้ังในเขตเมอืงและเขตชนบทยงัถูกเลือกปฏิบติัและยงัขาดโอกาสในการเข้า
ถึงทรพัยากรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงได้อยา่งเหมาะสมและทันการณ์ตามหลักสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งการผลักดันใหอ้นุสญัญาว่าด้วยสทิธิคนพกิารประสบความสำ�เรจ็ในระดับทีพ่งึพอใจเพื่อสรา้งสงัคมท่ี
ไมท่อดท้ิงใครไว้ขา้งหลังอยา่งแท้จรงิ รฐับาลของประเทศไทยและองค์กรภาคประชาสงัคมท่ีทำ�งานด้าน
คนพกิาร ตลอดจนองค์กรภาคีเครอืข่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคนพกิารต้องทำ�งานรว่มกันเพื่อบูรณาการ
ทรพัยากรทางการบรหิารรว่มกันในการส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวิีตคนพิการตามหลักอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพกิาร

	 ดังน้ัน ในส่วนนี้ ผู้ศึกษาได้ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดและนำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายโดยแบง่เป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย (ก) ด้านการสรา้งการตระหนักรูแ้ละการพฒันาบุคลากร  
(ข) ด้านกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ ประกาศ คำ�สั่ง (ค) ด้านงบประมาณ และ (ง) ด้านการพฒันาระบบ
และกลไก โดยแต่ละด้านผูศ้กึษาได้แยกออกเป็นนโยบายเรง่ด่วน และนโยบายระยะยาว ดังนี้

ก) ข้อเสนอแนะด้านการสรา้งการตระหนักรูแ้ละการพัฒนาบุคลากร

7.2.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

นโยบายเรง่ด่วน นโยบายระยะยาว

1. กำ�หนดใหม้วัีนรณรงค์การปฏิบติัตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารใหช้ัดเจนเปล่ียน
ทัศนคติของสังคมใหถู้กต้องต่อคนพกิารอันจะนำ�
ไปสู่การลดปัญหาการเลือกปฏิบติัและการตีตรา
จากสังคม ผา่นช่องทางการสื่อสารพื้นฐานท่ัวไป
และระบบสื่อสังคมออนไลน์

1. จัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเข้มข้นเก่ียวกับ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารในแต่ละกลุ่ม
ของข้อบทในอนุสัญญา อาทิ หลักสูตรสำ�หรบั
บุคลากรทางการศกึษา หลักสูตรสำ�หรบับุคลากร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข หลักสูตรสำ�หรบั
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม หลักสูตร
สำ�หรบับุคลากรภาครฐั หลักสูตรสำ�หรบัสถาน
ประกอบการภาคเอกชน หลักสูตรสำ�หรบัองค์กร
ภาคประชาสังคมท่ัวไป และหลักสูตรสำ�หรบั
ประชาชนท่ัวไป เป็นต้น
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ข) ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ ประกาศ คำ�สั่ง

นโยบายเรง่ด่วน นโยบายระยะยาว

2. จัดการอบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความ
ตระหนักรูแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านคนพกิาร 
อาทิ บุคลากรทางการศกึษา บุคลากรทางการ
แพทยใ์นพื้นท่ีหา่งไกล บุคลากรในส่วนราชการ
ต่างๆ หน่วยงานภาคเอกชน

2. กำ�หนดใหร้ะดับความรูค้วามเข้าใจและทักษะ
ด้านการจัดการคนพกิารตามหลักการอนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิคนพกิารเป็นส่วนหน่ึงของการเล่ือน
วิทยาฐานะของบุคลากรภาครฐั

3. จัดอบรมสรา้งทักษะแก่บุคลากรภาครฐัและ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการผลักดันอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพกิารโดยเน้นหลักสูตรท่ีเน้นหลัก
การของอนุสัญญา หลักสิทธิมนุษยชนด้าน 
คนพกิาร ตามภารกิจของหน่วยงานน้ันๆ ซึ่งการ
จัดอบรมต้องจัดอยา่งต่อเน่ืองและมกีารติดตาม
ประเมนิอยา่งชัดเจน

3. จัดทำ�หลักสูตรการศกึษาต้ังแต่ระดับประถม
ศกึษาจนถึงอุดมศกึษาใหม้รีายวิชาหรอืกิจกรรม
ท่ีเก่ียวข้องกับหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพกิาร เพื่อเป็นการปลูกฝังความตระหนักรู้
ต้ังแต่ในวัยเด็ก

4. หน่วยงานภาครฐั องค์การภาคเอกชน และ
องค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพกิารรว่มกัน
ออกแบบหลักสูตรอบรมระยะสั้นเก่ียวกับหลัก
การของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารท่ีสรา้ง
ความตระหนักรูใ้หแ้ก่สังคมโดยรวมและสรา้ง
ความเข้มแข็งใหแ้ก่องค์กรภาคประชาสังคมด้าน
คนพกิารด้วยในเวลาเดียวกัน

4. จัดทำ�หลักสูตรชั้นสูงเพื่อพฒันาผูน้ำ�คนพกิาร
หรอืผูน้ำ�องค์กรด้านคนพกิารใหม้คีวามเข้มแข็ง 
เพื่อส่งเสรมิการมสี่วนรว่มในการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตร ์และนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่
หลักสูตรท่ีเน้นเฉพาะการสรา้งผูน้ำ�สตรพีกิาร

นโยบายเรง่ด่วน นโยบายระยะยาว

1. ต้ังคณะทำ�งานท่ีประกอบด้วยหน่วยงานของ
รฐั หน่วยงานภาคเอกชน องค์กรภาคประชา
สังคมด้านคนพกิาร และคนพกิารหรอืผูด้แูล 
คนพกิาร เพื่อศกึษาและประเมนิกฎหมาย 
ระเบยีบ ข้อบงัคับ ประกาศ หรอืคำ�สั่ง ต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับคนพกิารโดยตรงเพื่อทำ�ใหม้คีวาม
ทันสมยั ทันการณ์ และคล่องตัวอยูเ่สมอ โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ ในช่วงท่ีอาจเกิดภัยพบิติัหรอื
สถานการณ์เรง่ด่วนฉุกเฉินของสังคม เป็นต้น

1. ออกกฎหมายจัดต้ังองค์กรอิสระท่ีมอีงค์
ประกอบของหน่วยงานของรฐั หน่วยงาน 
ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคมด้าน 
คนพกิารและคนพกิารหรอืผูด้แูลในการทำ�หน้าท่ี
กำ�กับติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิประสิทธิภาพ
และใหค้ำ�แนะนำ�/ คำ�ปรกึษา/ ความคิดเหน็ด้าน 
คนพกิารตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพกิารแก่หน่วยงานอ่ืนๆ 
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ค) ข้อเสนอแนะด้านงบประมาณ

นโยบายระยะยาว

3. ยกเลิก หรอืแก้ไขเพิม่เติม กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบงัคับ ประกาศ และคำ�สั่งท่ีขัดแยง้ต่อหลักการ
ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร 

นโยบายระยะยาว

2. สนับสนุนงบประมาณใหแ้ก่หน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพกิารท่ี
ต้องการปรบัปรุงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพื่อรองรบัการใช้งานของคนพกิาร

3. จัดต้ังกองทนุสนับสนุนแผนงาน โครงการและงานวิจัยและพฒันาท่ีส่งเสรมิการขับเคล่ือน
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารโดยตรงและต้องเป็นกองทนุท่ีไมอ่ยูภ่ายใต้ระบบราชการ

4. กำ�หนดโควตางบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีเป็นรอ้ยละต่อ GDP ในการลงทนุพฒันาบุคลากร 
โครงสรา้งสวัสดิการสังคมรูปแบบ ใหม ่ๆ สำ�หรบัคนพกิารตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ 
คนพกิาร

นโยบายเรง่ด่วน นโยบายระยะยาว

1. กำ�หนดใหม้หีมวดงบประมาณรายจ่ายประจำ�
ปีเพื่อการลงทนุขับเคล่ือนอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพกิารท่ีแก้ไขปัญหาเรง่ด่วนสำ�หรบัคนพกิาร 
อาทิ การปรบัสภาพ แวดล้อมทางกายภาพ  
การออกแบบเมอืงและระบบขนส่งท่ีเป็นมติรต่อ
คนพกิารและคนพกิารใช้ประโยชน์ได้ 
อยา่งแท้จรงิ

1. จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีสำ�หรบั
การส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร
ตามหลักอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร 
บนพื้นฐานของประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การ (Performance-based disability 
budgeting)

นโยบายเรง่ด่วน นโยบายระยะยาว

2. บงัคับใช้กฎหมายท่ีมอียูอ่ยา่งจรงิจังและต่อ
เน่ือง อาทิ การจ้างงานคนพกิาร การขจัดการ
เลือกปฏิบติัทกุรูปแบบต่อคนพกิาร การศกึษา
สำ�หรบัคนพกิาร เป็นต้น

2. ออกกฎหมายเพื่อปรบัปรุงกระบวนการ
ยุติธรรมใหเ้ป็นไปตามหลักการของอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพกิารโดยตำ�รวจ ทนายความ อัยการ 
และผูพ้พิากษาต้องมอีงค์ความรูด้้านหลักการ
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ง) ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาระบบและกลไก

นโยบายเรง่ด่วน นโยบายระยะยาว

1. จัดทำ�ระบบการติดตามตรวจสอบใหร้ะบบ
ดิจิทัลของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน
ต้องปฏิบติัตามมาตรฐานคู่มอืการจัดทำ�เน้ือหา
ข้อมลูบนเว็บไซต์ (Web Content Accessibility 
Guidelines, WCAG) โดยอาจใช้เป็นตัวชีวั้ดหน่ึง
ของการประเมนิระดับธรรมาภิบาลในภาครฐั
และบรรษัทภิบาลในภาคเอกชน เป็นต้น

1. จัดใหม้รีะบบการใหส้ิ่งจูงใจท่ีมากขึ้นหรอื
สรา้งสรรค์มากขึ้นแก่นายจ้างสถานประกอบการ
ท่ีจ้างงานคนพกิาร อาทิ การกำ�หนดใหก้ารจ้าง
งานคนพกิารตามท่ีกฎหมายกำ�หนด เป็นตัวชีวั้ด
หน่ึงของการประเมนิระดับธรรมาภิบาลในภาค
รฐั และบรรษัทภิบาลในภาคเอกชน หรอืการ
กำ�หนดใหส้ถานประกอบการท้ังรฐัและเอกชน
ท่ีประสงค์เป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรฐัใน
ระบบจัดซื้อจัดจ้างต้องมสีัดส่วนการจ้างงาน 
คนพกิารครบถ้วนตามท่ีกฎหมายกำ�หนด เป็นต้น

2. แต่งต้ังคณะทำ�งานขับเคล่ือนอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพกิารในหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาค
รฐัและภาคเอกชน ในลักษณะผูเ้ชีย่วชาญด้าน
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร  
(CRPD Ambassador/ Coach) เพื่อเสนอ 
ความคิดเหน็อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และ 
ทำ�หน้าท่ีเป็นผูป้ระสานข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับ 
คนพกิารกับหน่วยงานอ่ืน ๆ

2. กำ�หนดยุทธศาสตรข์จัดการเลือกปฏิบติัต่อ 
คนพกิารทกุรูปแบบใหเ้ป็นยุทธศาสตรช์าติและ
ต้องบรรจุอยูใ่นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แหง่ชาติทกุฉบบัในอนาคต

3. กำ�หนดใหม้ชี่องทางพเิศษท่ีรวดเรว็ ลด
ขั้นตอนเพื่อการเสนอแก้ไขปรบัปรุงกฎหมาย 
ระเบยีบ ข้อบงัคับ ประกาศ หรอืคำ�สั่งต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับคนพกิารโดยตรงเป็นไปด้วยความ
เรยีบรอ้ยและทันต่อสถานการณ์ 
การเปล่ียนแปลง

3. ปรบัปรุงระบบการจัดสรรงบประมาณ 
รายจ่ายประจำ�ปีใหส้อดคล้องกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการขับเคล่ือนอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพกิารของหน่วยงานภาครฐั
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นโยบายระยะยาว

5. จัดสรรงบวิจัยและพฒันาใหแ้ก่นักวิจัยท่ีประสงค์ทำ�วิจัยท่ีส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีต 
คนพกิารตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร

6. จัดต้ังศนูยป์ระสานงานการขับเคล่ือนอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารในระดับหน่วยงาน  
(CRPD Coordination and Collaboration Center) เพื่อรองรบัการประสานนโยบายระหว่าง 
หน่วยงานอ่ืนๆ ท้ังระหว่างหน่วยงานภาครฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทต่างๆ องค์กร 
ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคมต่างๆ เพื่อการบูรณาการทรพัยากรรว่มกันในการส่งเสรมิและ
พฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิารใหเ้ป็นไปตามหลักอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในช่วงเกิดสถานการณ์วิกฤตฉุกเฉิน หรอืภัยพบิติั

7. ปฏิรูประบบราชการใหเ้ปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูค้วบคมุและสั่งการมาเป็นผูส้่งเสรมิและ
อำ�นวยการใหม้ากขึ้นกว่าเดิม

8. ถ่ายโอนอำ�นาจ อัตรากำ�ลัง และกระจายงบประมาณด้านการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีต 
คนพกิารตามหลักอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพกิารใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมคีวามพรอ้ม 
เพื่อใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมอีำ�นาจเต็มท่ีในการประสานแผนงาน แผนงบประมาณ  
แผนบุคลากร ในระดับพื้นท่ี

9. จัดทำ�ฐานข้อมลูออนไลน์ (Big Digital Data) ระหว่างหน่วยงานภาครฐัเพื่อการถ่ายโอนข้อมลู
ระหว่างกันท่ีทันสมยั ถูกต้อง รวดเรว็ ทันการณ์ เพื่อนำ�ไปสู่การเป็นศนูยบ์รกิารเบด็เสรจ็จุดเดียว 
(One-Stop Service)

นโยบายเรง่ด่วน นโยบายระยะยาว

4. เปิดโอกาสใหอ้งค์การภาคประชาสังคม
ด้านคนพกิารเข้าไปมบีทบาทรว่มกำ�หนดแผน
ยุทธศาสตรข์องหน่วยงาน ตลอดจนแผนกลยุทธ์ 
และการจัดทำ�คำ�ของบประมาณรายจ่ายประจำ�
ปี รวมถึงการบรหิารงานและตรวจสอบ 
การบรหิารงานของหน่วยงานภาครฐัในประเด็น
เรื่องการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวิีต 
คนพกิารตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพกิาร โดยอาจอยูใ่นรูปของคณะกรรมการ 
CRPD ประจำ�หน่วยงานท่ีมอีงค์กรด้านคนพกิาร
เป็นกรรมการรว่มด้วย (CRPD Steering Board)

4.จัดทำ�ระบบการทวนสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการผลักดันอนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพกิารอยา่งต่อเน่ืองทกุปีโดยต้องพฒันา
ระบบรว่มกับหน่วยงานภาคเอกชนและ 
องค์กรภาคประชาสังคมด้านคนพกิาร
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7.3 รายชื่อคณะทำ�งานโครงการ
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8. ข้อมูลโครงการเพิ่มเติม
คิวอารโ์ค้ดของเอกสาร

QR Code 1

QR Code 2

8.3 รายงานการศกึษา ภาษาไทย (ฉบบัยอ่)
8.4 รายงานการศกึษา ภาษาไทย (ฉบบัเต็ม)

8.5 รายงานการศกึษา ภาษาอังกฤษ (ฉบบัยอ่)
8.6 รายชื่อผูเ้ข้ารว่มประชุมเชิงสรา้งความตระหนักรู ้

วันที ่21-22 ตลุาคม (ภาษาไทย)

8.1 รายงานการสรุปโครงการ ภาษาไทย
8.2 รายงานการสรุปโครงการ ภาษาอังกฤษ





QR Code 2QR Code 1


