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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
โครงการศึกษาการพัฒนารูปแบบและแนวทางการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
และศูนย์บริการคนพิการทั่วไป รวมถึงศึกษาแนวทางและการบริหารจัดการของศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัด และศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการจัดต้ังศูนย์บริการ
คนพิการระดับจังหวัดและศูนย์บริการคนพิการทั่วไป คณะผู้ศึกษาได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัย 
และมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.1  รูปแบบการวิจัย 
1.2  ประชากร กลุม่ตัวอย่าง และพื้นที่เป้าหมาย 
1.3  เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา 
1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

         รูปแบบของวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงประยุกต์ (Applied Research) ซึ่งศึกษาทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก และการสนทนากลุ่ม โดยการศึกษาพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ. ๒๕๕๐ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ และมาตรา ๒๐/๔ 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และพื้นที่เป้าหมาย 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ การ
ให้บริการคนพิการในด้านต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ. ๒๕๕๐ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ และมาตรา ๒๐/๔ และคนพิการที่มีสิทธิเข้าใช้บริการในศูนย์บริการคนพิการใน
จังหวัดกลุ่มเป้าหมายซึ่งสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้มีการทําบันทึกความ
ร่วมมือด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือได้ร่วมทํางานด้านการให้บริการคนพิการ หรือ ศูนย์
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวม ๒๑ จังหวัด ได้แก่ ภาคกลางและภาคตะวันออกจํานวน 6 จังหวัดคือ 
ชลบุรี นนทบุรี ลพบุรี สระบุรี ชัยนาทและสมุทรสงคราม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 6 จังหวัด
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คือ นครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแก่น ศรีสะเกษ ร้อยเอ็ด และนครพนม ภาคเหนือจํานวน 5 
จังหวัดคือ เชียงใหม่ ลําปาง ลําพูน พะเยาและนครสวรรค์ และภาคใต้จํานวน 4 จังหวัดคือ 
นครศรีธรรมราช พัทลุง ภูเก็ต และตรัง   

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  

  (๑) คนพิการตามทุกประเภทความพิการ จาก ๘ จังหวัด ๆ ละ ๑๔  คน ประเภทความ
พิการละ ๒ คน รวม ๑1๒ คน   

  (๒) องค์กรด้านคนพิการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖(๑๐) จาก
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จาก ๘ จังหวัด รวม  18   แห่ง ได้แก่ 1) สมาคม
คนตาบอดจังหวัดขอนแก่น 2) สมาคมคนตาบอดจังหวัดนครศรีธรรมราช 3) สมาคมส่งเสริมอาชีพคน
ตาบอดและผู้ด้อยโอกาส จังหวัดลําปาง 4) ศูนย์การดํารงชีวิตอิสระคนพิการจังหวัดลําปาง 5) ชมรม
คนพิ ก า ร ตํ า บ ล วั ง เ ห นื อ  จั ง ห วั ด ลํ า ป า ง  6 )  ส ม า ค ม คน พิ ก า ร จั ง ห วั ด น นทบุ รี  7 ) 
ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติก จังหวัดชลบุรี 8) ชมรมผู้ปกครองบุคคลออทิสติก จังหวัดนนทบุรี 9) 
สมาคมนักปกครองบุคคลออทิสติก จังหวัดขอนแก่น 10) สมาคมคนหูหนวกจังหวัดชลบุรี 11) 
ชม ร มคนหู ห น ว ก จั ง ห วั ด น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช12)สมาคมสหภาพคนตาบอด แ ล ะ คนพิ ก า ร 
เพื่อการสร้างงานสร้างอาชีพ 13) สมาคมศิษย์เก่าศูนย์ฝึกอาชีพและพัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด 
14) ชมรมคนหูหนวกจังหวัดพัทลุง 15) ชมรมคนพิการตําบลห้างฉัตร 16) ชมรมเพื่อนผู้พิการ 
ผู้ ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ ผู้ ป่วยเรื้อรัง 17) ชมรมคนพิการไทยใจอาสา และ 18) 
ชมรมส่งเสริมและพัฒนาปัญญาจังหวัดเชียงใหม่ 
  (๓) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจาก ๘ จังหวัด ๆ ละ ๒ องค์กร รวม ๑๖ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

  (๔) ผู้แทนหน่วยงานราชการระดับจังหวัด ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้อํานวยการเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ผู้อํานวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สาธารณสุขจังหวัด ผู้อํานวยการศูนย์
พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด จัดหางานจังหวัด และพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด จาก ๘ จังหวัด 
จังหวัดละ 7 คน รวม 56 คน 

  (๕) หน่วยราชการส่วนกลาง ได้แก่ ผู้แทนกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ผู้แทนสํานักงบประมาณ รวม ๓ หน่วยงาน 

  (๖) ผู้บริหารระดับนโยบาย จํานวน ๒ หน่วยงาน ได้แก่ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์, ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
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 พ้ืนที่เป้าหมายในการศึกษานี้ได้แก่ จังหวัดกลุ่มเป้าหมายของสํานักงานส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแห่งชาติในแต่ละภาคของประเทศ ภาคละ ๒ จังหวัดรวม ๘ จังหวัด โดยใช้
หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกพื้นที่เป้าหมาย คือ ต้องเป็นจังหวัดที่มีการทําบันทึกความร่วมมือด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การร่วมสมทบงบประมาณดําเนินงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการในแผนงาน โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของสํานักงาน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ และมีองค์กรด้านคนพิการในจังหวัดที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖(๑๐) ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่และลําปางในภาคเหนือ จังหวัดขอนแก่น
และอุบลราชธานีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนนทบุรีและชลบุรีในภาคกลางและภาค
ตะวันออก จังหวัดนครศรีธรรมราชและพัทลุงในภาคใต้ ซึ่งได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาส่วนแรกเป็นการเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้กับกลุ่มคนพิการ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง มีดังนี้ 

             ๑) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับ
ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ และมาตรา ๒๐/๔ และการบริการที่คนพิการต้องการได้รับจาก
ศูนย์บริการคนพิการ ปัญหาและอุปสรรคในการรับบริการของคนพิการในปัจจุบัน ที่คณะผู้วิจัย
กําหนดในแบบสัมภาษณ์ 

             ๒) สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างฉบับร่างเฉพาะที่จะสัมภาษณ์คนพิการ แล้ว
นําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน ๓ คน ตรวจสอบและให้การเสนอแนะ เพื่อเป็นการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity)  ผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่ 

  1. ดร. สุเมธ แสงนิ่มนวล  อดีตผู้ ว่าราชการจังหวัดเชียงราย และ อดีต
อธิการวิทยาลัยการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

  2. รศ. ดร. สัญญา สัญญาวิวัฒน์ อาจารย์ประจํา บัณฑิตวิทยาลัย สาขาการ
จัดการ(ปริญญาเอก) มหาวิทยาลัยสยาม 
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  3. นางสาววิจิตรา รชตะนันทิกุล ผู้ อํ านวยการสํ านั กน โยบายและ วิชาการ 
สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

          ๓) หลังจากแบบสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว นําไปหาค่าความ
น่าเชื่อถือ (Reliability Analysis) โดยใช้วิธี Pre-test method กับคนพิการในเขต
กรุงเทพมหานคร และได้ค่าสัมประสิทธิ์ ความน่าเชื่อถือที่ 0.878 ซึ่งถือว่าเป็นความน่าเชื่อถือ
ในระดับที่ยอมรับได้และได้นําเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการดําเนินการวิจัยต่อไป  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาส่วนที่สองเป็นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ ได้แก่ 
แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งจะใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นส่วนราชการระดับจังหวัด 

(ยกเว้นผู้ว่าราชการจังหวัด) 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบไม่มีโครงสร้าง ซึ่งจะใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
องค์กรด้านคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ว่าราชการจังหวัด รวมทั้งผู้บริหารระดับนโยบาย 
และหน่วยราชการส่วนกลาง โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

๑) ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับ
ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ และมาตรา ๒๐/๔ 

     ๒) กําหนดประเด็นคําถามที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการบริการคนพิการของหน่วยงาน 
ปัญหาอุปสรรคในการให้บริการคนพิการ ความพร้อมในการจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ งบประมาณ
หรือค่าบริการในการให้บริการคนพิการในแต่ละด้าน อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไข
เพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา 
๒๐/๓ และมาตรา ๒๐/๔ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ๑) ประสานนัดหมายวันเก็บข้อมูลที่เหมาะสม (ทั้งรูปแบบไม่เป็นทางการและเป็น
ทางการ โดยการจัดทําหนังสือ) 

      ๒) ดําเนินการเก็บข้อมูล โดยเตรียมความพร้อม คือ 
 - ยืนยันการนัดหมายก่อนเดินทางอย่างน้อย ๒-๓ วัน 
 - เตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (โครงการ ประเด็น เตรียมข้อมูลก่อนทําการสัมภาษณ์) 
 - เทปบนัทึกเสียง กล้องถ่ายรูป 

 - แบบการสัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 



ศึกษารูปแบบและโครงสร้างการดําเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ    บัณฑิตวิทยาลัยสาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม  

หนา ๙๒ 

 

 
       ๓) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาและรวบรวมข้อมูลนั้น คณะผู้วิจัยได้ฝึกอบรมพนักงานเก็บข้อมูลเพื่อสัมภาษณ์ตาม
เนื้อหาในแบบสอบสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนพิการ และผู้วิจัยจะดําเนินการสนทนากลุ่มกับ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นหน่วยราชการระดับจังหวัด และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ ผู้ว่าราชการจังหวัด 
องค์กรด้านคนพิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้บริหารระดับนโยบาย และหน่วยราชการ
ส่วนกลางเพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูลที่สมบูรณ์และครบถ้วน 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป  และการใช้สถิติเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ได้แก่ ค่าจํานวน และร้อยละ  
  การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ด้านเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อให้ได้
ข้อมูลครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ในเรื่องนี้ คณะผู้วิจัยจึงใช้รูปแบบและเครื่องมือตามความเหมาะสม
กับกลุ่มตัวอย่าง คือ การจัดสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก และนําผลการศึกษาที่ได้มาเขียน
รายงานผลการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


