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1 

 

รายงานการวเิคราะหความตองการพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐาน 

คุณภาพชวีติคนพกิาร และการออกแบบระบบสารสนเทศ 

ภายใต “โครงการเสริมพลังคนพกิารสรางโอกาส และความเทาเทียมในสงัคม” 

 

บทนํา  

 สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการข้ึน ซ่ึงประกอบดวย 7 ดัชนี 8 องคประกอบ และ 26 ตัวช้ีวัด โดยมีวัตถุประสงค

สําคัญคือเพื่อเปน เครื่องมือในการวัดระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการที่ เปนระบบและ 

มีประสทิธภิาพ สามารถคาดการณแนวโนมสถานการณคุณภาพชีวติคนพิการไดอยางแมนยํา และสามารถ

กํ าหนดนโยบายในการ พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได อย าง เหมาะสมและทัน เหตุการณ   

โดยดัชนี 7 ดาน ของมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกอบดวย 1) สิทธิและความเทาเทียม  

2) สุขภาวะคนพิการ 3) การศึกษา 4) อาชีพ การจางงานและรายได 5) การออกสูสังคม 6) กีฬาและ

นันทนาการ และ 7) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  

ในปงบประมาณ 2556 สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  

ไดรวมกับมหาวิทยาลัยมหดิล ในการดําเนินการศกึษาเรื่อง “การติดตามการเขาถึงสิทธขิองคนพิการและ

การพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธขิองคนพิการ” เพื่อดําเนนิการสํารวจ วเิคราะห 

รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณคุณภาพชีวติของคนพิการ ตามมาตรฐานคุณภาพชีวติคน

พิการที่พัฒนาข้ึน โดยดําเนนิการในพื้นที ่32 ตําบลนํารองในพื้นที่ทั่วประเทศจากผลการศกึษาดังกลาว ได

มีขอเสนอแนะที่สําคัญดังนี้ 1) ควรมีการขยายผลการเก็บขอมูลคนพิการใหครอบคลุมพื้นที่ท่ัวประเทศ 2) 

สงเสริมและสนับสนุนใหมีการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน องคกร และภาคสวนที่เกี่ยวของใน

ระดับพื้นที่ ในรูปแบบของคณะทํางานเพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ 3) ควรมีการ

พัฒนาสารสนเทศดานสถานการณคุณภาพชีวติของคนพิการอยางเปนระบบ  

เพื่อเปนการนําขอเสนอแนะจากการวิจัยดังกลาวไปสูการปฏิบัติในปงบประมาณ 2557 

และสอดคลองกับอํานาจหนาที่ในการดําเนินการติดตาม ตรวจสอบการเขาถึงสิทธิของคนพิการตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ จึงไดจัดทําโครงการ 

“การเสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความเทาเทียมในสังคม” โดยมีวัตถุประสงคในการบูรณาการ

ภารกจิของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการกํากับตวัช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการอยางเปนระบบ และ

ใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอยางครบวงจร การพัฒนาขอมูลสารสนเทศของ
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ใหถูกตอง ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนเปนการคนหาและประชาสัมพันธคนพิการตนแบบ เพื่อเปนการเสริมสรางเจตคตเิชิงบวกที่มีตอ

คนพิการ ทําใหสังคมไดประจกัษวาคนพิการไทยเปนพลเมืองทีมี่ประสทิธภิาพ สามารถดํารงตนอยูในสังคม

อยางมีศักดิ์ศรี ซ่ึงจะสงผลตอการเปนสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันสําหรับทุกคน (Inclusive Society) ตาม

เปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 11 ตอไป  

การดําเนนิการใหบรรลุตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตน สิ่งหนึ่งที่จําเปนตองดําเนนิการ

พัฒนาควบคูกันไปคอื การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารดานสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) โดยบูรณาการระบบ

ฐานขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Database) ในหลากมิติ ทั้งที่เปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เชน ขอมูล

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของกับคนพิการ และขอมูลปฐมภูมิที่จะไดรับจากการศึกษา (Primary data) ไดแก 

ขอมูลการสํารวจคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามดัชนี องคประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑของมาตรฐานคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ในแตละพื้นที่ เพื่อนามาวิเคราะห (Analysis) และนําเสนอตอผูบริหาร หนวยงาน องคกรที่

เกี่ยวของ ในรูปแบบของสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร ประกอบการกําหนดนโยบาย และจัดทําแผนงาน/

โครงการเชิงบูรณาการเกี่ยวกับการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการไดอยางมีประสทิธภิาพ คุมคา 

และตอบสนองความตองการของคนพิการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

วัตถุประสงค  

1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงพื้นที่จากการสํารวจคุณภาพชีวิตคนพิการ ตาม

ดัชนี องคประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑของมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ  

2) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบการบันทึกนําเขาขอมูลจากการสํารวจคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ตามดัชนี องคประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑของมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ  

3) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลเชิงพื้นที่ของขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสํารวจ และ

ตามดัชนอีงคประกอบ ตัวช้ีวัด และเกณฑของมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ  

4) เพื่อวิเคราะหและเปรยีบเทยีบสถานการณคุณภาพชีวติคนพิการเชิงพื้นที ่(Spatial Analysis)  

5) การวิเคราะหและกําหนดมาตรการเชิงนโยบายในการบรหิารจัดการและการตัดสินใจในการ

จัดบรกิารดานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการเชิงพื้นที ่ 
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ขอบเขตการดําเนนิงาน  

1) ออกแบบและพัฒนาระบบออนไลนในรูปแบบ Web Application เพื่อรองรับบันทกึนําเขาขอมูล

ที่ไดรับจากการสํารวจจากแบบสอบถามมาตรฐานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   จาก

เจาหนาที่บันทกึขอมูลทั่วประเทศ  

2) ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการผูใชงานระบบ เพื่อรองรับเจาหนาที่สํารวจและ

บันทกึขอมูล คณะทํางาน เจาหนาที่และผูบรหิารทัง้ในระดับจังหวัดและสวนกลาง ในการใชงานระบบและ

ออกรายงานสารสนเทศตางๆ 

3) พัฒนาระบบสงออกขอมูลเพื่อการวิเคราะหขอมูล โดยระบบตองสามารถดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูลและจัดเปนรูปแบบ MS EXCEL สงออกไดตามคอลัมนที่นักวจิัยกําหนดได 2 ไฟล 

4) พัฒนาระบบการประมวลผลคะแนนตามเกณฑตัวช้ีวัด 26 ตัวช้ีวัด และออกรายงานแยกตาม

รายบุคคล รายตําบล รายอําเภอ รายจังหวัด รายภาค และ ภาพรวมทั่วประเทศ และ ตามเงื่อนไขอ่ืนๆ ได 

11 เงื่อนไขตามที่ พก. กําหนด ไดแก เพศ อายุ สิทธิการรักษาพยาบาล ประเภทความพิการ สาเหตุความ

พิก าร  สถ านภาพสมรส  สภาพบ านของคน พิก าร  อา ชีพและร ะดั บ ร าย ได  ก ารจ า ง ง าน  

ระดับการศกึษา และหนวยงานที่เกี่ยวของตอคนพิการแตละประเภท  

5) วเิคราะหและออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลพื้นฐานในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS 

Database) เพื่อวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูลเชิงพื้นที่ จะครอบคลุมถงึขอมูลพื้นฐานตางๆ ไมต่ํากวา 

11 มิต ิโดยตองสามารถแสดง มิตดิานการกระจายตัวตามแหลงที่อยู มิตปิระเภทความพิการ มิติสทิธิและ

ความเทาเทยีม มิติสขุภาวะคนพิการ มิตกิารศกึษา มิตอิาชีพ การจางงานและรายได มิติการออกสูสังคม 

มิตกิฬีาและนันทนาการ มิตสิิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  มิตคิวามสุขและคุณภาพชีวติคนพิการ 

และขอมูลการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพื้นที่ 76 จังหวัดและกรุงเทพมหานคร ไดเปนอยาง

นอย  

6) การจัดกลุมพื้นที่ของคนพิการในแตละประเภทความพิการ (ระดับ ตําบล อําเภอ จังหวัด และ

ภาค) เพื่อเปรียบเทียบสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการเชิงพื้นที่ (Spatial Analysis) ตามเกณฑการ

ประเมินผลในแตละดัชน ีองคประกอบ และตัวช้ีวัดของมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ และวเิคราะหปจจัย

ที่สงผลตอประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการจัดบรกิารดานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ

เชิงพื้นที่ 

7) จัดทํารายงานผลในรูปแบบกราฟ  และสารสนเทศภู มิศาสตรตามที่พก .กําหนด  

จํานวน 2 รายงาน  
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ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

1) การวิเคราะหความตองการ (requirements analysis) ไดแก การรวบรวมขอมูลการวิเคราะห

ความตองการเพื่อหาขอสรุปที่ชัดเจนของความตองการระบบสารสนเทศระหวางผูใชและผูพัฒนาระบบ 

ครอบคลุมระดับผูบรหิารระดับสูง ผูบรหิารระดับกลางและเจาหนาที่ระดับจังหวัด 

2) การออกแบบ (design)  คอื การออกแบบรายละเอียดหรอืการออกแบบเชิงกายภาพ (physical 

design) ประกอบดวย การออกแบบผลลัพธ การออกแบบวิธีการนําขอมูลเขา การออกแบบสวนตอ

ประสานกับผูใช การออกแบบแฟมขอมูลและฐานขอมูล การพิจารณาดานฮารดแวร ซอฟตแวร และ

อุปกรณการสื่อสารที่ตองใชในระบบ 

3) การสรางระบบ (construction) คอื การกําหนดความตองการดานซอฟตแวร หมายถงึนําระบบ

ที่ไดออกแบบไวมาทบทวนเพื่อกําหนดการจัดทําซอฟตแวร การออกแบบซอฟตแวร การเขียนโปรแกรม 

และการทดสอบโปรแกรม  

4) การนําระบบไปใช (implementation) ประกอบดวย ข้ันตอนการปรับเปลี่ยนระบบ การจัดทํา

เอกสารประกอบการฝกอบรมผูใช ตลอดจนการบํารุงรักษาระบบ 

5) อบรมการใชงานระบบ โดยมีการอบรมทั้งสิ้น 4 ครั้ง และจัดทําคูมือการใชงานออนไลนและ

จัดพิมพคูมืออบรมจํานวน 500 เลม 

6) การออกแบบและกําหนดสิทธใินการเขาถึงขอมูลและใชงานระบบสาํหรับหนวยงานในระดับ

จังหวัด และสวนกลาง 

7) ดูแลรักษาระบบงานใชสามารถใชงานไดอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 ปนับจากวันสงมอบงาน 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  

1) ระบบสารสนเทศรายงานการวเิคราะหและเปรยีบเทยีบสถานการณคุณภาพชีวติคนพิการเชิง

พื้นที่ (Spatial Analysis) ของคนพิการในแตละประเภทความพิการ ตามเกณฑการประเมินผลในแตละดัชนี 

องคประกอบ และตัวช้ีวัดของมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ  

2) ระบบสารสนเทศรายงานการจัดกลุมพื้นที่ของคนพิการในแตละประเภทความพิการ  

(ตําบล อําเภอ จังหวัด และภาค) เพื่อเปรียบเทียบสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการเชิงพื้นที่ (Spatial 

Analysis) ตามเกณฑการประเมินผลในแตละดัชน ีองคประกอบ และตัวช้ีวัดของมาตรฐานคุณภาพชีวติคน

พิการ  

3) ระบบสารสนเทศที่นําเสนอรายงานการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลในการจัดบรกิารดานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการเชิงพื้นที่  

4) ระบบสารสนเทศที่นําเสนอรายงานการวเิคราะหและกําหนดมาตรการเชิงนโยบายในการบรหิาร

จัดการและการตัดสนิใจในการจัดบรกิารดานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการเชิงพื้นที่  
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บทท่ี 1 กระบวนการและวธีิการดําเนนิงาน 

 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไปนักพัฒนาระบบจะใชมาตรฐานการพัฒนาระบบ

ตามแบบจําลองการพัฒนาระบบซอฟแวรแบบน้ําตก (Waterfall Model) ซ่ึงเปนแบบจําลองการพัฒนา

ระบบแบบดั้ งเดิมที่ ไดรับความนิยมมากที่สุดแบบหนึ่งมาใช  โดยมีหลักการทํางาน ดังรูปที่  1.1  

ซ่ึงจะประกอบดวย 6 ข้ันตอนหลัก คอื  

(1) ข้ันตอนการวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) คอื การรวบรวมความ

ตองการของผูใชงานและผูมีสวนไดสวนเสยีที่เกี่ยวของกับระบบงานสารสนเทศ มาวเิคราะหเพื่อหารูปแบบ

การนําไปใช และ คุณสมบัตลิะเอียดของระบบงาน รวมถงึกระบวนการยอย (Process) และขอมูล (Data) ที่

ใชในระบบ 

(2) ข้ันตอนการออกแบบ (Design)  คอื การออกแบบรายละเอียดหรอืการออกแบบเชิง

กายภาพ (Physical Design) ประกอบดวย การออกแบบผลลัพธ การออกแบบวิธีการนําขอมูลเขา การ

ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช การออกแบบแฟมขอมูลและฐานขอมูล การพิจารณาดานฮารดแวร 

ซอฟตแวร และอุปกรณการสื่อสารที่ตองใชในระบบ 

(3) การพัฒนาระบบ (Construction&Implementation) คอื การกําหนดความตองการดาน

ซอฟตแวร  หมายถึ งนํ าระบบที่ ได ออกแบบไวมาทบทวน เพื่อกํ าหนดการจัด ทําซอฟตแวร   

จัดทําระบบฐานขอมูล การเขียนโปรแกรม  

(4) การทดสอบระบบ (Testing) คอื การทดสอบความถูกตองของการทํางานของระบบ 

โดยจะมีสวนของการทํา ทดสอบการทํางานแบบแยกสวน (Unit Test) การทดสอบแบบรวมระบบ

(Integration Test) และการทดสอบเพื่อสงมอบงาน (User Acceptance Test) 

(5) การนาํไปใช (Deployment) คอื การนําระบบที่พัฒนาไปใชงานกับผูใชงานจรงิ 

(6) การบํารุงรักษา (Maintenance) คอื การดูแลรักษาระบบใหสามารถใชงานไดตอเนื่อง 
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ที่มา : www.tutorialspoint.com/sdlc/sdlc_waterfall_model.htm 

รูปที่  1-1  แสดงแบบจําลองการพฒันาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบน้ําตก (WATERFALL MODEL) 

1.1 กระบวนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

งานวจิัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารดานสถานการณคุณภาพชีวติคนพิการ

ภายใตโครงการเสรมิพลังคนพิการ สรางโอกาส และความเทาเทยีมกันในสังคมนี้ ไดใชวธิกีารออกแบบและ

พัฒนาตามแบบจําลองการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศแบบน้ําตก โดยนําเทคนคิมาประยุกตใช

กับการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ระบบวิเคราะหรายงานผลมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ และ

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรไดดังแผนภาพรูปที่ 1-2 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนและรายละเอียดการพัฒนา

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ ต โ ค ร ง ก า ร ก า ร เ ส ริ ม พ ลั ง ค น พิ ก า ร  

สรางโอกาส และความเทาเทยีมในสังคม โดยประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

(1) ข้ันตอนการศกึษาและเก็บขอมูล  

(2) ข้ันตอนการวเิคราะหระบบงานและความตองการ 

(3) ข้ันตอนการออกแบบระบบ 

(4) ข้ันตอนพัฒนาระบบ 

(5) ข้ันตอนการทดสอบระบบ 

(6) ข้ันตอนการนําไปใช 
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50รูปที่  1-2 แสดงกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใตโครงการเสริมพลังคนพิการฯ  
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1.1.1   ข้ันตอนการศกึษาและเก็บขอมลู 

การศกึษาและเก็บขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโครงการภายใตโครงการเสริม

พลังคนพิการ ฯ นี้ นักวิจัยทําการศึกษาตามขอบเขตของโครงการที่มีขอบเขตการศึกษาจากการนําเขา

ขอมูล บันทกึ วิเคราะหผลขอมูล และจัดทํารายงานสารสนเทศเพื่อนําเสนอตอผูบรหิารเพื่อการตัดสนิใจใน

การกําหนดนโยบาย และยุทธศาสตรของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งนี้การเก็บขอมูลและ

การศึกษาความตองการของระบบงานจึงครอบคลุมผูใชงาน 4 ระดับ คือ (1) เจาหนาที่เก็บขอมูล (2) 

เจาหนาที่บันทกึขอมูล (3) เจาหนาที่วิจัยขอมูล (4) ผูบริหาร เพื่อทําใหการศึกษาและเก็บขอมูลไดขอมูลที่

ครอบคลุมและตรงกับความตองการของผูใช คณะวิจัยจึงไดออกแบบเครื่องมือในการเก็บขอมูลความ

ตองการของผูใชงานตามประเภทของขอมูลและระบบงานยอยดังนี้ 

50ตารางที่ 1-1 50 เครื่องมือในการเก็บขอมูลความตองการของผูใชงานตามประเภทของขอมูลและระบบงานยอย 

ระบบงานยอย ผูใชงานที่เกี่ยวของ เครื่องมือ 

(1) ระบบนําเขาขอมูล - เจาหนาที่  และอาสาสมัครทองถิ่น  

- คณะที่ปรกึษา 

 

 

- ศกึษาแบบสอบถามการเขาถงึสทิธิ

ของคนพกิารฯ (ภาคผนวก ก) 

- ศึกษาคูมือสนับสนุนการดําเนินงาน

ของกลไกพัฒนามาตรฐานคุณภาพชวีิต

คนพกิารระดับพื้นที ่

- การประชุมกลุมยอย (focus group)  

 

(2) ระบบบรหิารจัดการผูใชงาน - ผูดูแลระบบงาน 

- คณะที่ปรกึษา 

- ผูบรหิาร พก. ผูเกี่ยวของกับ 

โครงการฯ 

- สัมภาษณผูใชงาน 

(3) ระบบสงออกขอมูล - ผูดูแลระบบงาน 

- คณะที่ปรกึษา 

- การประชุมกลุมยอย (focus group) 

(4) ร ะ บ บ วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ

ประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 

- คณะที่ปรกึษา 

- เจาหนาที่ และผูบรหิาร พก.  

   ที่เกี่ยวของ 

- สัมภาษณ 

- ประชุมกลุมยอย 

- ขอมูลทุติยภูมิของ พก. 

- ศกึษาคูมือสนับสนุนการดําเนนิงาน

ของกลไกพัฒนามาตรฐานคุณภาพชวีติ

คนพกิารระดับพื้นที ่
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ระบบงานยอย ผูใชงานที่เกี่ยวของ เครื่องมือ 

(5) ระบบรายงานสารสนเทศ 

เชงิพื้นที่ (GIS) 

- ผูบรหิาร พก. 

- เจาหนาที่ พก. 

- เจาหนาที่ทองถิ่น และ 

   ผูบรหิารทองถิ่น 

- สัมภาษณ 

- ประชุมกลุมยอย 

- ขอมูลทุตยิภูมิของ พก. 

- จัดประชุมวพิากษระดมความคิดเห็น 

(6) ระบบสารสนเทศรายงาน 

วิเคราะหผลปจจัยที่สงผล   

ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการและการกําหนด

นโยบาย 

- ผูบรหิาร พก. 

- เจาหนาที่ พก. 

- เจาหนาที่ทองถิ่น และ 

   ผูบรหิารทองถิ่น 

- สัมภาษณ 

- ประชุมกลุมยอย 

- จัดประชุมวพิากษระดมความคิดเห็น 

ผลการศกึษาจากการเก็บความตองการจะเปน ขอมูลสําคัญเพื่อในการใชวิเคราะหระบบ

และออกแบบระบบในข้ันตอนตอไป 

1.1.2   ข้ันตอนการวเิคราะหระบบงานและความตองการ 

ในข้ันตอนนี้จะนําผลการศึกษาในข้ันตอนที่ 1 มาใชในการวิเคราะหรูปแบบของระบบงาน 

กระบวนการทํางานและรายละเอียดของขอมูลที่ตองนําเขาสงออกหรอืแสดงผลลัพธในรูปแบบรายงานและ

ระบบรายงานสารสนเทศตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานระบบ และ เปาหมายของโครงการ

ในการขับเคลื่อนกลไกพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีเครื่องมือในการวเิคราะหและกําหนด

มาตรการเชิงนโยบายในการบรหิารจัดการและการตัดสนิใจในการจัดบริการดานการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการเชิงพื้นที ่

เครื่องมือและเทคนคิที่ใชในการวเิคราะหระบบงาน และความตองการของผูใชในข้ันตอนนี้ 

คอื แผนภาพกระแสการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) และรายละเอียดรายการความตองการของ

ระบบงาน (Requirement Specification) ดังนี้ 
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1.1.2.1   แผนภาพกระแสการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram: DFD)  

Data Flow Diagram นี้เปนเครื่องมือที่ใชในการแสดงการไหลของขอมูลในระบบและการ

ประมวลผลตางๆ ในระบบสัมพันธกับแหลงเก็บขอมูลที่ใช  แผนภาพนี้จะใชเปนสื่อที่ชวยใหการวิเคราะห

ระบบเปนไปไดงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวางนักวเิคราะหระบบดวยกันเอง หรอืระหวางนักวเิคราะห

ระบบกับผูพัฒนาระบบ (Programmer) หรือระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงานระบบ โดยจะสามารถ

แตกระบบงานและการประมวลผลของระบบจากภาพรวมโครงการเปนกระบวนยอย พรอมทัง้บงช้ีขอมูลที่

ไหลเขาออกจากกระบวนการ (Process) นัน้และผูที่เกี่ยวของ 

 

1.1.2.1.1 สัญลักษณในแผนภาพกระแสการไหลขอมลู (Data Flow Diagram Symbol) 

 นักวิเคราะหระบบจะนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจและศกึษาในข้ันตนมาวาดแผนภาพการ

ไหลของขอมูล โดยใชสัญลักษณที่ใชในการเขียนแผนภาพกระแสขอมูลประกอบดวย 4 สัญลักษณ 

50ตารางที่ 1-2 แสดงสัญลักษณในการเขยีนแผนภาพกระแสการไหลขอมู5 0ล 

ช่ือสัญลักษณ DeMacro & Yourdon Symbol Gane & Sarson Symbol 

1.Process  

 

 

 

2.Data Flow  

 

 

3.Data Store  

 

 

4.External Entity  

 

 

ที่มา :  Chris Gane and Trish Sarson. Structured Systems Analysis: Tools and Techniques. McDonnell Douglas Systems 

Integration Company, 1977 
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(1) สัญลักษณการประมวลผล (Process Symbol)  

การประมวลผล (Process) เปนการเปลี่ยนแปลงขอมูลจากรูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเปนอีก

รูปแบบหนึ่ง (Output) เชน การคํานวณอายุของคนพิการ จะตองประกอบดวยขอมูลนําเขาที่ เปน  

“วันเดอืนปเกดิ” และ “วันที่ปจจุบัน” เม่ือผานการประมวลผลแลวจะได “อายุปจจุบัน”   

(2) สัญลักษณกระแสขอมูล (Data Flow Symbol)  

กระแสขอมูล (Data Flow) เปนเสนทางในการไหลของขอมูลจากสวนหนึ่ง ไปยังอีกสวนหนึ่ง

ของระบบสารสนเทศ โดยจะมีลูกศรแสดงถงึการไหลจากปลายลูกศร ไปยังหัวลูกศร ซ่ึงขอมูลที่ปรากฏบน

เสนนี้จะเปนไดทัง้ขอความ ตัวเลข รายการเรคคอรดที่ระบบคอมพิวเตอรสามารถนําไปประมวลผลได  เชน 

ช่ือนามสกุล รายงานผล ใบเสร็จรับเงนิ ขอมูลที่ผานการตรวจสอบแลว เปนตน  

(3) สัญลักษณแหลงเก็บขอมูล (Data Store Symbol)  

แหลงที่เก็บขอมูล (Data Store) เปนสวนที่ใชแทนช่ือแฟมขอมูลที่เก็บขอมูล เพราะมีการ

ประมวลผลหลายแบบที่จะตองมีการเก็บขอมูลไวเพื่อที่จะไดนําไปใชภายหลัง ซ่ึงแหลงเก็บขอมูลจะตองมี

ทั้งขอมูลเขาและขอมูลออก โดยขอมูลที่ออกจากแหลงเก็บขอมูลจะอยูในลักษณะที่ถูกอานข้ึนมา 

สวนขอมูลที่ไหลเขาสูแหลงเก็บขอมูลจะอยูในรูปของการบันทกึ การเพ่ิม-ลบ แกไข เชน แฟมทะเบียนคน

พิการ แฟมพนักงาน เปนตน  

การใชสัญลักษณแหลงเก็บขอมูล ตองใชสัญลักษณแหลงเก็บขอมูล (Data Store) คูกับ

สัญลักษณ กระแสขอมูล (Data Flow) เสมอ โดยที่ถาลูกศรช้ีเขาหมายถงึ เปนขอมูลนําเขาไปเก็บยังแหลง

เก็บ ถาลูกศรช้ีออกหมายถงึ อานขอมูลจากแหลงเก็บขอมูลไปใชในการประมวลผล และ Data Store ตอง

เช่ือมตอการประมวลผล (Process) เสมอโดยเช่ือมผานกระแสขอมูล (Data Flow)  

(4) สัญลักษณสิ่งท่ีอยูภายนอก (External Entity Symbol)  

สิ่งที่อยูภายนอก (External Entity) เปนสวนที่ใชแทนคน แผนกภายในองคกร และแผนก

ภายนอกองคกร หรอืระบบสารสนเทศอ่ืนที่เปนสวนที่จะใหขอมูลหรอืรับขอมูล  

สิ่งที่อยูนอกระบบนี้ใชแสดงถงึขอบเขตของระบบสารสนเทศ และแสดงถงึวาระบบที่ศกึษา

อยูนี้จะตดิตอกับสิ่งที่อยูภายนอกดวยวิธใีด (นําขอมูลเขามา หรอืไดขอมูลออกไป)  
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1.1.2.1.2   การพัฒนาแผนภาพกระแสขอมูล  

ในการเขียนแผนภาพกระแสการไหลขอมูลนั้น มีหลักการในการเขียนใหเปนระบบงานเพื่อ

การวิเคราะหที่ละเอียดและตรงเปาหมายของโครงการในภาพรวม ซ่ึงสามารถสรุปข้ันตอนของการเขียนให

สมบูรณไดดังนี้  

(1)   กําหนดรายการกจิกรรมตางๆ ของธุรกิจ และแยกออกมาวาอยูในรูปแบบใด (External 

Entities หรอื Data Flows หรอื Processes หรอื Data Stores)  

(2)   สรางแผนภาพระดับสูงสุด (Context Diagram) ซ่ึงแสดงถึง External Entities และ

ขอมูลที่ไหลเขาและออกจากระบบหลัก โดยไมสนใจแหลงเก็บขอมูล  

(3)   เขียน Diagram ระดับถัดไป คอืแผนภาพระดับลาง (เรยีกวา Diagram 0 หรือ Parent 

Diagram) ซ่ึงแสดงถึง Process ตางๆ ที่มี แตเขียนใหอยูในรูปแบบท่ัวไป พรอมกันนั้นใหแสดง Data Store 

ในระดับนี้ดวย  

(4)   สรางแผนภาพระดับลูกของแตละ Process ใน Diagram 0 เรียกแผนภาพในระดับนี้วา 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 (Level-1 diagram) ถาหากมีรายละเอียดของการทํางานยอยจากระดบันี้อีก 

ก็ใหแตกรายละเอียด ลงไปจนกระทั่งสิ้นสุด สวนช่ือของระดับก็จะเปน Level-2 diagram Level-3 diagram 

ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งหมด  

(5)   ตรวจสอบหาขอผิดพลาด และดูวาคํากํากับบนเสน Data Flow แตละเสน รวมถึง 

Process แตละอันนัน้ สื่อความหมายหรอืไม  

(6)   หลังจากเขียนแผนภาพจนครบทุกการทํางานแลว ใหทําการตรวจสอบสมดลุระหวาง

ขอมูลเขาและขอมูลออกของแผนภาพ DFD กับ Context diagram  

(7)   พัฒนารูปแบบใหม จาก Logical Data Flow Diagram ใหไปอยูในรูป Physical Data 

Flow Diagram เพื่อแยกระหวางระบบที่ทําดวยมือ กับระบบที่ทํางานอัตโนมัต ิ 

(8) แบงสวนของ Physical Data Flow Diagram โดยการแยกหรือแบงกลุมของ Diagram 

เพื่อใหสามารถนําไปเขียนโปรแกรม หรอืเพื่อการดําเนนิการระบบได  
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1.1.2.1.3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram)  

แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุด เปนแผนภาพที่แสดงถงึขอบเขตของสารสนเทศนัน้ โดย

จะเปนมุมมองระดับสูงวามีหนวยงานใดเกี่ยวของบาง ตดิตอกับระบบโดยมีการรับและสงขอมูลใดกับระบบ 

ซ่ึงแผนภาพระดับนี้จะยังไมกลาวถงึ สัญลักษณการเก็บขอมูล (Data Store Symbol) 
 

 
 

ที่มา: Kenneth E.Kendall and Julie E.Kendall, 2002: 246 

50รูปที่ 1-3 แสดงรูปแบบการเขียน CONTEXT DIAGRAM 

 

1.1.2.1.4 แผนภาพกระแสขอมูลระดับลาง (Diagram 0 หรือ Parent Diagram)  

แผนภาพกระแสขอมูลระดับลาง เปนแผนภาพที่ใหรายละเอียดเพ่ิมเตมิจากแผนภาพระดับ

สูงสุด ทําใหเห็นภาพรวมของแผนภาพกระแสขอมูล ซ่ึงจะมีรายละเอียดมากกวาแผนภาพกระแสขอมูล

ระดับสูงสุด  

ที่มา: Kenneth E.Kendall and Julie E.Kendall, 2002: 246 

50รูปที่ 1-4 แสดงรูปแบบการเขยีน DIAGRAM 0 (พจิารณาเปรยีบเทียบกับรูปที่ 1-3)  
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1.1.2.1.5 แผนภาพกระแสขอมูลระดับต่ํา (Lower Level)  

แผนภาพกระแสขอมูลระดับต่ํา เปนแผนภาพที่มีรายละเอียดเพ่ิมเติมจากแผนภาพระดับ

ลางโดยในแผนภาพนี้จะมีการแตกการประมวลผลออกเปนการประมวลผลยอยๆ อีกได  

 
ที่มา: Kenneth E.Kendall and Julie E.Kendall, 2002: 248             

50รูปที่ 1-5 แสดงรูปแบบการเขียน CHILD DIAGRAM (LEVEL-1) ของ PROCESS 3.0 (พจิารณาเปรียบเทียบกับรูปที่ 1-4) 

 

จากการวเิคราะหระบบและขอมูลที่ไหลในระบบเราสามารถจดัทําเปนภาพภาพได ดัง

ตัวอยางในรปู 1-6 แสดงตัวอยางของ Data Flow Diagram Level 0 ของระบบงานการสั่งอาหาร  
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ที่มา: แปลจาก Jeffrey A. Hoffer, Joey F George, Joseph S. Valacich, 1999:285) 

50รูปที่ 1-6 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับ DIAGRAM 0 ระบบสั่งอาหาร 

 

1.1.2.2 รายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะความตองการของระบบ (Requirement Specification) 

จากการที่ศึกษาวิเคราะหระบบและไดกระบวนการข้ันตอนและขอมูลที่เกี่ยวของกับการ

ทํางานแลว เราสามารถนํากระบวนการและขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหในเชิงลึกเพื่อกําหนดรายละเอียด

คุณลักษณะเฉพาะของแตละ Module ยอย หรอื การทํางานของระบบ โดยใชวธิกีารวเิคราะหและบรรยาย

รายละเอียดขององคประกอบขอมูล พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) วิธีการประมวลผล และ

คุณสมบัติพิเศษตางๆ ในลักษณะเชิงบรรยายแยกยอยตามแตละ Module โดยจัดทําเปนรายละเอียดใน

รูปแบบตารางระบุ รหัสกระบวนงาน ช่ือกระบวนงาน รายละเอียดความตองการ ขอมูลที่เกี่ยวของ และผูใช

ที่เกี่ยวของ 
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1.1.3   ข้ันตอนการออกแบบระบบ 

ข้ันตอนการออกแบบเปนข้ันตอนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ

หรอื Software Development โดยในข้ันตอนนี้ จะใช Dataflow Diagram Level ลางสุด และทําแตละ process 

ยอยมาจัดทํารายละเอียดของหนาจอ ฟงกช่ันการทํางานและความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูล โดยใน

สวนนี้จะใชเครื่องมือหลักสองสวนคอื  

(1)  การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

(2)  การออกแบบหนาจอ (Prototyping) 

 

1.1.3.1   การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ( Relational Database) นี้ โดยทัง้ไปแลวจะเริ่มตนดวย

การสรางแบบจําลองความสัมพันธของขอมูล หรอื (Entity Relationship Diagram :ERD) โดยนํารายละเอียด

ที่รวบรวมมาไดจากความตองการของผูใชมาทําการวิเคราะห  หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาสรางเปน ER 

Diagram และทําการเปลี่ยน ER Diagram ใหเปนโครงสรางขอมูลแบบสมัพันธ (Relational Schemes) ซ่ึงมี

ลักษณะเปนรูปแบบของตาราง หลังจากนั้นนําความสัมพันธขอมูลที่ไดตาง ๆ มาทําการลดความซํ้าซอน 

โดยเทคนคิ Normalization เพื่อใหฐานขอมูลที่ออกแบบมานัน้ มีความซํ้าซอนในการบันทกึลงฐานขอมูลนอย

ที่สุด 

1.1.3.2   แบบจําลองความสัมพันธของขอมูลหรือเอนทิตี้ (Entity Relationship Diagram)  

แบบจําลองความสัมพันธเอนทิต 0ี หรือ0 อี-อาร โมเดล 0 (อังกฤษ: Entity-relationship model 

,คํายอ ERM) หรือ 0 อี-อารไดอะแกรม 0 (E-R Diagram) เปนวิธีที่ชวยในการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Relational Database) และไดรับความนิยมอยางมาก นําเสนอโดย Peter ซ่ึงวิธีการนี้จะได Model อยูใน

ระดับ Conceptual level  E-R model แสดงความสัมพันธของขอมูลในรูปแบบกราฟก โดยมีองคประกอบที่

สําคัญ 3 สวนคอื  

(1)   Entity หรอื ตัวแทนประเภทชุดขอมูล เชน นักศกึษา วชิา อาจารย 

(2)   Attributes หรือ คุณลักษณะประกอบของตัวแทนประเภทชุดขอมูล เชน  

ช่ือ นามสกุล (ของนักศกึษา) ช่ือหนวยกติ (ของวชิา)  

(3)   Relationship หรือ ความสัมพันธของตัวแทนประเภทชุดขอมูล เชน นักศึกษา

สัมพันธกับวชิาในประเด็น นักศกึษาลงทะเบยีนวชิาใดบาง 
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1.1.3.2.1   เทคนคิการสราง ER Model  

ตัวอยางการสราง ER Model จากระบบการลงทะเบยีนเรยีนวชิาของมหาวทิยาลัย  เม่ือทํา

การสํารวจและวิเคราะหระบบเรยีบรอยแลว จะนําขอมูลที่ไดมาทําตามข้ันตอนตอไปนี้ 

ข้ันตอนที ่1 กําหนด Entity ในระบบการลงทะเบยีนจะประกอบดวย Entity ดังนี้  Entity 

นักศกึษา, Entity วิชา, Entity อาจารย  เม่ือกําหนด Entity เรยีบรอยแลวใหนํามาเขียนเปนสัญลกัษณใน

รูปแบบ ER ดังนี้   

      

 

50รูปที่ 1-7 แสดง ENTITY ของระบบการลงทะเบยีนของมหาวทิยาลัย 

 

ข้ันตอนที่ 2 กําหนด Attribute ใหแตละ Entity เม่ือได Entity มาแลวข้ันตอนตอไปคือการ

กํ าหนด  Attribute ที่ เ หมาะสม ให แต ละ  Entity เ ช น  Entity นั ก ศึก ษาจะประกอบด วย  Attribute  

ที่เหมาะสมดังนี้คอื รหัสนักศกึษา ช่ือ-สกุล สาขาวชิา คณะ และที่อยู เม่ือกําหนด Attribute เรยีบรอยแลว

ใหนํามาเขียนเปนสัญลักษณในรูปแบบ ER ดังนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

50รูปที่ 1-8 แสดง ATTRIBUTE ของ ENTITY นักศกึษาของระบบการลงทะเบยีนของมหาวทิยาลัย 

 

 

 

นักศกึษา วชิา อาจารย 

นักศกึษา 

ชื่อ 

สาขาวชิา 

คณะ ที่อยู 

รหัส 
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50ข้ันตอนที ่503 กําหนดความสัมพันธระหวาง Entity ข้ันตอไปเปนการนําขอมูลมาวิเคราะหหา

ควา มสั ม พันธ ร ะห ว า ง  Entity เ ช น  คว าม สั ม พั นธ ร ะหว า ง  Entity นั ก ศึ ก ษากั บ  Entity วิ ช า  

มีความสัมพันธกันคือ ลงทะเบียนเรยีน ซ่ึงความสัมพันธมีลักษณะเปนแบบ M:N เม่ือกําหนดความสัมพันธ

ไดแลวใหนํามาเขียนเปนสัญลักษณในรูปแบบ ER ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

50รูปที่ 1-9 แสดง ATTRIBUTE ของ ENTITY นักศกึษา ของระบบการลงทะเบยีนของมหาวทิยาลัย 

เม่ือนํา Entity มาเขียนเพื่อแสดงความสัมพันธในรูปแบบของ ER  เชนตัวอยางขางตน  จะ

เห็นไดวาหากความสัมพันธนั้นเปนแบบ M:N  สัญลักษณที่แสดงความสัมพันธ (สัญลักษณสี่เหลี่ยมขาว

หลามตัด) จะตองมี Attribute ดวย  แตถาเปนความสัมพันธ 1: 1 หรือ 1: M ในสัญลักษณที่แสดง

ความสัมพันธไมตองมี Attribute 

1.1.3.2.2   การแปลง ER Diagram ใหอยูในรูปแบบของตาราง (Relational Schemes) 

การนํา ER Diagram มาทําใหอยูในรูปแบบของตารางนั้นมีหลักการดังนี้ เม่ือนําEntityมา

เขียนเพื่อแสดงความสัมพันธในรูปแบบของ ER  เชนตัวอยางขางตน  จะเห็นไดวาหากความสัมพันธนัน้เปน

แบบ M:N  สัญลักษณที่แสดงความสัมพันธ (สัญลักษณสี่เหลี่ยมขาวหลามตัด) จะตองมี Attribute ดวย  แต

ถาเปนความสัมพันธ 1: 1 หรอื 1: M ในสัญลักษณที่แสดงความสัมพันธไมตองมี Attribute 

 

 

                   วชิา 

 

50รูปที่ 1-10 แสดงการจัดทํา TABLE ของ ENTITY วชิา 

รหัสวชิา ชื่อวชิา จํานวนหนวยกิต 

วชิา 

หนวยกิต 

ชื่อวชิา 

รหัสวชิา 

วชิา 

หนวยกิต 

ชื่อวชิา 

รหัสวชิา 

นักศกึษา 

รหัส 

ท่ีอยู 

ชื่อ สกุล 

สาขาวชิา 

คณะ 

ลงทะเบยีน 

เรียน 
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ตัวอยางตอไปนี้เปนการแปลงEntityนักศึกษา ใหเปน Relation (ตาราง)นักศึกษา  ซ่ึงเปน

การแปลงในกรณทีี่มี Attribute ชนดิกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นักศกึษา 

รหัสนักศกึษา ชื่อ สกุล สาขาวชิา คณะ บานเลขท่ี ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด 

50รูปที่ 1-11 แสดง การจัดทํา TABLE ของ ENTITY นักศกึษาในกรณี ATTRIBUTE กลุม 

 

ในการแปลง ER Diagram ที่มีความสัมพันธแบบ M:N หรือ Many to Many เม่ือแปลงเปน

ตารางแลวจะเกดิตารางเพ่ิมข้ึนมาอีก 1 ตาราง ดังรูปตอไปนี้ 

 

วชิา 

รหัสวชิา ชื่อวชิา จํานวนหนวยกิต 

นักศกึษา 

รหัสนักศกึษา ชื่อ สกุล สาขาวชิา คณะ บานเลขท่ี ถนน ตําบล อําเภอ จังหวัด 

การลงทะเบียน 

รหัสนักศกึษา รหัสวชิา ภาคการศกึษา 

50รูปที่ 1-12 แสดงการจัดทํา TABLE ที่มีความสัมพันธแบบ M:N 

 

นักศกึษา 

รหัส 

ท่ีอยู 

ชื่อ สกุล 

สาขาวชิา 

คณะ 

บานเลขท่ี 

ถนน 

ตําบล 
อําเภอ 

จังหวัด 
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1.1.3.3   ออกแบบหนาจอโดยใชตนแบบ (Prototyping) 

การสรางตนแบบ (Prototyping) คือการสรางตนแบบของระบบงานใหมที่ตองการ  

ซ่ึงชวยใหผูใชเขาใจระบบไดงายข้ึน เม่ือเราไดความสัมพันธขอมูลและโครงสรางระบบฐานขอมูล และ

รายละเอียดคุณสมบัติของแตละกระบวนการทํางานเปนที่เรียบรอยแลว การออกแบบระบบในข้ันตอน

ตอไปคือการออกแบบหนาจอการบันทึกและการสวนเช่ือมตอกับผูใชงาน (User Interface Design)  

โดยจะใชเทคนคิการทําตนแบบ หรอื Prototyping โดยมีวธิกีารสรางตนแบบ มี 2 วธิ ี

(1) System Prototyping คือการสรางแบบจําลองการทํางานของระบบสารสนเทศที่มี

รูปแบบครบตามการทํางานจรงิและจะถูกนําไปพัฒนาตอ 

(2) Design Prototyping หรือ  Throwaway Prototyping คือการสร างแบบจํ าลอง เพื่ อ

ตรวจสอบความตองการของผูใช หลังจากผูใชเห็นดวยกับการออกแบบ ตนแบบนัน้จะไมมีการนํามาใชอีก 

และการพัฒนาจะทําตอจากการออกแบบ 

โดยในปจจุบันมีเครื่องมือในการทําตนแบบของระบบสารสนเทศ (Software) มากมาย อาทเิชน 

(1)   CASE Tools 

(2)   Application Generators หรอื Code Generators เปน การเขียนโปรแกรมดวยภาษา 

4GL(Delphi,PowerBuilder,MS.Visual Basic)ภาษาNonprocedural (C++,Java) และ Procedural(COBOL) 

(3)   Report Generators หรอื Report Writer เปนการออกแบบดวยโปรแกรมที่ใชสรางรายงาน เชน 

Crystal Report อาจเปนการรายงานจําลอง (Mock-up Report) สําหรับตรวจทานกอนการออกแบบข้ัน

สุดทาย 

(4)   Screen Generators หรอื Form Generator ใชภาษา 4GL ชวยใหออกแบบสวนตอประสานกับผูใช 

(Interface) และรูปแบบการนําเขาขอมูล 

ผลที่ไดรับจากการสรางตนแบบ(Benefits of prototyping) จะชวยใหผูพัฒนาสามารถ

หลีกเลี่ยงการเขาใจผิดระหวางผูใชและผูพัฒนาระบบ  และ ผูพัฒนาระบบสามารถสรางรายละเอียดที่

ถูกตองได  

นอกจากนี้ prototype ยังชวยผูจัดการระบบสามารถประเมินแบบจําลองในการใชงาน

ได และสนับสนุน นักวิเคราะหระบบสามารถใชตนแบบในการทดสอบระบบและการทํางานในแตละ

ข้ันตอน เพื่อลดความเสี่ยงของระบบได 
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โดยในโครงการนี้นักวิจัยไดเลือกใชทั้งสองเทคนิค ข้ึนอยูกับประเภทของหนาจอและ

กระบวนการ เชน กระบวนการที่มีรูปแบบชัดเจนและตรงไปตรงมา จะเลือกใช System Prototyping 

Technique สวนระบบที่มีความซับซอนและผูใชงานยังไมสามารถกําหนดรายละเอียดที่แนนอนได ผูพัฒนา

ระบบจะใช Throwaway Prototyping เพื่อลดความเสี่ยง และลดเวลาในการทํางาน 

 
50รูปที่ 1-13 แสดงภาพจําลองตนแบบของระบบ WEB APPLICATION PROTOTYPING 

1.1.4   ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 

ภายหลังจากไดตนแบบหนาจอและฐานขอมูล เปนที่เรียบรอยแลว จะเปนข้ันตอนการ

พัฒนาระบบซ่ึงทางนักพัฒนาระบบจะนําหนาจอตนแบบมาเขียนโปรแกรมตามคุณลักษณะของหนาจอตาม

กระบวนการงานที่กําหนด และเช่ือมตอกับฐานขอมูล โดยในโครงการนี้จะใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ 

หรอื ภาษาการเขียนโปรแกรม PHP และใชฐานขอมูล MS SQL SERVER 

1.1.5   ข้ันตอนการทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบถอืเปนข้ันตอนที่สําคัญมากในการพัฒนาระบบงาน เนื่องจากเปนข้ันตอน

การพิสูจนความถูกตองของระบบงานวาตรงตามคุณลักษณะที่กําหนด หรือ ไม และทํางานไดอยางไมมี

ขอผิดพลาดหรอืไม โดยการทดสอบระบบ หรอื Testing นี้จะประกอบดวย 3 สวนหลักๆ คอื 

(1)   Unit Test หรอื การทดสอบการทํางานระบบยอยแบบแยกสวน 

(2)   Integration Test หรอื การทดสอบการเช่ือมตอระหวางระบบงาน 

(3)   Stress Test หรอื การทดสอบประสทิธภิาพระบบเม่ือรองรับรายการจํานวนมาก 

(4)   User Acceptance Test หรอื การทดสอบข้ันสุดทายโดยผูใชงาน 
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1.1.5.1   แผนการทดสอบ 

การทําการทดสอบระบบ ผูพัฒนาจะตองจัดทําแผนงานทดสอบระบบนี้จะประกอบไปดวย

ข้ันตอนทัง้สิ้น 4 ข้ันตอน ประกอบดวย 

ข้ันตอนที่  1 การทดสอบระบบงานยอย (Unit Test) ซ่ึงเปนการวางแผนการทดสอบ

ระบบงาน โดยมีแนวทางการทดสอบแยกยอยตามคุณสมบัตขิองระบบงานและหนาจอรวมทัง้รายงานของ

ระบบงานยอย เชน หนาจอ Login ระบบกรอกขอมูล ระบบ GIS ระบบรายงานผลเปนตน  

ขอมูลที่ใชในการทดสอบระบบงานจะเปนขอมูลที่จําเพาะของแตละระบบงานเทานั้น โดย

จะมีการสังเคราะหขอมูลข้ึนหรอือาจใชขอมูลจรงิเพือ่ใหเหมาะสมกับการทดสอบแตละหนาจอ 

ข้ันตอนที่ 2 การทดสอบการเช่ือมโยงระหวางระบบ (Integration Test) เปนการทดสอบการ

ใชงานระบบทัง้หมดแบบเช่ือมตอกัน โดยการทดสอบจะเริ่มจากระบบงานยอยเริ่มตนของขอมูล เชน ระบบ

คํารองขอกูยืม จากนั้นจึงทดสอบระบบยอยที่รับขอมูลหรอืเช่ือมตอกับระบบตนทางตอไป จนกระทั่งครบ

ทุกระบบ และรายงาน ซ่ึงในข้ันตอนนี้ขอมูลที่ใชในการทดสอบจะเปนขอมูลทดสอบหรอืขอมูลจริงที่สราง

ข้ึนเพื่อปอนใหระบบตนทาง กอนที่ระบบยอยจะทําขอมูลนั้นประมวลผลและสงผานไปเปนขอมูลนําเขาของ

ระบบปลายทางตอๆ ไป 

ข้ันตอนที่ 3 การทดสอบการรองรับรายการจํานวนมาก (Stress Test) เปนการทดสอบ

ระบบแบบจําลองเหตุการณจริงในกรณีผูใชงานเขาใชระบบพรอมกัน และมีจํานวนรายการขอมูลนําเขา 

และ ตองประมวลผลจํานวนมาก เพื่อทดสอบประสทิธภิาพของระบบวาสามารถทํางานไดรวดเร็วจรงิเม่ือมี

รายการจํานวนมาก 

ข้ันตอนที่ 4 เปนการทดสอบเพื่อตรวจรับงาน (User Acceptant Test) โดยจะเปนการ

ทดสอบรวมกับเจาหนาที่ของ พก. และใชขอมูลจรงิทัง้หมด 

1.1.6   ข้ันตอนการนําไปใช 

ระบบที่ทํางานทดสอบเปนที่เรยีบรอยแลวจะถูกนําไปติดตั้ง และอบรมการใชงานเพื่อให

เจาหนาที่และผูเกี่ยวของเขาใชงานตอไป 
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             บทท่ี 2 ผลการศกึษาวเิคราะหขอกําหนดความตองการของผูใชงาน 

  

การศึกษาและเก็บขอมูลเพื่อใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) ภายใตโครงการเสรมิพลงัคนพิการ สรางโอกาสและความเทา

เทยีมในสังคม โดยคณะที่ปรึกษาไดทําการสํารวจขอมูลจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน อาสาสมัครทองถิ่น 

ผูใชงานที่เกี่ยวของ ทัง้ในระดบัปฏิบัตงิาน และผูบรหิารหนวยงาน และหนวยงานที่เกี่ยวของ และศกึษาจาก

ขอมูลทุติยภูมิ เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยนําผลการศึกษามาวเิคราะหทั้งในภาพรวม รายละเอียดของ

กระบวนการ และคุณลักษณะเฉพาะของระบบสารสนเทศ เพื่อใชในการออกแบบระบบงานใหมีความ

สมบูรณ มีประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของ พก. และเพื่อใหสามารถรายงานผลที่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยสามารถสรุปรายละเอียดความตองการและขอมูล

รวมถงึกระบวนการใชงานของระบบไดดังนี้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดานสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการภายใตโครงการ

เสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความเทาเทียมในสังคมนี้เปนระบบที่สนับสนุนการสรางกลไกการ

ทํางานของการสงเสริมมาตรฐานชีวิตคนพิการในสวนภูมิภาคและสวนกลาง โดยจะมีระบบที่ชวยในการ

นําเขาและบันทกึขอมูลจากแบบสอบถามการเขาถงึสทิธขิองคนพิการตามมาตรฐานการสงเสรมิและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการของ พก. (ภาคผนวก ก) ที่เจาหนาที่และอาสาสมัครทองถิ่นใชในสํารวจขอมูลคน

พิการ ในพื้นที่ จั ง ห วัดต างๆ  ท่ั วประเทศ ลงฐ านขอ มูลกลาง  และผู ใ ช ง านจะใช ข อ มูลที่ ได   

การสํารวจมาวเิคราะหและประมวลผลคาดัชนตีัวช้ีวัด ตามมาตรฐานตัวช้ีวัดคุณภาพชีวติคนพิการเพื่อใชใน

การวิเคราะหเปรียบเทยีบขอมูล ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตคนพิการในทองถิ่นพื้นที่ หรอืภาพรวมของ

ประเทศ ในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ ตาราง หรอื การวเิคราะหเชิงพื้นที่ และกําหนดนโยบายในการสนับส

นุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตอไป ดังแสดงไดในรูปแบบ Context Diagram ดังรูปที่ 2-1 
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ระบบสารสนเทศเพื�อการ

บริหารด้านสถานการณ์

คุณภาพชีวิตคนพิการ

เจาหนาที่นําเขาขอมูล ผูใชงานระบบ GIS

ผูบริหาร

ขอมูลแบบสอบถามท่ีไดร ับการสํารวจมา

ขอมูลผูใชระบบ

รายงานผล
การบันทึกขอมูลแบบสอบถาม

ขอมูลแบบสอบถามท่ีผานการวิเคราะหและประมวลผล

เง่ือนไขท่ีตองการแสดง

รายงานสารสนเทศท่ีตองการ

 
 

50รูปที่ 2-1 แสดง CONTEXT DIAGRAM แสดงระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารดานสถานการณคุณภาพชวีติคนพกิาร 

 

จากภาพรวมของระบบสามารถแตกเปนระบบยอยๆ ประกอบดวย 6 สวนยอยดังตอไปนี้ 

(1)   ระบบบันทกึขอมูลแบบสอบถาม 

(2)   ระบบบรหิารจัดการผูใชงานระบบ 

(3)   ระบบการสงออกขอมูลเพื่อการวิเคราะหขอมูล  

(4)   ระบบยอยการประมวลผลคะแนนตามเกณฑตัวช้ีวัด 26 ตัวช้ีวัด 

(5)   ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) 

(6)   ระบบสารสนเทศรายงานวิเคราะหผลปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ  
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 โดยสามารถนําแสดงการเช่ือมตอของแตละระบบ และการไหลของขอมูลไดใน Data Flow 

Diagram Level 1 ดังรูปที่ 2-2 

1.0

ระบบบันทึกขอมูล

แบบสอบถาม

ออนไลน

2.0

ระบบจัดการ

ผูใชงานระบบ

4.0

ระบบยอยการ

ประมวลผลคะแนน

ตามเกณฑตัวชี้วัด

 26 ตัวชี้วัด

5.0

ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร (GIS)

6.0

ระบบ

รายงานผลอ่ืน ๆ

เจาหนาที่

นําเขาขอมูล

ผูใชระบบ GIS

ผูบริหาร

Username/Password
 ในการเขาระบบ

ขอมูลแบบสอบถาม
ท่ีนําเขาระบบ

ขอมูลผูใชท่ีตองการแกไขปรับปรุง

รายละเอียดผูใช และขอมูลการเขาระบบ

ฐานขอมูลแบบสอบถามออนไลน

ขอมูลผูใชท่ีปรับปรุงขอมูลผูใช
ขอมูลผูใชท่ีตาม Login

ชอมูลแบบสอบถาม

รายการผล
การประมวลคะแนน

ผลการประมวลคะแนน

ขอมูลท่ีผานการวิเคราะหเพ่ือเขาระบบ Gis

รายงานท่ีตองการ

ฐานขอมูลระบบ GIS

ขอมูลนําเขา ขอมูลเพ่ือแสดงผล

ขอมูลขอผิดพลาดในการเขาระบบ

ขอมูลการเขาระบบ
ของผูใข

3.0

ระบบสงออกขอมูล

เพื่อการวิเคราะห

ขอมูล

ขอมูลเพ่ือการสงออก

ขอมูลท่ีผานการวิเคราะห
เพ่ือแสดงผลในระบบ Gis

ขอมูลท่ีตองการแสดงรายงานบันทึกขอมูลแบบสอบถาม

ขอมูลท่ีผานการวิเคราะหขอมูล

ขอมูลผูใชงานระบบ

 
 

รูปที่ 2-2 แสดง Dataflow Diagram Level 1 ของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารดานสถานการณคุณภาพชวีติคนพกิาร 
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2.1 ระบบบันทึกขอมูลแบบสอบถาม 

ระบบบันทกึขอมูลแบบสอบถามนัน้เปนระบบที่เปนจุดเริ่มตนของการนําเขาขอมูลที่ไดจาก

การออกสํารวจจากอาสาสมัคร และเจาหนาที่จังหวัดท่ัวประเทศ เขาในฐานขอมูลสํารวจมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อนําขอมูลที่สํารวจไดมาวิเคราะหและประมวลผลตามเกณฑตัวช้ีวัดมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคุณพิการ  โดยระบบงานตองสามารถรองรับการบันทกึขอมูลแบบสํารวจไดไมต่ํากวา 10,000 

ชุด รองรับเจาหนาที่บันทกึขอมูลไดไมต่ํากวา 150 คน พรอมกัน   

2.1.1 ผลการศกึษาและสํารวจความตองการ 

 นักวเิคราะหระบบไดศึกษาและสํารวจความตองการของระบบบันทกึขอมูลแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามการเขาถึงสทิธิของคนพิการ ฯ และคูมือสนับสนุนการดําเนินงานของกลไกการพัฒนา

มาตรฐานชีวิตคนพิการระดับพื้นที่ เพื่อศกึษาขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่ตองนําเขาและจัดเก็บลงฐานขอมูล 

รวมถงึวิธกีารคํานวณและประมวลผลขอมูล นอกจากนี้ยังจัดประชุมกลุมยอยกับผูเช่ียวชาญดานขอมูลคน

พิการเพื่อวิเคราะหหาขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับแบบสอบถามในการเปนตัวเลือกในแบบสอบถาม เพื่อ

ความสะดวกและมีประสทิธภิาพในการบันทกึและนําเขาขอมูล โดยไดสรุปเปนสาระสําคัญดังนี้ 

(1)   แบบสอบถามการเขาถงึสทิธขิองคนพิการ ฯ แบงเปน 5 สวนยอย คอื  

(1.1) สวนขอมูลผูใหสัมภาษณ เปนสวนที่เก็บขอมูลผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ โดย

มีขอมูลสําคัญที่ใชแยกแยะวาเปนแบบสอบถามของผูใดที่เปนผูสํารวจในพื้นที่ใด และเม่ือใด สวนนี้เปนสวน

ที่เปนขอมูลเฉพาะและจําเปนตองมีการบันทกึขอมูลทุกครัง้ เพื่อทําการตัง้ตนแบบสอบถามใหม 

(1.2) สวนขอมูลพื้นฐานคนพิการ เปนสวนที่เก็บขอมูลของคนพิการที่เปนขอมูลทั่วไป 

เชน ช่ือ อายุ เพศ ประเภทความพิการ สถานภาพความพิการ ความเปนอยู และ ครอบครัว ซ่ึงขอมูลสวนนี้

เปนขอมูลสําคัญเพราะจะถูกใชเปนขอมูลเงื่อนไขในการวิเคราะหถึงลักษณะของคนพิการในแงมุมตางๆ 

เทียบกับสิทธิที่ไดรับหรือมาตรฐานคุณภาพชีวติที่ตอบในสวนอ่ืนๆ โดยในหลายคําถาม ควรจะตองจัดทํา

ตัวเลือกใหผูบันทึกขอมูลไดเลือกแทนการกรอกขอความ เนื่องจากคําตอบสามารถระบุไดเปนตัวเลือก

ตายตัว เชน ศาสนา เพศ และปองกันการกรอกขอมูลที่ผิดพลาด และมีคําตอบหลากหลายจากการสะกด

และใชคําศัพทที่อาจตางกัน  

(1.3) สวนขอมูลมาตรฐานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จะเปนกลุม

ของคําถามตางๆ ที่สอดคลองกับดัชนี องคประกอบ ของมาตรฐานคุณภาพชีวิตของคนพิการ ทั้ง 7 ดาน 

คอื สทิธแิละความเทาเทยีม สุขภาวะหรอืสาธารณสุข ดานการศกึษา ดานอาชีพและการจางงาน ดานการ

เขาสูสังคม ดานการกีฬาและนันทนาการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และมิตดิานความสุข และคุณภาพ

ชีวิต ซ่ึงคําถามในสวนตางๆ จะสามารถบงช้ีไดวาคนพิการไดรับสิทธใินดานใดบาง มีความตองการหรอืไม

ตองการในดานใด และไดรับหรือไมไดรับในดานใด พรอมทั้งมีคําถามที่สามารถบงช้ีถึงปจจัยของสาเหตุ
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ปญหา และความตองการที่ยังขาด คําถามตางๆ ในสวนนี้จะผูกกับการประเมินคะแนนตัวช้ีวัดในแตละดาน

ทัง้ 26 ตัวช้ีวัด และจะถูกนําไปใชในการวิเคราะหประเมินผลคุณภาพชีวติคนพิการเทยีบกับขอมูลท่ัวไปของ

คนพิการตอไป สําหรับคําถามที่เปนคาคะแนนตัวช้ีวัดจะมีระดับคะแนนระหวาง 1-5 และบางตัวช้ีวัดจะมี

แค 3 ระดับคอื 1 ,3, 5 เทานัน้ การกรอกขอมูลคะแนนตัวช้ีวัดจะเปนในลักษณะอัตโนมัติคอื ระบบควรจะ

ประมวลผลคะแนนใหเองตามเกณฑที่กําหนดจากคําตอบที่เลอืก 

การเก็บและสํารวจขอมูลในสวนนี้สวนใหญจะเปนคําถามคําตอบในลักษณะตัวเลือก 

แบบ Multiple Choice และ Checkbox ข้ึนกับความเหมาะสมคําถามที่เปดใหผูกรอกสามารถกรอกแบบ Free 

Text ควรถูกปรับใหเหลอืนอยที่สุด โดยผูวจิัยจะจัดทํารายการตัวเลอืกให เพื่อใหการประมวลผลจัดกลุม

ขอมูลมีประสทิธภิาพ และสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณไดกับคําถามทุกกลุม แตก็ควรมีชองใหระบุ

ขอมูลเขิงคุณภาพดวยเพื่อการวิเคราะหเชิงลกึ 

(1.4) สวนขอคิดเห็นอ่ืนๆ ของคนพิการ สวนขอสังเกตและความเห็น (ของผูสัมภาษณ

หรอืผูดูแลคนพิการ) เปนสวนการเก็บขอมูลความคิดเห็นอ่ืนๆ ในลักษณะบรรยาย 

(2) จากแบบสอบถามสามารถนํามาจัดทําดัชน ีองคประกอบ และตัวช้ีวัดตามมาตรฐาน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได 7 ดัชน ี8 องคประกอบ 26 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 2-1 

(3) ผูกรอกขอมูลจะเปนเจาหนาที่  พมจ. ซ่ึงอาจจะเปนผูสํารวจขอมูลหรือไมก็ได   

โดยจะแยกตามพื้นจังหวัด และอําเภอ ตามแตคณะทํางานของแตละจังหวัด ซ่ึงระบบควรอนุญาตใหผูใช

เห็นเฉพาะขอมูลคนพิการที่สํารวจไดในจังหวัดตนเองเทานั้น 

(4) การกรอกขอมูลในทุกสวน ระบบควรอนุญาตใหสามารถบันทกึระบบไดเปนสวนๆ โดย

ไมตองรอใหกรอกขอมูลครบทุกสวน และควรมีการตรวจสอบความผิดพลาดและความสมบรูณของขอมูล 

รวมทัง้ความขัดแยงของขอมูลสํารวจที่อาจเกดิข้ึนจากการกรอกขอมูลที่ผิดพลาด ทัง้นี้ทางผูบรหิารเห็นวา

ขอมูลมีความสําคัญ จึงควรใหระบบบังคับใหผูใชบันทกึขอมูลทุกคําถามใหครบ หามมิใหเวนวาง ยกเวนใน

กรณทีี่แบบสอบถามใหขามขอ 

(5) ขอมูลที่ใชเปนตัวเลอืกในแบบสอบถาม ไดทําการคัดกรองจากผูเช่ียวชาญ และทําการ

สรุปรายละเอียดตัวเลอืกสําคัญไวใน ภาคผนวก ข. 
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50ตารางที ่2-1 ดัชนี องคประกอบ ตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

ตารางดัชน ีองคประกอบ ตัวช้ีวัด มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพกิาร 

ดัชนทีี่ 1 สทิธิของคนพกิาร 

องคประกอบที่ 1 การสงเสรมิและพทัิกษสทิธิ 

ตัวช้ีวัด 1.1.1 สถานภาพบัตรประจําตัวคนพกิาร 

ตัวช้ีวัด 1.1.2 คนพกิารตองการไดรับเบ้ียหรอืไม 

ตัวช้ีวัด 1.1.3 การรับรูเรื่องสทิธิคนพกิารตามกฎหมาย 

ตัวช้ีวัด 1.1.4 ผลการดําเนนิงานเกี่ยวกับการรองเรยีนเรื่องการละเมิดสทิธิ 

ตัวช้ีวัด 1.1.5 การเขาถงึและใชประโยชนจากสทิธิ 

องคประกอบที่ 2 การเขาถงึขอมูลขาวสาร 

ตัวช้ีวัด 1.2.1 การเขาถงึและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสทิธิประโยชนจากสื่อ 

ดัชนทีี่ 2 สุขภาวะคนพกิาร 

ตัวชี้วัด 2.1.1 การไดรับบรกิารระบบสาธารณสุข 

ตัวชี้วัด 2.1.2 ความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาวะองครวมของคนพกิาร 

ตัวชี้วัด 2.1.3 เคยไดรับการตรวจสุขภาพประจําปหรอืไม 

ดัชนทีี่ 3 การศกึษา 

ตัวชี้วัด 3.1.1 ความสามารถดานการศกึษา 

ตัวชี้วัด 3.1.2 ไดรับการสนับสนุนหรือความชวยเหลือในการศึกษาจากสถาบันการศึกษาที ่

ศกึษาอยู 

ตัวชี้วัด 3.1.3 ความสามารถสําเร็จการศกึษาตามแผนการศกึษาเฉพาะบุคคลของคนพกิาร 

ดัชนทีี่ 4 อาชีพการจางงานและรายได 

ตัวชี้วัด 4.1.1 คําแนะนํา คําปรกึษาดานอาชพี และแหลงงาน 

ตัวชี้วัด 4.1.2 ไดรับการอบรมหรอืศกึษาหลักสูตรฝกอาชพีหรือไม อยางไร 

ตัวชี้วัด 4.1.3 คนพกิารไดใชประโยชนจากแหลงกูยืมเงนิเพือ่ประกอบอาชพีหรอืไม 

ตัวชี้วัด 4.1.4 การมีอาชพี และรายไดที่เพยีงพอตอการยังชพี 

ตัวช้ีวัด 4.1.5 เคยใชระบบบรกิารจัดหางานคนพกิารหรอืไม 

ดัชนทีี่ 5 การออกสูสังคม 
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ตารางดัชน ีองคประกอบ ตัวช้ีวัด มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพกิาร 

ตัวช้ีวัด 5.1.1 การไดรับการฝกทักษะการดํารงชีพที่สอดคลองกับเปาหมายของคนพกิาร 

ตัวช้ีวัด 5.1.2 การเขารวมกจิกรรมทางสังคมในขอ 5.5 ของคนพกิาร มีลักษณะอยางไร 

ตัวช้ีวัด 5.1.3 การไดรับบริการ 1)มีผูชวยคนพิการ 2) ปรับสภาพแวดลอม 3) ชวยเหลือ

คนพกิารที่ไมมีผูดูแล 

ตัวช้ีวัด 5.1.4 ผลการอบรมการอยูรวมกับครอบครัว กอให เกิดสัมพันธภาพที่ดีใน

ครอบครัวคนพกิาร 

ตัวช้ีวัด 5.1.5 การรวมกลุมคนพกิารเพื่อการชวยเหลอืกันเอง 

ตัวช้ีวัด 5.1.6 คนพิการหรือผูดูแลมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการประชุมกับ

หนวยงานราชการในการกําหนดนโยบายแผนงาน 

ดัชนทีี่ 6 กฬีาและนนัทนาการ  

ตัวช้ีวัด 6.1.1 การเขารวมกิจกรรมดานกีฬาและนันทนาการสอดคลองกับเปาหมาย

หรอืไม 

ดัชนทีี่ 7 สิ่งอํานวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัด 7.1.1 คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของ

หนวยงานราชการและเอกชนไดหรอืไมอยางไร 

ตัวช้ีวัด 7.1.2  การเขาถงึและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวก 

ที่มา: คูมือสนับสนุนการดําเนนิงานกลไกการพัฒนามาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารเชงิพื้นที ่
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2.1.2 การวเิคราะหระบบบันทึกขอมูลแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะหและสัมภาษณผูเกี่ยวของในการทําแบบสอบถาม พบวาระบบที่ใชรองรับ

การใชงานการบันทึกขอมูลจากการสํารวจแบบสอบถามการเขาถึงสิทธิของคนพิการฯ ควรเปนระบบที่

อนุญาตใหผูใชในระบบพื้นที่สามารถเขาใชไดงาย โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต และเนื่องจากจํานวนและ

การระบุเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการบันทกึขอมูลยังไมสามารถทําไดชัดเจน ระบบจงึควรอนุญาตใหมีการเพ่ิม

ผูใชงานไดเอง โดยจะมีรายละเอียดกลาวตอไปในหัวขอระบบรหิารจัดการผูใชงาน  

 เม่ือเจาหนาที่บันทกึขอมูลไดทําการกรอกรหัสผูใชและรหัสผานระบบจะทําการตรวจสอบ

สทิธิผูใช หากตรวจสอบผานจะนําเขาสูกระบวนการกรอกขอมูลแบบสอบถาม โดยเริ่มแรกผูใชระบุการ

กระทําวาตองการจะเพ่ิมรายการหรือจะแกไขรายการของแบบสอบถาม โดยหากเปนการเพ่ิม

แบบสอบถามใหมระบบจะแสดงหนาจอวางใหกรอกขอมูลใหม และผูบันทกึขอมูลมีความจําเปนตองบันทึก

ขอมูลเฉพาะเบื้องตนใหครบถวนกอน โดยในแตละแบบสอบถามระบบจะมีการกําหนดใหกรอกขอมูลรหัส

บัตรประชาชนของคนพิการ และขอมูลพื้นที่จังหวัดที่สํารวจ เพื่อเปนการตัง้ตนแบบสอบถาม และระบบจะ

ทําการตรวจสอบความถูกตองและความซํ้าซอนของรหัสบัตรประชาชน ถาถูกตองและไมมีรหัสบัตรใน

ฐานขอมูลอยูแลว จงึจะถอืวาเปนรายการใหมและอนุญาตใหบันทกึได ถาระบบพบวาเปนรหัสบัตรที่มีอยู

แลวในระบบ ระบบจะทําการแจงเตอืนทางหนาจอเพื่อใหผูใชตรวจสอบแกไขตอไป จากรูปที ่2-2 แสดง 

Dataflow Diagram ของระบบบันทกึขอมูลแบบสอบถาม 

 ขอมูลรายการแบบสอบถามในระบบจะถูกอางอิงดวย รหัสบัตรประชาชนและ รหัสของ

ผูใชที่กรอกขอมูลแยกตามพื้นที่ เม่ือทําการเพ่ิมขอมูลสําเร็จแลว ผูใชจะทําการกรอกขอมูลในสวนอ่ืนๆ 

ตอไป เริ่มจากสวนขอมูลท่ัวไป ขอมูลมาตรฐาน ขอมูลขอคิดเห็น โดยในแตละข้ันตอนผูใชจะกรอกขอมูล

และกดบันทึกเปนหนา ๆ ไป โดยควรจัดหนาจอและรูปแบบใหคลายกับแบบสอบถามในกระดาษ  

เพื่อความสะดวกในการใชงาน เม่ือผูใชกดบันทกึขอมูลแลวระบบจะตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

หากพบวาผิดพลาดหรือไมครบถวนใหแสดงขอความแจงเตือน หรือหากถูกตองจึงนําขอมูลบันทึกลง

ฐานขอมูลตอไป  
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2.1

ตรวจสอบขอมูล

และสิทธิผูใช

เจาหนาท่ี

นําเขาขอมูล

1.2

กรอกขอมูลผูให

สัมภาษณ

1.3

กรอกขอมลู

พ้ืนฐาน

1.4

กรอกขอมลู

มาตรฐาน

1.5

กรอกขอมลู

ขอคิดเห็นอ่ืนๆ

1.6

กรอกขอมลู

ขอสังเกตุ

1.7

ตรวจสอบและ

บันทึกขอมูล

ฐานข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์

Username / Password 
เพ่ือ Login เขาระบบ

ขอมูลแบบสอบถาม
เพ่ือนําเขาระบบ

ขอมูลแจงเขาระบบ

ฐานข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์

ขอมูลผูใช
ตาม Login

ขอมูลผูใช
ตามท่ี

Login เขาระบบ ขอมูลแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ

ขอมูลผูใหส ัมภาษณ

นําเขาขอมูลพื้นฐาน

ขอมูล
พ้ืนฐาน

นําเขาขอมูลมาตรฐาน

รายงาน
บันทึกขอมูลไมได

แจงบันทึกขอมูลไมได

ขอมูลมาตรฐาน

รายงานบันทึกขอมูลไมได

นําเขาขอมูลขอคิดเห็นอ่ืน ๆ

ขอมูลขอคิดเห็น

รายงานบันทึกขอมูลไมได

ขอมูลขอสังเกตุ

รายงานบันทึกขอมูลไมได

     

1.1

เพิ่ม/เลือกแบบ

สอบที่ตองการ

บันทึก

รูปที่ 2-3 แสดงภาพกระแสการไหลของขอมูลของระบบบันทกึขอมูล (Dataflow Diagram Level 2) 

2.1.3 รายละเอียดความตองการและคุณลักษณะเฉพาะของระบบบันทึกขอมูล22แบบสอบถาม 

จากผลการศกึษาและวเิคราะหระบบสามารถนํามาสรุปเปนรายละเอียดความตองการและ

คุณลักษณะเฉพาะไดดังนี้ 

(1)   ระบบการบันทึกขอมูลแบบสอบถามออนไลน ควรจัดทําในรูปแบบ Web Application 

ซ่ึงสามารถเรียกใชงานไดจากเครื่องคอมพิวเตอรใดก็ไดโดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยรองรับ 

Web Browser อยางนอยแบบ Internet Explorer รุน 11 และ Chrome รุนปจจุบัน 

(2)   ระบบตองออกแบบหนาจอใหรองรับการบันทึกขอมูล โดยมีการจัดเรยีงคําถามและ

คําตอบเทยีบเคียงกับแบบสอบถามมาตรฐานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ โดยพิจารณา

จากหลักการของการใชงานที่งาย สะดวก (ดูภาคผนวก ก. แบบสอบถามการเขาถึงสิทธิของคนพิการ 

มาตรฐานการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ) 

(3)   การบันทกึแบบสอบถามใหสามารถทําไดทุกหนาจอ โดยไมจําเปนตองใหครบทุกขอ

เพื่อใหเกดิความคลองตัวในการใชงาน 

(4)   ในการบันทึกแตละหนาจอใหระบบทําการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวน

ของขอมูล หากไมมีการกรอกขอมูลที่สมบรูณระบบตองไมอนุญาตใหบันทกึสําเร็จ และตองแสดงขอความ

แจงเตอืนทางหนาจอ เพื่อใหผูบันทกึขอมูลทําการปรับปรุงแกไขใหเสร็จสิ้น ถูกตองเสยีกอน 

(5)   ระบบตองทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขอ ระบบตองใหผูบันทกึตอบ

ขอหนึ่งขอใดเปนอยางนอย หรอืและไมอนุญาตใหขามคําถามได  ยกเวนกรณรีะบุวาขามไปได 
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(6)   การบันทึกขอมูลแบบสอบถามชุดใหมระบบควรทําการตรวจสอบความซํ้าซอนของ

แบบสอบถาม โดยพิจารณาจากเลขบัตรประจําตัวประชาชนของคนพิการ 

(7)   การบันทกึขอมูลทุกครัง้ระบบตองสามารถบันทกึช่ือเจาหนาที่ผูบันทกึ และ วันเวลาที่

บันทกึแกไขขอมูล 

(8)   การออกแบบตัวเลือกของแบบสอบถามควรใหเปนไปดวยความสะดวก ถูกตอง และ

ครบถวน โดยตัวเลอืกในระบบอาจมีมากกวาหรอืนอยกวาในแบบสอบถามจรงิ และควรเปนแบบตัวเลอืก

ใน Dropdown List, Radio Button, Checkbox เพื่อใหผูกรอกขอมูลสามารถเลือกไดอยาถกูตอง ลดปญหา

การสะกดผิด หรอืการจัดกลุมขอมูลไมได 

(9)   ขอมูลใดที่ตองการการอธิบายเพ่ิมเตมิจากตัวเลือกที่ออกแบบและกําหนดให ระบบ

ควรมีชองใหผูใชงานกรอกรายละเอียดไดเพ่ิมเตมิ 

(10)   มีระบบรายงานสรุปภาพรวมของการบันทึกขอมูลแยกเปนรายจังหวัด รายบุคคล 

และรายวัน 

(11) มีระบบตรวจสอบสิทธิผูใชงานระบบโดยใหผูใชงานสามารถเขาถึงไดเฉพาะขอมูลที่

ตนเองบันทึกเทานัน้ 

 

2.2  ระบบบริหารจัดการผูใชงานระบบ 

 ระบบยอยการบริหารจัดการผูใชงานระบบ เปนระบบกลางของทุกระบบในการพิสูจน

ตัวตนการเขาใชระบบ และกําหนดสทิธิการเขาถงึขอมูล หรือ หนาจอ หรือรายงานในแตละสวน โดยเริ่ม

จากลงทะเบยีนผูใชงาน การกําหนดและตรวจสอบรหัสผูใชงานและรหัสผาน และกําหนดสทิธกิารใชงานใน

แตละสวน 

 

2.2.1 ผลการศกึษาและสํารวจความตองการ 

นักวเิคราะหระบบไดศึกษาและสํารวจความตองการของระบบบรหิารจัดการผูใชงานระบบ

จากการสมัภาษณความตองการของผูบรหิารโครงการ และเจาหนาที่สํานักงานสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติ โดยสามารถสรุปผลการศกึษาเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้  

ระบบการจัดการผูใชงานระบบนัน้ แบงออกตามประเภทของระบบงานตางๆ ดังนี้ 
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2.2.1.1 ระบบบริหารจัดการผูใชงานระบบบันทึกแบบสอบถามออนไลน 

(1)   ผูใชงานระบบบันทกึแบบสอบถามออนไลนนัน้ มีกลุมผูใชงานทัง้สิ้น 2 ระดับ แบงเปน 

1. ระดับเจาหนาที่บันทึกขอมูล ซ่ึงเปนสิทธิของผูใชที่ เปนอาสาสมัครจังหวัดที่

รับผิดชอบในการนําเขาขอมูลที่ไดจากการสํารวจ ดวยการบันทกึขอมูลผานระบบ มีผูใชจํานวนทัง้สิ้นไมต่ํา

กวา 150 คน เฉลี่ยจังหวัดละ 2 คน โดยจะใชงานผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มีขอบเขตการใชงานที่

ระดับจังหวัด โดยสามารถใหเขาถึงขอมูลแบบสอบถามไดเฉพาะที่เปนของตนเองเทานั้น อนุญาตใหแกไข

และเพ่ิมเตมิได แตไมอนุญาตใหลบแบบสอบถามที่กรอกไปแลว  

2. ผูดูแลระบบ เปนเจาหนาที่ผูดูแลระบบ สามารถเขาถึงขอมูลรายการบันทึกขอมูล

แบบสอบถามของทุกจังหวัดได และมีสทิธิเพ่ิมและลบขอมูลได และดูรายงานภาพรวมการนําเขาขอมูลได 

แตไมมีสทิธใินการแกไขขอมูลที่เจาหนาที่นําเขาบันทกึไว 

(2)   การเขาใชงานระบบตองผานการตรวจสอบสิทธิโดยใช Login เขาระบบ โดยทุก

ผูใชงานตองมีรหัสผูใชและรหัสผานเปนของตนเองเทานัน้ ไมอนุญาตใหใชรวมกับเจาหนาที่ทานอ่ืน  

(3)   เนื่องจากมีจํานวนผูใชงานจํานวนมากและอยูในพื้นที่แตกตางกัน การสรางรหัส

ผูใชงาน รหัสผานจงึควรทําเปนระบบการลงทะเบยีนอัตโนมัต ิโดยใชอีเมลสวนตัวในการลงทะเบียน 

(4)   หากผูใชลมืรหัสผานและการปลดล็อครหัสผานควรทําใหเปนใหผูใชงานสามารถปลด

ล็อครหสัผานไดเองอัตโนมัตดิวยตัวเอง โดยมีการจัดสงรหัสใหมทางอีเมล 

(5)   สําหรับผูดูแลระบบนั้น จะมีรหัสผูใชและรหัสผานเฉพาะที่กําหนดใหโดยผูพัฒนา

ระบบสามารถเขาถงึไดทุกเมนู 

2.2.1.2  ระบบนําออกขอมูล และระบบรายงานผลการวเิคราะหและประมวลผลตวัช้ีวัด 

(1)  ผูใชงานระบบนําออกขอมูล และระบบรายงานผลการวเิคราะหผลและประมวลคะแนน

ตัวช้ีวัดนัน้ มีกลุมผูใชงานทัง้สิ้น 2 ระดับ แบงเปน 

1. ระดับเจาหนาที่จังหวัด  ซ่ึงเปนสิทธิของผูใชที่ เปนเจาหนาที่จังหวัดที่มีความ

รับผิดชอบในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเพื่อจัดทํารายงานสถานการณคนพิการระดับจังหวัด เพื่อ

นําเสนอตอคณะกรรมการจังหวัด โดยสามารถใหเขาถึงขอมูลแบบสอบถามไดเฉพาะที่เปนของจังหวัด

ตนเองเทานัน้  

2. ผูดูแลระบบ เปนเจาหนาที่ผูดูแลระบบ สามารถเขาถึงขอมูลรายการบันทึกขอมูล

แบบสอบถามของทุกจังหวัดได  
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(2)  การเขาถึงระบบควรอยูภายใตระบบเดียวกับระบบนําเขาขอมูล และควรใชรหัสผูใช 

และ รหัสผานเดยีวกันเพื่อความสะดวกในการใชงาน โดยควรทําเปนเมนูแยกออกมาใหชัดเจนจากสวนการ

บันทกึขอมูลแบบสอบถาม 

(3)  หากผูใชไมมีสทิธใินการเขาถงึเมนูใด ระบบควรซอนรายการไมใหสามารถดูหรอืเลอืกได  

2.2.1.3 ระบบบริหารจัดการผูใชงานระบบสารสนเทศภูมศิาสตร 

(1)  ผูใชงานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร แบงออกเปน 3 ระดับ คอื 

1.  ผูดูแลระบบ – เจาหนาที่ผูดูแลระบบสามารถเขาถงึขอมูลสารสนเทศไดทุกจังหวัด  

2.  ผูใชงานระบบระดับจังหวัด – สามารถเขาถึงและดูขอมูลสถิติภาพรวมของทั้ง

ประเทศได และสามารถดูขอมูลรายละเอียดบุคคล หรอื คนพิการภายในจังหวัดตัวเองได 

3.  ผู ใชงานระบบระดับบริหาร – สามารถเขาถึงรายงานสถิติภาพรวม และ

รายละเอียดบุคคลของทุกจังหวัดได 

(2)  การเขาถึงระบบควรแยกใชรหัสผู ใช  และ รหัสผานเนื่องจากขอมูลสถิติและ

รายละเอียดสวนบุคคลเปนขอมูลความลับสวนบุคคล มีความจําเปนตองรักษาไวเปนความลับ มิเปดเผยให

บุคคลภายนอกไดเขาใชโดยไมไดรบัอนุญาต โดย พก. พิจารณาวาผูใชงานระบบ GIS จะเปนเจาหนาที่ระดับ

จังหวัดที่สังกัด พม. หรอื พก เทานัน้ หากผูอ่ืนหรอืองคกรอ่ืนตองการใชขอมูลสามารถทําเปนหนังสอืขอนุ

ญาตเิขามา และพก. จะทําการพิจารณาใหอนุญาตเปนกรณไีป  

2.2.2 การวเิคราะหระบบบริหารจัดการผูใชงานระบบ 

 จากการวิเคราะหผูเกี่ยวของในการใชงานระบบ และเจาหนาที่ผูดูแลโครงการเสริมพลัง 

และผูบริหาร พบวาระบบควรเปนระบบที่อนุญาตใหผูใชในระบบพื้นที่สามารถเขาใชไดงาย และเนื่องจาก

จํานวนและการระบุเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการบันทกึขอมูลยังไมสามารถทําไดชัดเจน ระบบจงึควรอนุญาต

ใหมีการลงทะเบียนผูใชงานไดเองผานระบบ Web Application โดยไมจํากัดจํานวนผูใช โดยมีการใชอีเมล

สวนตัวเปนการยืนยันตัวตนในการลงทะเบยีน และหากผูใชลืมรหัสผานระบบก็สามารถ Reset รหัสผาน

เพื่อสงกลับผูใชทางอีเมลที่ลงทะเบยีนไว  

 ทัง้นี้เนื่องจากในปจจุบันเครอืขายอินเตอรเน็ตมีเว็บไซตจํานวนมากและมี Web Crawler ใน

การคนหาเนื้อหาของเว็บไซตตางๆ เพื่อจัดทําเปนดัชนใีนการคบืคนสําหรับ Search Engine โดยจะมีการใช

เครื่องมือ Web Crawler scan website  ดังนั้นเพื่อเปนการพิสูจนตัวตนวาผูลงทะเบียนเปนบุคคล มิใช 

Search Engine Tool ระบบจงึตองเพ่ิมรหัสภาพ ในข้ันตอนการลงทะเบยีนใหผูใชงานดูและกรอกตัวอักษรที่

เห็นจากภาพที่ระบบสรางใหอัตโนมัต ิกอนทําการกดบันทกึการลงทะเบยีน เม่ือระบบตรวจสอบขอมูลอีเมล 

และอักษรรหัสภาพเปนที่เรียบรอยแลว จะอนุญาตใหยืนยันการลงทะเบียนตอไป เปนอันจบกระบวนการ 
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ในทางกลับกันหากผูใชกรอกอีเมลที่มีอยูแลวในระบบ ซ่ึงเปนการลงทะเบียนซํ้า หรือกรอกรหัสภาพผิด 

ระบบจะทําการแจงความผิดพลาดเพื่อใหผูใชแกไขตอไป 

 จากวเิคราะหขอมูลและกระบวนการทัง้หมดของระบบการบรหิารผูใชงานระบบ สามารถ

นําไปสรางเปนแผนภาพกระแสการไหลของขอมูล (Dataflow Diagram) ไดดังรูปที่ 2-4 
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DFD Level 2 : 2.0 ระบบจัดการผูใชงานระบบ

 

50รูปที่ 2-4 แสดงภาพกระแสการไหลของขอมูลของระบบบรหิารจัดการผูใชงานระบบ 50(Dataflow Diagram Level 2) 

2.2.3 รายละเอียดความตองการและคุณลักษณะเฉพาะของระบบบริหารจัดการผูใชงานระบบ 

จากผลการศกึษาและวเิคราะหระบบสามารถนํามาสรุปเปนรายละเอียดความตองการและ

คุณลักษณะเฉพาะของระบบบรหิารจัดการผูใชงานไดดังนี้ 

(1)   ระบบตองสามารถใชผูใชลงทะเบียนเขาใชระบบไดเอง สําหรับระบบแบบสอบถาม

ออนไลน ระบบสงออกขอมูล และระบบวิเคราะหผลและประมวลผลตัวช้ีวัด โดยใชอีเมลสวนตัว 

(2)    ระบบจะไมอนุญาตใหมีการลงทะเบยีนซํ้า โดยเทยีบจากอีเมล 
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(3)    ระบบตองมีระบบปองกัน Web Crawler ของ Search Engine เพื่อปองกันการ

ลงทะเบยีนจาก BOT Engine โดยประยุกตใชรหัสภาพ 

(4)    ระบบจะตองไมจํากัดจํานวนผูใชที่ตองการลงทะเบยีน 

(5)    ผูใชสามารถบันทึกขอมูลแบบสอบถามออนไลนได โดยไมจํากัดพื้นที่ แตระบบจะ

อนุญาตใหเรยีกดูรายงาน และนําออกขอมูลแบบสอบถามไดเฉพาะภายในจังหวัดของตนเองเทานั้น และ

สําหรับขอมูลสวนบุคคลในแบบสอบถามระบบจะอนุญาตใหเขาถงึและแกไขไดเฉพาะรายการของตนเอง

เทานัน้ 

(6)    ระบบตองมีฟงกช่ันกูคืนรหัสผาน และมีการสงอีเมลสําหรับการกูคืนรหัสผาน

อัตโนมัต ิ

(7)    สําหรับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) จะตองมีการเก็บฐานขอมูลผูใชงานแยก

จากระบบอ่ืน และการลงทะเบียนขอเขาใชงานจะทําไดโดยผูดูแลระบบ โดยไดรับการเห็นชอบจาก พก. 

เทานัน้โดยจะมีการพิจารณาเปนกรณไีป 

(8)    ผูดูแลระบบสามารถเขาถงึ และลบขอมูลแบบสอบถามได 

  

2.3    ระบบการสงออกขอมูลเพื่อการวเิคราะหขอมูล  

ระบบการสงออกขอมูลเพื่อการวิเคราะหขอมูลเปนระบบยอยภายใตระบบรายงานผล

แบบสอบถาม โดยภายหลังจากที่ไดมีการนําเขาขอมูลเปนที่เรยีบรอยแลว นักวจิัยจําเปนตองนําขอมูลดิบ

ในระบบไปประมวลผลและวิเคราะหผลผานโปรแกรมวิเคราะหผลสถิติตางๆ เชน โปรแกรม SPSS จึงมี

ความจําเปนตองนําออกขอมูลแบบสอบในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อใชนําเขายังระบบอ่ืนๆ หรือเพื่อ

วัตถุประสงคอ่ืน ทั้งนี้จากการศึกษาและความตองการเบื้องตนของนักวิจัยระบบจะตองสงออกขอมูล 

(export) ในรูปแบบไฟลเปน  EXCEL  
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2.3.1   ผลการศกึษาและสํารวจความตองการ 

 นักวิเคราะหระบบไดศึกษาและสํารวจความตองการของระบบการสงออกขอมูลจากการ

สัมภาษณความตองการของผูบริหารโครงการ โดยตองสามารถสงออกขอมูลดิบที่เจาหนาที่บันทึกเขา

ระบบในรูปแบบ Excel โดยแบงเปน 4 สวน ตามที่กําหนดตามโครงสรางดังตารางที่ 2-2 

ตารางที ่2-2 แสดงรายละเอียดขอมูลแบบสอบถามที่สงออกในรูปแบบไฟล (Excel) 

สวนที่ 1 รายการขอมูลทั่วไป 

ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

form0000_id รหัสรายการ เปนเลขเรยีง 

interviewer_name ชื่อผูสัมภาษณ  

interviewer_date วันที่สัมภาษณ  

interviewer_tel เบอรโทรศัพท  

respondents_name ชื่อผูใหสัมภาษณ  

respondents_type ประเภทผูใหสัมภาษณ คนพกิาร = 0  ผูดูแล = 1 

respondents_tel เบอรโทรศัพทผูใหสัมภาษณ  

province_code รหัสจังหวัด ดูคาในตารางรหัสจังหวัด 

district_code รหัสอําเภอ ดูคาในตารางรหัสตําบล 

subdistrict_code รหัสตําบล ดูคาในตารางรหัสอําเภอ 

Createdate วันที่สรางรายการ  

Lastupdated วันที่ปรับปรุงลาสุด  

first_name ชื่อคนพกิาร  

last_name นามสกุลคนพกิาร  

sex_code เพศ  ชาย = 1 หญงิ = 2 

personal_id รหัสบัตรประชาชน (13 หลัก) เชน 3-1199-00245-13-3 

deform_card_id รหัสบัตรประจําตัวคนพกิาร  

deform_card_status 

สถานะบัตร 1=  บัตรหมดอายุ และไมประสงค

จะตออายุบัตร 
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

 2 = บัตรหมดอายุ ประสงคจะตอ

อายุบัตร แตยังไมไดดําเนินการขอ

ตออายุ 

3 =  บัตรหมดอายุ  และกํ าลั ง

ดําเนนิการขอตออายุบัตร 

4 = บัตรหมดอายุ ขอตออายุบัตร

แลว อยูระหวางรอรับบัตรใหม 

5 = บัตรยังไมหมดอายุ 

deform_card_issue_date วันที่ออกบัตร  

deform_card_expire_date วันที่หมดอายุ  

deform_card_expire_date_fo

rever 

บัตรตลอดชพี 1 = ตลอดชพี 

birth_date วันเกดิ  

age_year อายุ (ป)  

age_month อายุ (เดอืน)  

Race 

เชื้อชาต ิ 1= ไทย 

2 = มาลายู 

3 = พมา 

4 = ลาว 

5 = กัมพูชา 

6 =จีน 

99 = อ่ืนๆ 
 

race_detail เชื่อชาต ิอ่ืน(ระบุ)  

Nationality สัญชาติ 1= ไทย 

Religion ศาสนา 1= พุทธ 

2 = ครสิต 

3 = อิสลาม 
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

99 = อ่ืนๆ 
 

religion_detail ศาสนา อ่ืนๆ (ระบุ)  

right_to_medical สทิธกิารรักษาพยาบาล 1= สิทธิ  สปสช (คน

พกิาร ท74) 

2 = สปสช  

3 = ข า ร า ช ก า ร /

รัฐวสิาหกจิ 

4 = ประกันสังคม 

5 = ประกันชวีติ 

6 = ทหารผานศกึ 

99 = อ่ืนๆ 
 

right_to_medical_detail สทิธกิารรักษาพยาบาล อ่ืนๆ (ระบุ)  

deform_type1 ความพกิารทางสายตา 1= ตาบอดสองขาง 

2 = สายตาเลอืนราง 

99 = อ่ืนๆ 
 

deform_type1_detail รายละเอียดความพกิารทางสายตา  

deform_type2 ความพกิารทางการไดยิน 1=หูหนวกสองขาง 

2=หูตงึ 

3=การสื่อความหมาย 

99=อ่ืนๆ 
 

deform_type2_detail รายละเอียดความพิการทางการ 

ไดยิน 

 

deform_type3 ความพกิารทางการเคลื่อนไหว 1 = อัมพฤกษ 

2 = สมองพกิาร (ซพี)ี 

3 = แขนขาขาด 

4 = ความพกพรองหรือ

ความผิดปกติของศีรษะ 
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

ใ บ ห น า  ลํ า ตั ว  แ ล ะ

ภาพลักษณ 

99 = อ่ืนๆ 
 

deform_type3_detail รายละเอียดความพิการทางการ

เคลื่อนไหว 

 

deform_type4 ค ว า ม พิ ก า ร ท า ง จิ ต ใ จ ห รื อ

พฤตกิรรม 

1= สภาวะจิต 

2 =พฤตกิรรม 

99=อ่ืนๆ 
 

deform_type4_detail รายละเอียดความพิการทางจิตใจ

หรอืพฤตกิรรม 

 

deform_type5 ความพกิารทางสตปิญญา  

deform_type5_detail ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค ว า ม พิ ก า ร ท า ง

สตปิญญา 

 

deform_type6 ความพกิารทางการเรยีนรู  

deform_type6_detail รายละเอียดความพิการทางการ

เรยีนรู 

 

deform_type7 ความพกิารออทสิตกิ  

deform_type7_detail ร า ย ล ะ เ อี ย ด ค ว า ม พิ ก า ร 

แบบออทสิตกิ 

 

deform_type8 สาเหตุความพกิาร 1=แตกําเนดิ 

2=อุบัตเิหตุ  

3=เจ็บปวย 

99=อ่ืนๆ 
 

deform_type8_detail สาเหตุความพกิาร อ่ืนๆ (ระบุ)  
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

marital_status สถานะสมรส 1=โสด 

2=สมรสอยูรวมกัน 

3=สมรสแยกกันอยู 

4=หยา/หมาย 

5=หมายคูสมรสเสยีชวีติ 

6=อยูดวยกันโดยไมไดสมรส 

99=อ่ืนๆ 
 

marital_status_detail สถานะสมรส อ่ืนๆ (ระบุ)  

contact_first_name ชื่อ บุคคลตดิตอ  

contact_last_name นามสกุล บุคคลคนตดิตอ  

contact_age อายุ บุคคลตดิตอ  

contact_addr ที่อยู บุคคลตดิตอ  

contact_moo หมู  

contact_street ถนน  

contact_subdistrict ตําบล  

contact_district อําเภอ  

contact_province จังหวัด  

contact_postcode รหัสไปรษณีย  

contact_relation ความสัมพันธกับคนพกิาร 1 = พี่นอง  

2 = ญาติ 

3 = คูสมรส 

4 = บดิา มารดา 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

contact_relation_detail ความสัมพันธกับคนพกิาร ระบ ุ  

contact_tel เบอรโทรศัพท บุคคลตดิตอ  
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

family_member จํานวนสมาชกิในครัวเรอืน  

family1_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 1  

family1_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 1  

family1_age อายุสมาชกิคนที่ 1  

family1_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 1 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family1_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 1  

family1_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 1 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family1_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family2_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 2  

family2_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 2  

family2_age อายุสมาชกิคนที่ 2  

family2_occupation 

อาชพีสมาชกิคนที่ 2 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  
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5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family2_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 2  

family2_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 2 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family2_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family3_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 3  

family3_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 3  

family3_age อายุสมาชกิคนที่ 3  

family3_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 3 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family3_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 3  

family3_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 3 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family3_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family4_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 4  

family4_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 4  

family4_occupation อายุสมาชกิคนที่ 4  

family4_occupation_detail อาชพีสมาชกิคนที่ 4 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family4_age รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 4  

family4_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 4 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family4_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family5_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 5  

family5_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 5  

family5_age อายุสมาชกิคนที่ 5  

family5_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 5 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   
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3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family5_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 5  

family5_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 5 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family5_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family6_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 6  

family6_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 6  

family6_age อายุสมาชกิคนที่ 6  

family6_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 6 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family6_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 6  

family6_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 6 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family6_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family7_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 7  

family7_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 7  

family7_age อายุสมาชกิคนที่ 7  

family7_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 7 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family7_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 7  

family7_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 7 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family7_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family8_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 8  

family8_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 8  

family8_age อายุสมาชกิคนที่ 8  
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family8_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 8 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family8_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 8  

family8_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 8 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family8_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family9_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 9  

family9_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 9  

family9_age อายุสมาชกิคนที่ 9  

family9_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 9 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family9_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 9  
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

family9_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 9 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family9_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family10_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 10  

family10_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 10  

family10_age อายุสมาชกิคนที่ 10  

family10_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 10 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family10_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 10  

family10_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 10 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family10_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family11_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 11  
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

family11_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 11  

family11_age อายุสมาชกิคนที่ 11  

family11_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 11 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family11_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 11  

family11_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 11 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family11_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family12_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 12  

family12_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 12  

family12_age อายุสมาชกิคนที่ 12  

family12_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 12 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

99 = อ่ืนๆ  

family12_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 12  

family12_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 12 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family12_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family13_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 13  

family13_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 13  

family13_age อายุสมาชกิคนที่ 13  

family13_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 13 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family13_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 13  

family13_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 13 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

family13_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family14_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 14  

family14_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 14  

family14_occupation อายุสมาชกิคนที่ 14  

family14_occupation_detail อาชพีสมาชกิคนที่ 14 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family14_age รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 14  

family14_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 14 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family14_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

family15_first_name ชื่อสมาชกิคนที่ 15  

family15_last_name นามสกุลสมาชกิคนที่ 15  

family15_age อายุสมาชกิคนที่ 15  

family15_occupation อาชพีสมาชกิคนที่ 15 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

family15_occupation_detail รายละเอียดอาชพีสมาชกิคนที่ 15  

family15_relation ความสัมพันธกับสมาชกิคนที่ 15 1 = พอแม 

2 = พี่นอง  

3 = สามีภรรยา 

4 = ญาต ิ 

5 = บุตร 

99 = อ่ืนๆ  

family15_relation_detail ความสัมพันธอ่ืนๆ (ระบุ)  

attendant_count จํานวนผูดูแลคนพกิาร ควรมีคาเปน 1 หรอื 0 เทานัน้ 

attendant1_first_name ชื่อผูดูแล  

attendant1_last_name นามสกุลผูดูแล  

attendant1_age อายุผูดูแล  

attendant1_occupation อาชพีผูดูแล 1 = ขาราชการ  

2 = รับจาง   

3 = พนักงานเอกชน  

4 = เกษตรกรรม/ประมง  

5 = ธุรกจิสวนตัว 

6 = ไมไดประกอบอาชพี  

99 = อ่ืนๆ  

attendant1_occupation_detai

l 

รายละเอียดอาชพีผูดูแล  

attendant2_first_name ไมใช  

attendant2_last_name ไมใช  
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ช่ือคอลัมน ความหมาย คาขอมูล 

attendant2_age ไมใช  

attendant2_occupation ไมใช  

attendant2_occupation_detail ไมใช  

house_status สถานะที่พักอาศัย 1=บานตนเอง (เจาของบาน) 

2=บานพอ-แม 

3=บานญาต/ิพี่นอง 

4=บานเพื่อน/คนรูจัก 

99=อ่ืนๆ 
 

house_status_detail สถานะที่พักอาศัย อ่ืนๆ (ระบุ)  

house_type ลักษณะบานที่พักอาศัย 1=บานไมตดิพื้น 

2=บานไมยกสูง 

3=บานปูนตดิพื้น 

4=บานปูนยกสูง 

5=บานครึ่งตกึครึ่งไม 

6=บานปูน2ชัน้ 

7=บานไม2ชัน้ 

99=อ่ืนๆ 
 

house_type_detail รายละเอียดที่พักอาศัย อ่ืนๆ (ระบุ)  
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2.3.2 การวเิคราะหระบบนําออกขอมูล 

 จากการวิเคราะหผูเกี่ยวของในการใชงานระบบ และเจาหนาที่ผูดูแลโครงการเสรมิพลังนัน้ 

พบวาการสงออกขอมูลเปนระบบยอยที่ใชในการสงออกขอมูลดิบของแบบสอบฯ เพื่อนําขอมูลดบิที่สํารวจ

มาไดไปเขาสูโปรแกรมการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ (SPSS) หรือ วิเคราะหรายละเอียดขอมูลเชิงคุณภาพ 

โดยผานเมนูการ download ขอมูลดบิของระบบงาน ดังแผนภาพกระแสการไหลขอมูล (Dataflow Diagram) 

ในรูปที่ 2-5 โดยผูใชงานเลอืกขอมูลที่ตองการสงออกระดับจังหวัดและระดับภาค โดยระบุจังหวัดหรอืภาค

ที่ตองการ จากนัน้ระบบจะนําขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลจัดรูปแบบในรูปแบบ Excel เพื่อใหผูใชงาน 

download และนําไปใชงานไดสะดวก 

 

เจาหนาท่ี

3.1

ดึงรายการขอมูล

ระดับจังหวัด 

3.3

สรางรายงาน

ขอมูลในรูปแบบ 

Excel 

ขอมูลท่ีตองการ

ฐานขอมูลแบบสอบถามออนไลน

ขอมูลท่ีตองการสงออก

รายการขอมูลแบบสอบถาม

3.2

ดึงรายการขอมูล

ระดับภาค 

ขอมูลท่ีตองการสงออก

รายการขอมูลแบบสอบถาม

ขอมูล Excel File เพ่ือ Download

     

 
50รูปที่ 2-5 แสดงกระแสการไหลขอมูลระบบสงออกขอมูล 50(Dataflow Diagram Level 2) 

 

2.3.3 รายละเอียดและคุณสมบัตเิฉพาะของระบบนาํออกขอมูล 

 1. ระบบจะตองใหผูใชเลอืกขอมูลที่ตองการนําออกไดตามจังหวัดและภาค ตามสทิธกิารใช

งานของผูใชได 

 2. ระบบจะตองประมวลผลขอมูลดบิจากฐานขอมูลและสงออกในรูปแบบ Excel ได 
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2.4 ระบบวิเคราะหและประมวลผลคะแนนตัวชีว้ัด  

 ระบบวิเคราะหและประมวลผลคะแนนตัวช้ีวัด เปนระบบสําคัญที่ใชวเิคราะหผลมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการ ตามเงื่อนไขตามพื้นที่และตัวแปรปจจัยตางๆ โดยมีสูตรการประมวลวิเคราะหแปร

ผลคะแนนตัวช้ีวัดตามเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการที่กําหนดโดยคณะที่

ปรกึษาโครงการ โดยมีรายละเอียดของผลการศกึษาและเกณฑการประเมินดังนี้ 

 

2.4.1 ผลการศกึษาและสํารวจความตองการ 

 นักวิเคราะหระบบไดทําการศึกษาความตองการระบบวิเคราะหและประมวลผลคะแนน

ตัวช้ีวัด โดยการสัมภาษณกับคณะที่ปรึกษา และจัดประชุมกลุมยอยรวมกับนักวิจัยและผูเช่ียวชาญและ

สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ 

(1) การประมวลผลคะแนนตามเกณฑตัวช้ีวัด ตองสามารถแจกแจงไดตามรายบุคคล 

ตําบล อําเภอ  จังหวัด หรอืรายภาค และภาพรวมทั่วประเทศ ตามเงื่อนไข 11 เงื่อนไข ไดแก เพศ อายุ สทิธิ

การรกัษาพยาบาล ประเภทความพิการ สาเหตุความพิการ สถานภาพการสมรส สภาพบานของคนพิการ 

อาชีพและระดับรายได การจางงาน และระดับการศกึษา  

(2) การวิเคราะหขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการประมวลผลตามเกณฑตัวช้ีวัด 

7 ดัชน ี26 ตัวช้ีวัด ดังแสดงในตารางที่ 2-1 

(3) จากการศกึษาและเกบ็ขอมูลรวมกับคณะทํางาน และพก. สามารถกําหนดเกณฑ

การคํานวณคะแนนของตัวช้ีวัดทัง้ 26 ตัวไดดงัตารางที ่2-3 
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50ตารางที ่2-3 แสดงเกณฑการวเิคราะหและคํานวณคะแนนตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด ความหมาย เกณฑการวเิคราะหประเมินคะแนน วธิคํีานวณ 

ตัวชี้วัด 1.1.1 การมีบัตรประจําตัวคนพกิาร 1 = บัตรหมดอายุ และไมประสงคตออายุบัตร 

2 = บัตรหมดอายุ ประสงคตออายุบัตร แตยังไมไดดําเนินการขอ

ตออายุ 

3 = บัตรหมดอายุ และกําลังดําเนนิการขอตออายุบัตร 

4 = บัตรหมดอายุ ขอตออายุบัตรแลว อยูระหวางรอรับบัตรใหม 

5 = บัตรยังไมหมดอายุ  

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 1.1.1 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 1.5 บัตรประจําตัวคนพิการ

และสถานภาพบัตร โดยมีคะแนนตั้งแต 1- 5 เรยีงตามลําดับตาม

เกณฑประเมิน 

ตัวชี้วัด 1.1.2 การไดรับเบี้ยความพกิาร 1= ไมไดรับเบี้ยความพิการ เพราะยังไมขึ้นทะเบียนรับเบี้ยความ

พกิาร 

2= ไมไดรับเบี้ยความพกิาร อยูระหวางการขอขึ้นทะเบียนรับเบี้ย

ความพกิาร 

3= ขอขึ้นทะเบยีนรับเบี้ยความพกิารแลว รอรับเบี้ยความพกิาร 

4= ไดรับเบี้ยความพกิาร แตไดรับต่ํากวาสทิธทิี่ควรไดรับ 

5= ไดรับเบี้ยความพกิารตามสทิธ ิ

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 1.1.2 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถาม (สวนที่ 2) ขอ 1.1 คนพกิารไดรับ

เบี้ยความพิการหรือไม โดยมีคะแนนตั้งแต 1-5 เรียงตามลําดับ

ตามเกณฑประเมิน 

ตัวชี้วัด 1.1.3 การรับรูเรื่องสทิธคินพกิาร

ตามกฎหมาย 

1= คนพกิารไมรับรูสทิธติามกฎหมาย 

2= คนพกิารรับรูสทิธคินพกิารตามกฎหมาย 1-3 สทิธ ิ

3= คนพกิารรับรูสทิธคินพกิารตามกฎหมาย 4-5 สทิธ ิ

4= คนพกิารรับรูสทิธคินพกิารตามกฎหมาย 6-7 สทิธ ิ

ระบบประมวลผลโดยพิจารณาจากคําตอบ ในคําถามสวนที่ 2 

ขอที่  1.2 คนพิการหรือผูดูแล รับรู เรื่องสิทธิคนพิการตาม

กฎหมายในเรื่องใดบาง (10 สิทธิ) โดยเทียบคําตอบคนพิการที่
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5= คนพกิารรับรูสทิธคินพกิารตามกฎหมาย 8-10 สทิธ ิ รับรูสทิธกิับเกณฑประเมิน เชน ถาตอบรับรูมากกวา 1-3 สทิธ ิได

คะแนน 2 

 

ตัวชี้วัด 1.1.4 การดาํเนนิการรองเรยีนเรื่อง

การละเมิดสทิธแิละ

ดําเนนิการคุมครองสทิธคิน

พกิาร 

1= คนพกิารไดรับบรกิารใหความรูเรื่องสทิธคินพกิาร  

2= คนพกิารไดรับบรกิารรับเรื่องราวการละเมิดสทิธคินพกิาร  

3= คนพกิารไมสามารถดําเนนิการรองเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ

และดําเนนิการคุมครองสทิธคินพกิารได  

4= คนพิการหรือผูดูแลสามารถดําเนินการรองเรียนตามระบบ

ของกฎหมายเพื่อใหคนพกิารไดรับการคุมครองสทิธ ิ  

5= เรื่องที่คนพิการรองเรียนไดรับการพิจารณาและดําเนินการ

ตามขัน้ตอนจนไดรับขอยุต ิ

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 1.1.2 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถาม (สวนที่ 2) ขอ 1.4 คนพิการเคย

ถูกละเมิดสิทธิหรือไม  ถาตอบเคย ใช คําตอบของผลการ

ดําเนินงานเกี่ยวกับการรองเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ โดยมี

คะแนนตัง้แต 1- 5 เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 

 

** เนื่องจากขอนี้เปนขอที่ไมตอบทุกคน ดังนั้นตอนคิดคาเฉลี่ย 

ใหใช ตัวหารจากจํานวนคนที่ตอบ 

ตัวชี้วัด 1.1.5 การเขาถงึและใชประโยชน

จากสทิธิ 

1= คนพกิารไมสามารถเขาถงึและใชประโยชนจากสทิธ ิ 

2 =คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสทิธิไดเพียงเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง  

3 = คนพกิารเขาถงึและใชประโยชนจากสทิธไิดไดมากกวา 1 เรื่อง  

4 = คนพกิารเขาถงึและใชประโยชนจากสทิธ ิเทากับหรือมากกวา

กึ่งหนึ่งของสทิธทิี่พงึไดรับ 

ระบบประมวลผลโดยพิจารณาจากคําตอบ ในคําถามสวนที่ 2 

ขอที่ 1.5 คนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิตาม

มาตรา 20 พรบ สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2556 ในเรื่องใดบาง (10 สิทธิ) โดยเทียบคําตอบคนพิการที่รับรู

สิทธิกับเกณฑประเมิน เชน ถาตอบเขาถึงและใชประโยชนจาก

สทิธไิดเพยีงเรื่องหนึง่ไดคะแนน 2 

 

 รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 



58 

ตัวชี้วัด ความหมาย เกณฑการวเิคราะหประเมินคะแนน วธิคํีานวณ 

5 = คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิไดในทุกเรื่องที่

เหมาะสมกับประเภทและความตองการ 

 

ตัวชี้วัด 1.2.1 การเขาถงึและใชประโยชน

จากขอมูลขาวสารดานสทิธิ

ประโยชนจากสื่อ 

1 = คนพกิารไมไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสทิธปิระโยชน 

2 = คนพกิารไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสทิธปิระโยชนที่ไมตรงหรือ

ตรงกับความตองการจําเปนเพยีงบางสวน 

3 = คนพิการไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสิทธิประโยชนตามความ

ตองการจําเปนตามประเภทของความพกิารแตละคน 

4 = คนพิการไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสิทธิประโยชนตรงตาม

ความตองการจําเปนตามประเภทของความพิการและสามารถใช

ประโยชนจากขอมูลที่ไดรับเปนบางสวน 

5 = คนพิการไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสิทธิประโยชนตรงตาม

ความตองการจําเปนตามประเภทของความพิการและสามารถใช

ประโยชนจากขอมูลที่ไดรับไดเปนอยางดี 

ระบบประมวลผลโดยพิจารณาจากคําตอบ ในคําถามสวนที่ 2 

ขอที่  1.6 และ 1.7  คนพิการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวกับสทิธปิระโยชนของคนพกิารจากสื่อในรูปแบบใดบาง , คน

พกิารสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสทิธิประโยชนของคนพกิาร โดยมี

หลักเกณฑดังนี้ 

1 = คนพกิารไมไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสทิธปิระโยชน 

2= คนพกิารไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสทิธปิระโยชนที่ไมตรงหรือ

ตรงกับความตองการจําเปนตามประเภทของความพิการเพียง

บางสวน 

3= คนพิการไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสิทธิประโยชนตามความ

ตองการจําเปนตามประเภทของความพกิารแตละคน 

4= คนพิการไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสิทธิประโยชนตรงตาม

ความจําเปนตามประเภทของความพกิารและสามารถใชประโยชน

จากขอมูลที่ไดรับเปนบางสวน 
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5= คนพิการไดรับขอมูล ขาวสารเรื่องสิทธิประโยชนตรงตาม

ความจําเปนตามประเภทของความพกิารและสามารถใชประโยชน

จากขอมูลที่ไดรับเปนอยางดี 

ตัวชี้วัด 2.1.1 การไดรับบรกิารระบบ

สาธารณสุข 

1 = คนพกิารไมไดใชบรกิารในระบบสาธารณสุข 

3 = คนพกิารใชบรกิารในระบบสาธารณสุขตามประกาศที่ตรงกับ

ความตองการจําเปนไดบางรายการ  

5 = คนพิการใชบริการในระบบสาธารณสุขไดตรงกับความ

ตองการจําเปนทุกรายการ 

ระบบประมวลผลโดยพิจารณาจากคําตอบ ในคําถามสวนที่ 2 

ขอที่ 2.1 คนพิการไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุข ตาม 

พรบ หลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยเรื่องสทิธปิระโยชนของ

คนพกิาร หรอืไม อยางไร 

 (26 สิทธิ) โดยเทียบความตองการกับการไดรับบริการตาม

เกณฑการประเมิน 1-3 ขอ 

ตัวชี้วัด 2.1.2 ความรูความเขาใจในการดูแล

สุขภาวะองครวม สามารถ

ดํารงชวีติประจําวันไดตาม

ศักยภาพ (ของคนพกิาร) 

คนพกิารไมมีความรู ความเขาใจ ในเรื่องสุขภาวะองครวม = 1 

คนพกิารมีการรับรู ในเรือ่งสุขภาวะองครวม = 2 

คนพกิารมีความเขาใจในเรื่องสุขภาวะองครวม สามารถอธบิายได 

ถายทอดความรูได =3 

คนพิการมีความเขาใจและมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการดูแลสุข

ภาวะองครวมในบางดาน =4 

คนพกิารสามารถดํารงชีวติประจําวันได ตามศักยภาพในทุกดาน 

= 5  

ระบบประมวลผลโดยพิจารณาจากคําตอบ ในคําถามสวนที่ 2 

ขอที่ 2.2 คนพิการมีความรูความเขาใจในการดูแลตนเองดาน

ใดบาง โดยมีเกณฑ ตั้งแต ไมรู รับรู อธิบาย ถายทอดได มีการ

แสดงพฤตกิรรม การประเมินคะแนนมีเกณฑเทยีบดังนี้ 

1 = คนพิการไมมีความรู ความเขาใจ ในเรื่องสุขภาวะองครวม 

(ตอบไมรูทุกขอ)  

2 = คนพิการมีการรับรู ในเรื่องสุขภาวะองครวม(ถาตอบรับรู

ทัง้หมด หรอื ดกีวา) 
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3 = คนพิการมีความเขาใจในเรื่องสุขภาวะองครวม สามารถ

อธิบายหรือบอกเลา ถายทอดความรูได (ถาตอบอธิบายได

ทัง้หมด หรอื ดกีวา)  

4 = คนพกิารมีความเขาใจและมีพฤตกิรรมที่แสดงถงึการดูแลสุข

ภาวะองครวมในบางดาน (ถาตอบแสดงพฤตกิรรมเพยีงหนึ่งขอ) 

5 = คนพิการสามารถดํารงชีวติประจําวันได ตามศักยภาพในทุก

ดาน (ถาตอบมีการแสดงพฤตกิรรมทุกขอ) 

ตัวชี้วัด 2.1.3 การตรวจสุขภาพประจําป ไมเคยรับการตรวจ  = 1 

ไดรับตรวจสุขภาพประจําปแบบไมตอเนื่อง =2 

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป นานๆ ครัง้ =3 

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป เปนประจํา =4 

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอยปละ 1 ครัง้ทุกป =5 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 2.1.3 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 2.3 คนพิการเคยไดรับการ

ตรวจสุขภาพประจําปหรือไมอยางไร โดยมีคะแนนตั้งแต 1-5 

เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 

ตัวชี้วัด 3.1.1 ไดรับบรกิารการศกึษาอยาง

เต็มตามศักยภาพ 

ไมสามารถเขาศกึษาในระบบใดไดเลย =1 

สามารถรับการศึกษาและศึกษาตอเนื่องได มีปญหาบอยครั้ง 

ตองการคําแนะนําและการชวยเหลอืมาก =2 

สามารถรับการศึกษาและศึกษาตอเนื่องได มีปญหาบางครั้ง 

ตองการคําแนะนําและการชวยเหลอืเล็กนอย =3 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 3.1.1 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 3.3 คนพิการที่กําลังศึกษาอยู

หรือคนพิการที่ตองการศึกษาเพิ่มเติม ทานคิดวาศักยภาพหรือ

ความสามารถในการศึกษาของทานมีลักษณะใด โดยมีคะแนน

ตัง้แต 1- 5 เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 
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สามารถรับการศึกษาและศึกษาตอเนื่องได มีปญหาบางนานๆ

ครัง้ ตองการคําแนะนําเล็กนอย =4 

คนพิการสามารถรับการศึกษาและศึกษาตอเนื่องไดดวยตนเอง 

ไมมีปญหาในการเรยีน=5 

ตัวชี้วัด 3.1.2 การไดรับการสนับสนุน 

ชวยเหลอืดานการศกึษาในถา

บันการศกึษา 

1 = ไมไดรับการสนับสนุน 

2 = ไดรับการจัดทําแผนการศกึษาเฉพาะบุคคล 

3= ไดรับการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลและสื่อ อุปกรณ 

เครื่องชวยที่เหมาะสม 

4 = ไดรับการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลและสื่อ อุปกรณ 

เครื่องชวยที่ เหมาะสม รวมทั้งปบุคลากรทางการศึกษาชวย

สนับสนุนเปนระยะๆ 

5 = สถาบันการศกึษาจัดใหมีบุคลากรตดิตามผล 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 3.1.2 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 3.4 คนพิการกําลังศึกษาอยู 

ไดรับการสนับสนุนหรือความชวยเหลือหรือในการศึกษาจาก

สถาบันที่ทานศึกษาอยูหรือไม อยางไร โดยมีคะแนนตั้งแต 1- 5 

เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 

ตัวชี้วัด 3.1.3 คนพกิารสําเร็จการศกึษา

ในชวงชัน้ของการศกึษาหรอื

ตามแผนการศกึษาเฉพาะ

บุคคลของคนพกิาร (IEP) 

1 = ไมสามารถสําเร็จการศกึษาตามชวงชัน้ภายในเวลาที่กําหนด 

3 = สามารถสําเร็จการศึกษาตามชวงชั้น แต ใชระยะเวลา

มากกวาที่กําหนด  

5 = สามารถสําเร็จการศกึษาตามชวงชัน้ภายในเวลาที่กําหนด  

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 3.1.3 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 3.5 ความสามารถสําเร็จ

การศึกษาตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลของคนพิการเปน

อยางไร โดยมีคะแนนตั้งแต 1 3 5 เรียงตามลําดับตามเกณฑ

ประเมิน 3 ขอ 
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ตัวชี้วัด 4.1.1 การไดรับคําแนะนํา 

คําปรกึษาดานอาชพี 

1 = คนพิการไมไดรับคําแนะนํา คําปรึกษาดานอาชีพรวมถึง

ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงบริการดาน

อาชพี  

 

3 = คนพิการไดรับคําแนะนํา คําปรึกษาดานอาชีพรวมถึง

ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงบริการดาน

อาชีพ แตไมสอดคลองกับศักยภาพความถนัดและความพรอม

ของคนพกิาร 

5 = คนพกิารไดรับคําแนะนํา คําปรกึษาดานอาชพี และแหลงงาน 

รวมถึงทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงบรกิาร

ดานอาชีพ ที่สอดคลองกับศักยภาพความถนัดและความพรอม

ของตนเอง 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 4.1.1 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 4.2 คําแนะนํา คําปรึกษาดาน

อาชีพและแหลงงานที่คนพกิารไดรับในขอ 4.1 มีลักษณะอยางไร

โดยมีคะแนนตั้งแต 1 3 5 เรียงตามลําดับตามเกณฑประเมิน  

3 ขอ 

 

ตัวชี้วัด 4.1.2 การสาํเร็จการศกึษาไดตาม

หลักสูตรอาชพีที่ฝก 

1= ไมไดรับการอบรม 

3= เขารับการอบรมหลักสูตรอาชีพ  แตไมสามารถสําเร็ จ

การศกึษาได 

5= เขารับการอบรมหลักสูตรอาชีพ และสําเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตร 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 4.1.2 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 4.3 คนพิการไดรับการอบรม

หรอืศึกษาหลักสูตรฝกวิชาชีพหรือไม อยางไร โดยมีคะแนนตั้งแต 

1 3 5 เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 3 ขอ 
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ตัวชี้วัด 4.1.3 การเขาถงึและใชประโยชน

จากแหลงกูยืมเงนิเพื่อ

ประกอบอาชพี 

1=ไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากแหลงกูยืมเพื่อประกอบ

อาชพีจากหนวยงานที่รับผดิชอบได 

2=สามารถเขาถึงและไดรับเงินกู ยืมเพื่อประกอบอาชีพจาก

หนวยงาน โดยไดตามความตองการจําเปนไดเพยีงบางสวน  

3=สามารถเขาถึงและไดรับเงินกู ยืมเพื่อประกอบอาชีพจาก

หนวยงานไดตามความตองการจําเปน 

4=สามารถวางแผนการใชเงนิกูไดตามวัตถุประสงคและแผนงานที่

กําหนด 

5=การประกอบอาชีพจากเงินกู ยืมนั้นๆ สามารถสรางรายได

ใหแกคนพกิาร 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 1.1.1 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 4.4 คนพิการไดใชประโยชน

จากแหลงกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพหรือไม โดยมีคะแนนตั้งแต 

1- 5 เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 

ตัวชี้วัด 4.1.4 การมีอาชพี และรายไดที่

เพยีงพอตอการยังชีพ 

1=คนพกิารไมมีอาชพี และไมมีรายไดตองพึ่งพาผูอ่ืนทัง้หมด 

2=คนพิการมีอาชีพ มีรายไดเพียงเล็กนอย ไมเพียงพอสําหรับ

ตนเอง 

3=คนพกิารมีอาชพี มีรายไดเพยีงพอสําหรับเฉพาะตนเอง 

4=คนพิการมีอาชีพ มีรายไดเพียงพอสําหรับเลี้ยงดูตนเองและ

ครอบครัวเฉพาะที่จําเปน 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 4.1.4 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอสรุป ที่พิจารณาจากขอที่ 4.4 

4.5 (แบบเลือกเอง) โดยมีคะแนนตัง้แต 1- 5 เรยีงตามลําดับตาม

เกณฑประเมิน 
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5=คนพิการมีอาชีพ มีรายไดเพียงพอสําหรับเลี้ยงดูตนเองและ

ครอบครัวและมีเงนิออม 

ตัวชี้วัด 4.1.5 ไดรับการจางงานผานระบบ

บรกิารจัดหางานของคนพกิาร 

 0 = ไมเคยใช ไมไดรับการจาง/ไมเคยใช ไดรับการจาง 

1 = เคยใชบรกิาร ไมไดรับการจาง 

2 = เคยใชบรกิาร ไดรับการจาง แตเปนงาน 

ลักษณะการจางเปนครัง้คราว 

3 = เคยใชบรกิาร ไดรับการจาง แตเปนงานลักษณะชั่วคราว 

4 = เคยใชบริการ ไดรับการจาง แตเปนงานลักษณะชั่วคราวราย

ป 

5 = เคยใชบริการ ไดรับการจาง แตเปนงานลักษณะการจางเปน

พนักงานประจํา 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 4.1.5 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 4.6 คนพิการเคยใชระบบ

บริการจัดหางานคนพิการหรือไม โดยมีคะแนนตั้ งแต  1-5  

เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 

ทั้งนี้ตอนคิดคาคะแนนเฉลี่ยตัวหารใชเฉพาะที่เลือกวาเคยใช

บรกิาร 

ตัวชี้วัด 5.1.1 การไดรับการฝกทักษะการ

ดํารงชพีที่สอดคลองกับ

เปาหมายของตนเอง(คน

พกิาร) 

1 = คนพิการไมไดรับการฝกทักษะการดํารงชีวิตที่สอดคลอกับ

เปาหมายของตนเอง 

2= คนพิการสามารถกําหนดเปาหมายเชิงรูปธรรมที่เปนไปไดใน

สภาพสังคมปจจุบัน 

3= คนพกิารไดรับการสงเสรมิ สนับสนุนใหฝกทักษะที่สัมพันธกับ

เปาหมายที่ตนกําหนด 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 1.1.1 โดยพิจารณาตาม

คําตอบที่ผูใหสัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 5.1 – 5.3 โดยมี

คะแนนตัง้แต 1- 5 เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 

ได 1 ถา 5.2 ตอบไมไดรับการฝกทักษะ เลย 

ได 2 ถา 5.1 ตอบกําหนด 

ได 3 ถา 5.1 ตอบกําหนด และ 5.2 ตอบไดรับการฝกทักษะ 
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4= คนพิการไดรับการสงเสริม สนับสนุนการจัดปรับอุปกรณ

เครื่องชวยที่เกี่ยวของกับการฝกทักษะที่สัมพันธกับเปาหมาย 

5=คนพกิารสามารถดําเนินการไดผลตามเปาหมายที่กําหนดและ

สามารถออกสูสังคมได 

ได 4 ถา 5.1 ตอบกําหนด และ 5.2 ตอบไดรับการฝกทักษะ และ 

5.3 ตอบไดรับอุปกรณ 

ได 5 ถา ตอบเหมือนขอ 4 และ ขอ 5.4 ตอบไมตองการ 

ตัวชี้วัด 5.1.2 การเขารวมกจิกรรมทาง

สังคม ตามหลักศาสนา 

วัฒนธรรม ประเพณี 

1= มีปญหาในการเขารวมกจิกรรมฯ ไมเขารวมสนุก รวมทําสิ่งที่

สนใจ หรอืรวมงาน  

2= สามารถเขารวมกิจกรรมฯ หรอืในกรณีที่ไมแสดงความอยาก

เขารวมสนุก รวมทําสิ่งที่สนใจ หรือรวมงาน แตเม่ือถูกชักชวนจะ

ยอมเขารวมนอยกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนครั้งที่ชักชวน โดย

ตองการคําแนะนําและชวยเหลอืมาก  

3= สามารถเขารวมกิจกรรมฯ หรือในกรณีที่ไมแสดงความอยาก

เขารวมสนุก รวมทําสิ่งที่สนใจ หรือรวมงาน แตเม่ือถูกชักชวนจะ

ยอมเขารวมมากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนครั้งที่ชักชวน ทั้งนี้

ตองการคําแนะนําและชวยเหลอืบาง  

4= สามารถเขารวมกิจกรรมฯ อยากเขารวมสนุก รวมทําสิ่งที่

สนใจ หรอืรวมงานเปนสวนใหญ โดยตองการคําแนะนําเล็กนอย 

5= สามารถเขารวมกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมยามวาง 

อยากเขารวมสนุก รวมทําสิ่งที่สนใจ หรอืรวมงานอยางสมํ่าเสมอ 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 5.1.2 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 5.6 การเขารวมกิจกรรมทาง

สังคมในขอ 5.5 ของคนพิการมีลักษณะอยางไร โดยมีคะแนน

ตัง้แต 1-5 เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 
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ตัวชี้วัด 5.1.3 การไดรับบรกิาร  

1) มีผูชวยคนพกิาร  

2) ปรับสภาพแวดลอม  

3) ชวยเหลอืคนพกิารที่ไมมี

ผูดูแล 

1= คนพกิารไมไดรับบรกิาร ในทุกเรื่อง 

3= คนพกิารไดรบับรกิาร ตรงกับความตองการบางเรื่อง 

5= คนพกิารไดรับบรกิาร ตรงกับความตองการทุกเรื่อง 

 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 5.1.3 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามตามคําตอบขอ 5.7 คนพกิารไดรับ

บรกิารในเรื่องตอไปนี้ หรอืไม อยางไร โดยจะเทยีบระหวางความ

ตองการรับบริการกับการไดรับบริการจากทั้งสิ้น 3 เรื่อง (การมี

ผูชวย การปรับสภาพแวดลอม การชวยเหลือคนพิการที่ไมมี

ผูดูแล) โดยมีคะแนนตั้งแต 1 3 5 เรียงตามลําดับตามเกณฑ

ประเมิน 3 ขอ 

วิธีการคดิ 

ถาไมไดรับเลย ได 1 คะแนน 

ถาไดรับตรงความตองการเพยีง 1 เรื่องขึ้นไป ได 3 คะแนน 

ถาไดรับตรงความตองการทุกเรื่อง ได 5 คะแนน 

ตัวชี้วัด 5.1.4 การไดรับการฝกอบรมอยู

รวมกับสมาชกิในครอบครัว 

ดวยสัมพันธภาพที่ดมีีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง 

1= คนพิการหรือผูดูแลไมไดรับการฝกอบรมการอยูรวมกับ

สมาชกิในครอบครัว 

2= คนพิการหรอืผูดูแลไดรับการฝกอบรมการอยูรวมกับสมาชิก

ในครอบครัว 

3= ครอบครัวของคนพิการที่ผานการอบรมฯ สามารถพูดคุยกับ

คนพกิารเขาใจกันบางบางครัง้ 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 5.1.4 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 5.9 ผลจากการอบรมฯ ตาม

ขอ 5.8 กอใหเกดิสัมพันธภาพที่ดใีนครอบครัวของคนพกิาร โดยมี

คะแนนตัง้แต 1- 5 เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 
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4= ครอบครัวของคนพิการที่ผานการอบรมฯสามารถพูดคุยกัน

โดยเขาใจเปาหมายของการอยูรวมกันเปนอยางด ี

5= ครอบครัวของคนพิการที่ผานการอบรมฯ มีสัมพันธภาพที่ 

สามารถดํารงชวีติรวมกนัดวยความเขาใจและเอ้ืออาทรตอกัน 

ตัวชี้วัด 5.1.5 การรวมกลุมคนพกิารเพื่อการ

ชวยเหลอืกันเอง 

1= ไมมีการรวมกลุม 

2= มีการรวมกลุมคนพิการ ชมรมคนพิการ เปนกลุมชวยเหลือ

กันเองอยางไมเปนทางการ 

3= มีการรวมกลุมคนพิการ ชมรมคนพิการ เปนกลุมชวยเหลือ

กันเองโดยจัดใหมีโครงสรางการบรหิารกลุมในรูปกรรมการ หรือ

รูปแบบอ่ืนๆ  

4= กลุมคนพิการ ชมรมคนพิการมีการจัดกิจกรรมชวยเหลือกัน

อยางตอเนื่อง 

5= กลุมคนพิการ ชมรมคนพิการ มีผลงานเปนที่ยอมรับของ

สมาชกิและชุมชน 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 5.1.5 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 5.10 คนพกิารมีการรวมตัวกัน

เปนกลุมหรอืชมรม หรือไม อยางไร โดยมีคะแนนตัง้แต 1-5 เรยีง

ตามลําดับตามเกณฑประเมิน 

ตัวชี้วัด 5.1.6 4 1= ไมมีสวนรวมการประชุม 

2= มีสวนรวมโดยเขารวมประชุมเพื่อกําหนดนโยบาย แผนงาน 

โครงการ ที่เกี่ยวของกับงานคนพกิาร 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 5.1.6 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 5.11 โดยมีคะแนนตั้งแต 1-5 

เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 
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ตัวชี้วัด ความหมาย เกณฑการวเิคราะหประเมินคะแนน วธิคํีานวณ 

3= คนพิการหรือผูดูแลไดรับการแตงตั้ งเปนคณะทํางาน  /

คณะกรรมการ ของหนวยงานระดับตําบล เพื่อมีสวนนําเสนอ 

กจิกรรม โครงการ และแผนงาน  

4= คนพิการหรือผูดูแลสามารถเปนผูนําในการจัดทําแผนงาน 

โครงการที่เกี่ยวของกับคนพกิารเสนอหนวยงานตางๆ 

5= แผนงาน โครงการที่คนพิการหรอืผูดูแลเปนผูเสนอไดรับการ

พจิารณาหรอืบรรจุในแผนระดับตําบลหรอืในหนวยงานตางๆ 

ตัวชี้วัด 6.1.1 การเขารวมกจิกรรมดานกฬีา

และนันทนาการ 

1= คนพกิารเขารวมกจิกรรมการเลนกฬีาและนันทนาการที่ไมตรง

กับความตองการ 

3= คนพิการเขารวมกิจกรรมการเลนกีฬาและนันทนาการที่

สอดคลองกับความตองการแตยังไมบรรลุเปาหมาย 

5= คนพิการเขารวมกิจกรรมการเลนกีฬาและนันทนาการที่

สอดคลองกับความตองการและบรรลุเปาหมาย 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 6.1.1 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 6.3 การเขารวมกิจกรรมในขอ 

6.1 สอดคลองกับเปาหมายที่ในขอ 6.2 หรือไม อยางไร โดยมี

คะแนนตัง้แต 1- 3 เรยีงตามลําดับตามเกณฑประเมิน 

  

 

ตัวชี้วัด 7.1.1 คนพกิารสามารถเขาถงึและใช

ประโยชนจากสิ่งอํานวยความ

สะดวกของหนวยงานของ

ภาครัฐและเอกชน 

1 = ไมสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวก

ทุกประเภท 

3 = เขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกไดบาง

ประเภท 

ระบบจะประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 7.1.1 ตามคําตอบที่ผู ให

สัมภาษณตอบในแบบสอบถามขอ 7.1 คนพิการสามารถเขาถึง

และใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของหนวยงานราชการ

และเอกชนไดหรือไมอยางไร โดยถาเลอืกตอบวา สามารถเขาถึง

และใชประโยชน จะมีคะแนนตั้งแต 1- 3 เรียงตามลําดับตาม

เกณฑประเมิน 
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ตัวชี้วัด ความหมาย เกณฑการวเิคราะหประเมินคะแนน วธิคํีานวณ 

5 = เขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกไดทุก

ประเภท 

 

 

วธิกีารคํานวณ 

ตรวจสอบวาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทใดมีการเขาถงึและใช

ประโยชนบาง โดยคิดแยกเปนประเภท และใหคะแนนตามเกณฑ 

ซึ่งถาตอบมากกวา 1 สิ่งอํานวยความสะดวก ถอืวาเขาถงึประเภท

นั้นๆ ได และ ตอบมากกวา 1 สิ่งอํานวยความสะดวกครบทุก

ประเภท ถอืวาเขาถงึไดทุกประเภท 

ตัวชี้วัด 7.1.2 ความพงึพอใจในการใชสิ่ง

อํานวยความสะดวก

สาธารณะ 

ระดับความพงึพอใจ 

1= นอยสุด 

2= นอย 

3= ปานกลาง 

4= มาก 

5 = มากสุด 

ใชคาคะแนนตามที่เลอืกระดับความพงึพอใจ 
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โดยการวิเคราะหประมวลผลจะตองแสดงสถิติ คาเฉลี่ย(รอยละ) ความถี่ คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และระดับคะแนนของแตละตัวช้ีวัดไดโดยแบงระดับตามสไีด 5 ระดับ คอื  

1 = สแีดง แสดงคา นอยที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 0–1.80  

2= สสีม แสดงคา นอย โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 2.81–2.60 

3= สเีหลอืง แสดงคา ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 2.61-3.40 

4= สฟีา แสดงคา มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 3.41-4.20 

5= สเีขียว แสดงคา มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 4.21–5.00 

 นอกจากนี้ระบบยอยการประมวลคะแนน ตัวช้ีวัดนี้จะตองสามารถประมวลคะแนนตาม

เงื่อนไขตางๆ 11 เงื่อนไข และจําแนกตามจังหวัด อําเภอ และตําบล ตามที่ผูใชตองการได เงื่อนไข 11 ตัว คือ 

เพศ อายุ สทิธกิารรักษาพยาบาล ประเภทความพิการ สาเหตุความพิการ สถานะสมรส ลักษณะบาน อาชีพ 

รายไดตอเดอืน การจางงาน การศกึษา โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 2-4 ดังนี้ 

  ตารางที่ 2-4 เงื่อนไขการประมวลผลคะแนน ตัวชี้วัด 11 รายการ  

ขอมูล ตัวแปร 

เพศ ชาย หญงิ 

อายุ 0-6 ป 

7-14 ป 

15-20 ป 

21-45 ป 

46-60 ป 

60 ปขึ้นไป 

สทิธกิารรักษาพยาบาล คนพกิาร(ท 74) สปสช. ประกันสังคม ขาราชการ ประกันชวีติ ทหารผานศกึ 

ประเภทความพกิาร พกิารทางการเคลื่อนไหว หรอื รางกาย 

พกิารทางการเห็น 

พกิารทางการไดยินหรอืสื่อความหมาย 

พกิารทางจิตใจหรอืพฤตกิรรม 

พกิารทางสตปิญญา 

พกิารทางออทสิตกิ 

พกิารทางการเรยีนรู 

สาเหตุความพกิาร แตกําเนดิ เจ็บปวย อุบัตเิหตุ อ่ืนๆ 

สถานะสมรส โสด สมรสอยูรวมกัน สมรสแยกกันอยู หยา/หมาย หมายคูสมรสเสยีชวีติ อยู

ดวยกันไมไดสมรส 
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ขอมูล ตัวแปร 

ลักษณะบาน บานไมตดิพื้น บานไมยกสูง บานปูนตดิพื้น บานปูนยกสูง บานครึ่งตกึครึ่งไม 

บานปูนสองชัน้ บานไมสองชัน้  

อาชพี ขาราชการ รับจาง พนักงานเอกชน เกษตรกรรม ประมง ธุรกจิสวนตัว  

รายได (ตอเดอืน) 0 – 2,500 บาท 

2,500 – 5,000 บาท 

5,000 – 7,500 บาท 

7,500 – 10,000 บาท 

10,000 – 15,000 บาท 

15,000 – 20,000 บาท 

20,000 – 25,000 บาท 

25,000 – 50,000 บาท 

50,000 บาท ขึ้นไป  

การจางงาน ไมใชบรกิารระบบจัดหางาน 

เปนงานลักษณะจางเปนครัง้คราว 

เปนงานลักษณะชั่วคราว ภายในระยะชวงเวลาหนึ่ง 

เปนงานลักษณะชั่วคราว รายป 

ไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา 

การศกึษา (จบ) ไมไดศกึษา 

ระดับกอนประถมศกึษา 

ระดับประถมศกึษา 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน 

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

ระดับ ปวส. 

ระดับ ปวช. 

ระดับอนุปรญิญา 

ระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโท 

ระดับปริญญาเอก 
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2.4.2 การวเิคราะหระบบประมวลผลคะแนนตัวช้ีวัด 

 จากผลการศึกษาวิเคราะหระบบสามารถนํามาวาดเปนแผนภาพกระแสการไหลขอมูล 

(Dataflow Diagram) ในรูปที่ 2-6 โดยผูใชงานเลอืกเงอืนไขและตวัแปรในการดูรายงานคะแนนตัวช้ีวัด 26 ตัว 

และ รายงานสถติทิั่วไปตามปจจัยพื้นฐาน 11 ตัว เชน อายุ เพศ ประเภทความพิการ ฯ และเงื่อนไขของพื้นที่ 

เชน จังหวัด อําเภอ ตาํบล จากนั้นระบบจะทําการดงึขอมูลจากฐานขอมูลแบบสอบถามมาประมวลผลตาม

วธิคํีานวณและเกณฑที่กําหนด  โดยจัดทําเปนรายงาน 4 รายงานคอื  

(1) รายงานการคัดกรองขอมูลทั่วไปคนพิการ เม่ือเปรยีบเทยีบ กับดัชนตีัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต

คนพิการ 

(2) รายงานสถติขิอมูลทั่วไปตามปจจัยพื้นฐาน 11 ตัว 

(3) แผนภูมิแมน้ําสรุปคะแนนตวัช้ีวัดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ 

(4) รายงานระดับความสุขและคุณภาพชีวติของคนพิการ   

4.1

กําหนดเงื่อนไข

การประมวลผล 

ฐานขอมูลแบบสอบถามออนไลน

รายการขอมูลแบบสอบถาม

4.3

ประมวลผลคะแนน

ตามเกณฑตัวชี้วัด

ท้ัง 26 ตัว

รายการขอมูลแบบสอบถาม
ตามเงื่อนไขท่ีกําหนด

4.2

ดึงรายการขอมู

ลตามเง่ือนไข 

รายการเง่ือนไขท่ีกําหนด

4.4

แสดงรายงาน

ผลคะแนนตาม

เกณฑตัวชี้วัด ท้ัง 

26 ตัว

ผลคะแนนแบบสอบถาม
ตามเงื่อนไข

เจาหนาท่ี

ขอมูลท่ีตองการแสดงรายงาน

เงือนไขการดึงขอมูล

เจาหนาท่ี
รายงานผลคะแนนตามเกณฑ

ตัวช้ีวัดท้ัง 26 ตัว และ 11 เง่ือนไข

DFD Level 2 : 4.0 ระบบยอยการประมวลผลคะแนนตัวช้ีวัด
 

50รูปที่ 2-6 แสดงกระแสการไหลขอมูลระบบสงออกขอมูล 50(Dataflow Diagram Level 2) 
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2.4.3 รายละเอียดและคุณสมบัตเิฉพาะของระบบวเิคราะหและประมวลผลขอมูล 

 1. ระบบจะตองสามารถประมวลผลขอมูลแยกตามพื้นที่ได ในระดับ จังหวัด อําเภอ และ

ตําบล โดยแสดงเปนรายงานในลักษณะตารางและกราฟ 

 2. ระบบตองคํานวณคะแนนตามเกณฑตัวช้ีวัด 26 ตัวช้ีวัด ตามที่กําหนดไว 

 3. ระบบตองสามารถประมวลผลตามเงื่อนไข 11 เงื่อนไข ไดโดยมีการแสดงคาเฉลี่ย 

คาความถี่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแตละตัวช้ีวัด องคประกอบ หรอื ดัชน ีได และสามารถประมวลผลและ

แสดงผลแบบ Crosstab (ระหวางเงื่อนไข และ ตัวช้ีวัด) ได 

 4. ระบบตองสามารถประมวลสถติขิอมูลพื้นฐานท่ัวไปของคนพิการ ตามพื้นที่ และแสดงคา

ขอมูลสถติ ิ(คาเฉลี่ย คาความถี่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และกราฟไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

 5. ระบบตองสามารถจัดทําแผนภูมิแมน้ําแสดงคาคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดทั้ง 26 ตัว 

เปรียบเทียบรายจังหวัด ภาค และทั้งประเทศได โดยแผนภูมิแมน้ํา (Multiple Line Graph) ใชแกนนอนแสดง

ตัวช้ีวัด 26 ตัว แกนตั้งแสดงคาคะแนน (1-5) และเสนกราฟจะแสดงคาตัวช้ีวัดของแตละจังหวัด ซ่ึงจะ

แบ ง เ ป น  6 ก ร าฟ ตามแต ล ะ ภู มิภาค  ได แ ก  ภาคก ลาง  ภาคเหนื อ  ภาค ใต  ภาคตะ วันตก  

ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

 

2.5. ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (GIS) 

 จากแบบสัมภาษณผูบรหิารและการเก็บขอมูลเบื้องตนจากเจาหนาที่จังหวัดผานการสัมมนา

จํานวน 4 ครัง้ พบวา ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเปนระบบที่จะเปนประโยชนตอการทํางานของเจาหนาที่ 

จังหวัด และ พก. เปนอยางมาก รวมทัง้ยังเปนระบบที่ผูบริหารสามารถใชในการดูรายงานสถานการณของ

คุณภาพชีวิตคนพิการทัง้ภาพรวมประเทศและรายจังหวัดได โดยสามารถสรุปความตองการไดดังตอไปนี้ 

(1) ระบบ GIS ตองสามารถแสดง layer ของตัวช้ีวัดไดทัง้ 26 ตัวช้ีวัด โดยแบงระดับตามสี

ได 5 ระดับ โดยใชคาคะแนนจากระบบประมวลผลคะแนนตัวช้ีวัดที่กลาวมาแลวในขางตน คือ  

สแีดง แสดงคา นอยที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 0 – 1.80  

สสีม แสดงคา นอย โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 2.81 – 2.60 

สเีหลอืง แสดงคา ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 2.61 - 3.40 

สฟีา แสดงคา มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 3.41 - 4.20 

สเีขียว แสดงคา มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดอยูระหวาง คา 4.21 – 5.00 
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(2) ระบบแสดงผลการวิเคราะหการกระจายตัวของขอมูลเชิงพื้นที่ จะครอบคลุมถึง

ตัวช้ีวัดตางๆ ที่จัดกลุมตามมิติขอมูล ไมต่ํากวา 11 มิติ โดยตองสามารถแสดง มิตดิานการกระจายตัวตาม

แหลงที่อยู มิตปิระเภทความพิการ มิตสิทิธิและความเทาเทยีม มิตสิุขภาวะคนพิการ มิตกิารศกึษา มิตอิาชีพ 

การจางงานและรายได มิติการออกสูสังคม มิตกิีฬาและนันทนาการ มิตสิิ่งอานวยความสะดวกสาหรับคน

พิการ มิตคิวามสุขและคุณภาพชีวิตคนพิการ  

(3) ระบบตองสามารถแสดงที่ตัง้ของคนพิการในจังหวัด โดยแสดงรายละเอียดของที่อยูได 

(4) ระบบตองสามารถแสดงตําแหนงที่ตัง้ของสถานที่สําคัญที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

- สถานศกึษา 

- สถานพยาบาล 

- หนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับคนพิการ 

- องคการดานคนพิการ 

- สถานประกอบการที่ตองการจางคนพิการ 

 

2.6 ระบบสารสนเทศรายงานวเิคราะหผลปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการและ

การกําหนดนโยบาย 

ระบบควรสามารถแสดงกราฟที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัด ตามตัวแปรที่นาสนใจ และเปน

ประโยชนตอการนําไปใชในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ เพื่อใชเปน

ขอมูลประกอบสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารในการกําหนดนโยบายเพื่อชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพิการในระดับประเทศและระดับจังหวัดไดอยางมีประสทิธภิาพ และตรงประเด็น 

 จากผลการวเิคราะหขอมูลและศกึษาความตองการพบวา ระบบที่ใชสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบรหิารควรเปนระบบที่ใชงานงาย ไมซับซอน แตมีขอมูลที่เปนประโยชนเพียงพอ ดังนัน้จากมตทิี่ประชุม

เสนอวาระบบรายงานนี้ควรนําเสนอขอมูลสถติใินรูปแบบกราฟ และ ตาราง ที่มีความนาสนใจ โดยจัดกลุม

ขอมูลตามมิติขอมูล 11 มิติของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) โดยการแสดงผลใหแสดงควบคูไปกับการ

แสดงแผนที่ของระบบการวิเคราะหเชิงพื้นที่ของระบบ GIS โดยมีรายละเอียดสามารถสรุปไดดังตารางที่ 2-5 
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50ตารางที่ 2-5 แสดงรายละเอียดที่ตองการแสดงผลเปนกราฟในระบบ GIS 

ลําดับ

ที ่

ช่ือดัชนี รายละเอียดขอมูลที่ตองการ

แสดงผลเปนกราฟ 

รูปแบบ 

1 สทิธแิละความเทาเทยีม ขอมูลจากคําตอบขอ 1.2 การรับรู

สทิธคินพกิารตามกฎหมาย  

แสดงรู หรอืไมรู 

(เฉพาะคนพิการเทานัน้) 

กราฟแทงแสดงจํานวนคนพิการรูและไมรู

สทิธ ิ

แกน Y แทน  จํ านวนคน ( รู /ไม รู  ทํ า  2 

Bar/Group) 

แกน X แทน สทิธคินพกิาร 10 สทิธ ิ

 

 

 

1 สิทธิและความเท า เทียม 

(ตอ) 

ขอมูลจากคําตอบขอ 1.5 การ

เขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิ

ตามมาตรา 20  

 

กราฟแทงแสดงจํานวนคนพิการที่ตองการ

และเขาถงึสทิธ ิ

แกน Y แทน จํานวนคนพิการที่ตองการ / 

เขาถึง /ไมเขาถึง โดยแสดง 3 แทงตอกลุม

สทิธ ิ

แกน X แทน สิทธิตามมาตรา 20  ทั้งหมด 

10 สทิธ ิ

 

2 สุขภาวะคนพกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลจากคําตอบขอ 2.1 บริการ

ตามระบบสาธารณสุข 

โดยแสดงความตองการและไดรับ 

 

กราฟแทงแสดงจํานวนคนตองการและ

ไดรับบริการสิทธิการบริการตามระบบ

สาธารณสุข 

แกน Y แทน จํานวนคน (ตองการ /ไดรับ /

ไมไดรับ โดยจัดรูปแบบ 3 แทงตอกลุม

บรกิาร 

แกน X แทน สิทธิการบริการตามระบบ

สาธารณสุข (26 สทิธ)ิ 
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ลําดับ

ที ่

ช่ือดัชนี รายละเอียดขอมูลที่ตองการ

แสดงผลเปนกราฟ 

รูปแบบ 

  ขอมูลจากคําตอบขอ 2.2 ความรู

ความเขาใจในการดูแลสุขภาวะ

องครวมของคนพกิาร 

กราฟแทงแสดงจํานวนคนพิการที่มีความรู

ความเขาใจในการดูแลตนเอง 

แกน Y แทน   จํานวนคน (ไมรู  / รับรู  / 

อธิบาย / ถายทอดตอได  / มีการแสดง

พฤตกิรรม จัดรูปแบบแสดง 5 แทงตอกลุม 

แกน X แทน ความรูความเขาใจในการดูแล

ตนเอง 

3 การศกึษา ข อ มู ล จ า ก คํ า ต อ บ ข อ  3 . 1 

สถานภาพดานการศกึษา 

 

กราฟวงกลม 2 กราฟ 

1) กราฟวงกลมแสดง อัตราสวนของระดับ

การศกึษาที่จบรวมไมไดศกึษา 

2) กราฟวงกลมแสดง อัตราสวนของระบบ

การศกึษาที่กําลังศกึษาอยู 

 

 

  ขอมูลจากคําตอบขอ 3.2 ความ

ตองการศกึษาเพิ่มเตมิ 

1) กราฟวงกลม แสดงความตองการศกึษา

เพิ่มเติม คิดเปนเปอรเซ็นต (ตองการ/ไม

ตองการ) 

2) กราฟแท งแสดงระดับการศึกษาที่

ตองการเพิ่มเตมิ  

แกน Y แสดง เปอรเซ็นตของคนพิการที่

ตองการศกึษาเพิ่มเตมิ 

แกน X แสดง ระดับการศกึษา 
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ลําดับ

ที ่

ช่ือดัชนี รายละเอียดขอมูลที่ตองการ

แสดงผลเปนกราฟ 

รูปแบบ 

4 อาชีพ  การจางงาน และ

รายได 

ข อ มู ล จ า ก คํ า ต อ บ ข อ  4 . 1 

คําแนะนํา ปรึกษาดานอาชีพและ

แหลงงาน 

 

กราฟแทงแสดง จํานวนคนพิการที่ไดรับ

คําแนะนําและคําปรกึษาดานอาชพี 

แกน Y แทน จํานวนคนพิการที่ ไ ด รั บ

คําแนะนํา 

แกน X แทน คําแนะนํา คําปรกึษา (2 แบบ) 

 

ขอมูลจากคําตอบขอ 4.5 การ

ประกอบอาชพีของคนพกิาร 

 

กราฟวงกลมแสดงการประกอบอาชีพของ

คนพกิาร (ประกอบ / ไมประกอบ) 

กราฟแทงแสดงอาชีพที่คนพิการประกอบ 

(มาจากขอประกอบอาชพี (ระบุ)) 

แกน Y แทน  จํานวนคนพกิาร 

แกน X แทน อาชพีตางๆ 

 

5 การออกสูสังคม ขอ มูลจากคําตอบขอ5 .5  คน

พกิารไดเขารวมกจิกรรมกับสังคม

ในดานใดบาง 

 

กราฟวงกลมแสดงการรวมกจิกรรมของคน

พกิาร (รวม / ไมรวม) 

กราฟแทงแสดงกิจกรรมที่คนพิการเขารวม 

(มาจากขอเขารวมกจิกรรมในดาน (ระบุ)) 

แกน Y แทน  จํานวนคนพกิาร 

แกน X แทน กจิกรรมดานตางๆ 
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ลําดับ

ที ่

ช่ือดัชนี รายละเอียดขอมูลที่ตองการ

แสดงผลเปนกราฟ 

รูปแบบ 

  ขอมูลจากคําตอบขอ 5.7 บริการ 

PA ปรับสภาพที่อยูอาศัย และ

ชวยเหลอืคนพกิารทีไ่มมีผูดูแล 

กราฟแทงแสดงการไดรับบริการของคน

พกิาร 

 แกน Y แสดงจํานวนคนพกิารที่ตองการรับ

บรกิาร / ที่ไดรับบรกิาร / ที่ไมไดรับบรกิาร 

แกน X แสดง การบรกิารตาง ๆ 3 ขอ (การ

มี ผู ช ว ย ค น พิ ก า ร  / ก า ร จั ด ป รั บ

สภาพแวดลอมที่อยูอาศัย / การชวยเหลือ

คนพกิารที่ไมมีผูดูแล)  

 

6 กฬีาและนันทนาการ ขอมูลจากคําตอบขอ 6.1 การเขา

รวมกจิกรรมกฬีา/นันทนาการ 

กราฟวงกลมแสดงประเภทของกจิกรรมที่

คนพกิารเขารวม (คิดเปน %) 

 

ข อ มู ล จ า ก คํ า ต อ บ ข อ  6 . 2 

เปาหมายในการเขารวมกิจกรรม

กฬีา/นนัทนาการ 

กราฟแทงแสดงการกําหนดเปาหมายของ

การเขารวม 

แกน Y= จํานวนคนพกิาร 

แกน X = เป าหมายต างๆ  ( เพื่ อความ

เพลิดเพลิน / เพื่อเปนอาชีพ สรางรายได / 

อ่ืนๆ) 
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ลําดับ

ที ่

ช่ือดัชนี รายละเอียดขอมูลที่ตองการ

แสดงผลเปนกราฟ 

รูปแบบ 

7 สิ่งอํานวยความสะดวก ขอมูลจากคําตอบขอ 7.1 การ

เขาถึงและใชประโยชนจากสิ่ ง

อํานวยความสะดวก 

 

กราฟวงกลมแสดงการเขาถึง /เขาไมถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวก (คิดเปนเปอรเซ็นต) 

กราฟแทงแสดงการเขาถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ของแตละประเภท แยกเปน 3 

กราฟยอย  

1) ดานอาคารสถานที ่

2) ดานระบบคมนาคม 

3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แกน Y แสดง จํานวนการเขาถงึ 

แกน X แสดง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

(เชน ทางลาด หองน้ํา ฯลฯ) 

 

7 สิ่งอํานวยความสะดวก ขอมูลจากคําตอบขอ 7.2 ความ

พึงพอใจตอการจัดสิ่ ง อํานวย

ความสะดวก 

ก ร า ฟ ว ง ก ล ม แ ส ด ง ร ะ ดั บ 

ความพงึพอใจ (ระดับ 1-5) 2 กราฟ 

1) แสดงความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกของราชการ 

2) แสดงความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกของเอกชนคิดเปนเปอรเซ็นต 

8 ความสุขและคุณภาพชวีติ ขอมูลจากคําตอบขอ 

8.1 ระดับความสุข 

8.2 ระดับคุณภาพชวีติ 

กราฟวงกลมแสดงระดับความสุข (ระดับ 

0-5 ) 2 กราฟ 

1) แสดงระดับความสุขของคนพกิาร 

2) แสดงระดับคุณภาพชวีติ 

คิดเปนเปอรเซ็นตกราฟวงกลม 
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                                   บทท่ี 3 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 

3.1    สถาปตยกรรมระบบงาน 

 ระบบงานและรายงานสารสนเทศทั้งหมดถูกออกแบบเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงาน  

ที่ผูใชงานอยูตางพื้นที่ และตองการความคลองตัวสูง ตองการการเขาถึงและปรับปรุงขอมูลในแบบ  

real time ดังนี้ ผู พัฒนาระบบจึ งออกแบบระบบทั้ งหมดให เป นแบบ Web Application ในลักษณะ  

Client-Server คือมีระบบแมขายเปนตัวประมวลผลและจัดการฐานขอมูลจากสวนกลาง และผูใชงาน

สามารถเรยีกใชงานไดจากเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานผาน Web Browser 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชงานในการพัฒนาระบบงาน ใช Web-Based 

Technology ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะงานสะดวกตอผูใชระบบ (User) ซ่ึงรวมถงึเจาหนาที่ของพก. และ

เจาหนาที่จังหวัดตางๆ สามารถเขาใชงานแบบ Online ไดอยางท่ัวถงึ โดยระบบถูกออกแบบและพัฒนาให

ทํางานในรูปแบบของ Web-Based Application โดยใชระบบจัดการฐานขอมูลที่เรียกวา SQL SERVER  และ

เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบงาน (Tools) จะใชโปรแกรมภาษา PHP โดยระบบงานจะทํางานบนเครื่องแม

ขายโปรแกรมประยุกต (Application Server) 

Firewall

DMZ Switch

DMZ

ยา ่ ขม่แงอ�ื รคเ

ลู มอข้นาฐ

ยา ่ ขม่แงอ�ื รคเ

โปรแกรมประยุกต์

Internet
ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ

ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ

ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ
ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ

ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ

ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ

Main Switch

ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ

ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ

ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ

ยา ่ ขกู ลงอ� ื รคเ

 

50รูปที่ 3-1 แสดงการเชื่อมตอเครื่องแมขายฐานขอมูล 
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3.2   เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 

สําหรับภาษา PHP ซ่ึงเปนภาษาหลักที่ใชในการพัฒนาระบบ 51เปนภาษาสคริปตที่ประมวลผล

ที่ฝงเครื่องแมขาย (Server) แลวสงผลลัพธไปแสดงผลที่เครื่องลูกขาย (Client) โดยผานบราวเซอร51 (Browser) 

และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องแบบ Open Source มีลิขสิทธิ์แบบ General Public License (GPL) ที่มีความ

แพรหลายทั่วโลก สามารถทํางานไดหลาย Platform ในการพัฒนาครั้งเดยีว เชน MS Windows, Unix Linux 

เปนตน สวนเครื่องมือในการพัฒนาดวย PHP นี้จะเปนโปรแกรมอะไรก็ไดที่สามารถทํางานแบบ Text Editor 

ได 

 

3.3 การออกแบบฐานขอมูล (Database Design) 

การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ( Relational Database) นี้ โดยทั้งไปแลวจะเริ่มตนดวย

การสรางแบบจําลองความสัมพันธของขอมูล หรอื (Entity Relationship Diagram :ERD) โดยนํารายละเอียดที่

รวบรวมมาไดจากความตองการของผูใชมาทําการวิเคราะห  หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาสรางเปน ER 

Diagram และทําการเปลี่ยน ER Diagram ใหเปนโครงสรางขอมูลแบบสัมพันธ (Relational Schemes) ซ่ึงมี

ลักษณะเปนรูปแบบของตาราง เพื่อจัดทําฐานขอมูลตอไป 

3.3.1   แบบจําลองความสัมพันธของขอมูลหรือเอนทิตี้ (Entity Relationship Diagram) 

จากการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 2 พบวาจะมี Entity ของขอมูลในระบบแบงเปนกลุมใหญคอื 

(1) แบบสอบถาม (คําถาม คําตอบ) 

(2) คนพิการที่ตอบแบบสอบถาม 

(3) ผูทําการสัมภาษณ 

(4) ผูบันทกึขอมูล 

โดยสามารถสรางแบบจําลองความสัมพันธไดดังรูปที่ 3-2 เนื่องจากรายละเอียดของแตละ 

Entity มีคอนขางมาก จึงไมสามารถนํามาแสดงในแผนภาพไดทัง้หมด โดยสามารถดูรายละเอียดของแตละ 

Entity ไดจากรายละเอียดของตารางขอมูลที่ไดจากการแปลง ER เปน ฐานขอมูลแลวใน Data Dictionary 
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Re 

 

 

 

 

 

 

 

50รูปที่ 3-2 แสดง ENTITY RELATIONSHIP DIAGRAM ของระบบแบบสอบถามออนไลน 

 

3.3.2 ตารางขอมูล (Database) 

จากผลการวเิคราะหขอมูลและแบบจําลองความสัมพันธของขอมูล สามารถนํามาแปลงเปน

ตารางฐานขอมูลไดทัง้สิ้น 24 ตาราง ดังนี้ (ดู Data Dictionary ไดในภาคผนวก ค) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disability 

Person 

Questionnaire Response 

Interviewer 

Data Entry 

Person 

Response 
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50ตารางที่ 3-1 แสดงฐานขอมูลของระบบสารสนเทศฯ 

ลําดับ ช่ือตาราง คําอธิบาย 

1. Cbo_aux_building ตารางขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกอาคารสถานที่ 

2. Cbo_aux_comm ตารางขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกคมนาคม 

3. Cbo_aux_tech ตารางขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยี 

4. Cbo_aux_tool ตารางขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกกายอุปกรณ 

5. Cbo_edu_branch ตารางขอมูลสาขาวชิาการศกึษา 

6. Cbo_edu_occu ตารางขอมูลการฝกอาชพี 

7. Cbo_jobs ตารางขอมูลวชิาชพี 

8. Dat_district ตารางขอมูลตําบล 

9. Dat_province ตารางขอมูลจังหวัด 

10. Dat_subdistrict ตารางขอมูลอําเภอ 

11. Form0000 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลผูใหสัมภาษณ 

12. Form0101 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปคนพกิาร 

สวนที่ 1  – ขอมูลพื้นฐาน 

13. Form0102 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปคนพกิาร 

สวนที่ 1 – ประเภทความพกิาร 

14. Form0103 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปคนพกิาร 

สวนที่ 1 – ขอมูลครอบครัว ที่อยูอาศัย 

15. Form0201 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

สวนที่ 2 – ดัชนสีทิธแิละความเทาเทยีม 

16. Form0202 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

สวนที่ 2 – ดัชนสีุขภาวะ 

17. Form0203 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

สวนที่ 2 – ดัชนดีานการศกึษา 

18. Form0204 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

สวนที่ 2 – ดัชนดีานอาชพี การจางงานและรายได 
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ลําดับ ช่ือตาราง คําอธิบาย 

19. Form0205 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

สวนที่ 2 – ดัชนดีานการออกสูสังคม 

20. Form0206 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

สวนที่ 2 – ดัชนดีานกฬีาและนันทนาการ 

   21. Form0207 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลทั่วไปมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

สวนที่ 2 – ดัชนดีานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   22. Form0301 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลความคิดเห็นอ่ืนๆของคนพกิาร  

สวนที่ 3 – ความสุข และคุณภาพชวีติ 

   23. Form0401 ตารางขอมูลคําถามแบบสอบถามสวนขอมูลขอสังเกตุของผูสัมภาษณ สวนที่ 4 

 

  

3.4    ออกแบบหนาจอ (Prototyping) 

การออกแบบหนาจอนี้ จะใชเทคนิคการจําลองตนแบบหนาจอ หรอื prototyping ข้ึนมา โดย

นักวเิคราะหและออกแบบระบบจะทําการวาดหนาจอที่ใชสําหรับบันทกึขอมูล ข้ึนมาเพื่อใชสื่อสารกับผูใชงาน 

เจาหนาที่ พก. และทมีงานนักพัฒนาระบบ เพื่อยนืยันรายละเอียดของการทํางานของระบบงานผานตนแบบ

หนาจอ เม่ือผูใชงานแล เจาหนาที่ พก. ไดพิจารณาเห็นชอบแลว จึงใหมีการพัฒนาโปรแกรมตอไปจาก

ตนแบบที่ไดออกแบบไว 

 

3.4.1 การออกแบบหนาจอระบบงานแบบสอบถามออนไลน 

       (1)   การเขาใชระบบกรอกขอมูลออนไลน 

หนาหลักของระบบแบบสอบถามออนไลน เปนหนาจอสําหรับ login โดยใชผูใชกรอก email 

และ password ที่ลงทะเบยีนไว และกดปุม login เพื่อเขาสูการใชงานระบบกรอกขอมูลออนไลน ดังรูปที่ 3-3 
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50รูปที่ 3-3 แสดงหนาจอ LOGIN เขาสูระบบ 

 

(2)  การกรอกขอมูลออนไลน 

เม่ือเขาสูระบบงานหนาจอจะปรากฏดังรูป โดยมีอีเมลของผูใชปรากฏอยูมุมขวา หนาจอ

ประกอบดวยเมนูบน และ เมนูดานซาย เพื่อเขาสูการกรอกขอมูลคลิกที่เมนู Form ระบบจะแสดงหนาจอ

เพื่อใหกรอกขอมูลดังรูปที่ 3-4 

 วธิีการกรอกและบันทึกขอมูล ใหกรอกและเลือกขอมูลใหตรงกับคําตอบในแบบสอบถาม 

โดยชุดคําถามและเหมือนกันแบบสอบถามแยกเปนหนาๆ ไป เม่ือกรอกครบถวนใหกดปุมบันทึกขอมูล และ

กดปุมหนาถัดไปเพื่อไปยังแบบสอบถามหนาตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอก USERNAME และ 

PASSWORD ท่ีลงทะเบียนไว 
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50 รูปที่ 3-4 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถาม (ขอมูลผูใหสัมภาษณ)  

(3)  การเพ่ิมขอมูลชุดใหม 

เม่ือเริ่มตนกรอกขอมูล ใหคลิกที่เมนูเพ่ิมขอมูลใหม ระบบจะนําเขาสูหนาจอกรอกขอมูลที่มี

คาเริ่มตน โดยเริ่มจากหนาจอขอมูลเบื้องตนที่ตองบันทกึขอมูลผูสัมภาษณ 

(4)  ขอมูลเบื้องตนการเก็บขอมูล 

ข อ มู ล ผู ใ ห สั ม ภ า ษ ณ แ ล ะ 

ผูสัมภาษณเปนขอมูลเริ่มตนที่ตองบันทกึกอนที่ระบบ

จะอนุญาตใหกรอกขอมูลแบบสอบถามอ่ืนๆ ได โดย

ผูใชงานตองกรอกขอมูลใหครบตามที่มีดาวแดงระบุ 

ประกอบดวย ช่ือผูสัมภาษณ วันที่สัมภาษณ เบอร

โทรตดิตอ 

ผูใหสัมภาษณ และสถานะวาเปนคนพิการ หรือผูดูแล พื้นที่จังหวัด อําเภอ และตําบลที่อยู

อาศัย เ ม่ือบันทึกขอมูลเสร็จระบบจะแสดงช่ือของคนพิการของชุดที่ทานกําลังบันทึกอยูที่ มุมขวา 

ดังรูปที่ 3-4 

Email ท่ีเขาใชงาน คลิกเมนู Form 

 การกรอกวันท่ี ใหกรอกเปนรูปแบบวัน/เดือน/ป  

โดยสามารถเลือกจากปฏทิินได 

 การกรอกขอมูลท่ีอยู ใหเลือกจากจังหวัด ตามดวย 

อําเภอ และตําบล 

 หากยังไมบันทึกขอมูลผูใหสัมภาษณระบบจะไม

อนุญาตใหไปกรอกสวนอื่นๆ ได 

ปฏิทินใหเลือก 

เมนูเลือก

 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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(5)  การกรอกขอมูล สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 

50รูปที่ 3-5 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที ่1 ขอมูลพื้นฐาน 

ตองกรอกเลข 13 หลักท่ีถูกตองเทานั้น 

เปนเลขบัตรคนพิการแบบเกา 

ตองกรอกวันออกบัตร  

และวันหมดอายทุุกกรณี 

ไมตองกรอกอายุ ระบบจะคํานวณให 

เปนไทยไดเทานั้น 

สิทธิ สปสช. ใหเลือกวาเปนสิทธ ิท 74 

(คนพิการ) หรอืไม 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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(6) การกรอกขอมูลสวนท่ี2 ขอมูลมาตรฐานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ 

 
 

50รูปที่ 3-6 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลมาตรฐานการสงเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร 

ตองกรอกถาเลือกขอ 4 หรอื 

5 ระบุเปนตัวเลข 

ถาผูใหสัมภาษณเปนคนพิการกร 

กรอกเฉพาะคนพิการ และถาผูให

สัมภาษณเปนผูดูแลใหกรอก 

ท้ังสองชอง 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-6 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลมาตรฐานการสงเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร (ตอ) 

เลือกวาตองการหรอืไมตองการ 

และเลือกวาไดรับ หรอืไมไดรับ 

ถาไมเลือกถอืวาไมตองการ 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-6 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลมาตรฐานการสงเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลือกวาตองการ 

และเขาถงึหรอืไม 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-7 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดัชนสีุขภาวะคนพกิาร 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-7 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดัชนสีุขภาวะคนพกิาร (ตอ) 

 

 

 

   

     

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-7 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดัชนสีุขภาวะคนพกิาร (ตอ) 

 

 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-8 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดัชนดีานการศกึษา 

 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-8 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดัชนดีานการศกึษา (ตอ) 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-9 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานอาชพีการจางงาน และรายได 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-9 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานอาชพีการจางงาน และรายได (ตอ) 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-9 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานอาชพีการจางงาน และรายได (ตอ) 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-9 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานอาชพีการจางงาน และรายได (ตอ) 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-9 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานอาชพีการจางงาน และรายได (ตอ) 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-10 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานการออกสูสังคม 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-10 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานการออกสูสังคม (ตอ) 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-10 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานการออกสูสังคม (ตอ) 

 

 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-10 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานการออกสูสังคม (ตอ) 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-10 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานการออกสูสังคม (ตอ) 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-11 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ดานกีฬาและนันทนาการ 

 

 

 

 

 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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50รูปที่ 3-12 แสดงหนาจอการกรอกแบบสอบถามสวนที่ 2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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(7) การกรอกขอมูล สวนท่ี 3 ขอคดิเห็นอ่ืนๆ ของคนพิการ 

 

 

 

 

 

 

50รูปที่ 3-13 แสดงเมนูแบบสอบถามสวนที่ 3 ขอคิดเห็นอ่ืนๆ ของคนพกิาร 

 

 
50รูปที่ 3-14 แสดงเมนูแบบสอบถามสวนที่ 3 ขอคิดเห็นอ่ืนๆ ของคนพกิาร (ตอ) 

คลิกท่ีเมนู สวนท่ี 3  

เพ่ือไปยังขอมูลขอคดิเห็นอื่นๆ 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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(8) การกรอกขอมูลสวนท่ี 4 ขอสังเกต/ความเห็น (ของผูสัมภาษณหรือผูดูแลคนพิการ) 

 

 

50รูปที่ 3-15 แสดงเมนูแบบสอบถามสวนที่ 4 ขอมูลขอสังเกต ความคิดเห็น (ของผูสัมภาษณ หรอืผูดูแลคนพกิาร) 

 

 

คลิกท่ีเมนู สวนท่ี 4 เพ่ือไปยังขอมูลขอสังเกตุ 

 

 

รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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(9) การแกไขขอมูลแบบสอบถามท่ีบนัทึกไปแลว 

 

50รูปที่ 3-16 แสดงเมนู และรายการขอมูลแบบสอบถามที่บันทกึเขาสูระบบ 

 

ผูใชงานสามารถแกไขขอมูลแบบสอบถามได โดยเลือกจากรายการรายช่ือของผูตอบ

แบบสอบถามตามที่ถูกบันทึกเขามาในระบบ โดยคลิกที่เมนู “แสดงรายช่ือทั้งหมด” และคลิกรายช่ือที่

ตองการ ระบบจะเขาสูหนาจอ กรอกขอมูลที่มีแบบฟอรมวธิกีารใชเหมือนกับหนาจอกรอกขอมูล ดังรูปที่ 3-

5 ถงึ รูปที่ 3-17 

 

 
50รูปที่ 3-17 แสดงเมนู และรายการขอมูลแบบสอบถามที่บันทกึเขาสูระบบ (ตอ) 

 

  

คลิกท่ีรายชื่อท่ีตองการแกไขขอมูล 

คลิกท่ีเมนูรายชื่อท้ังหมด 

  

   รายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีิตคนพกิารและการออกแบบระบบสารสนเทศ 
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3.4.2 ระบบบริหารจัดการผูใชงานระบบ 

เพื่อใหคณะทํางานจังหวัดสามารถกําหนดใหเจาหนาที่ผูทําการสํารวจสามารถทําการสงผล

การสํารวจตามแบบสอบถามการเขาถงึสทิธขิองคนพิการไดอยางมีประสทิธภิาพ เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมาย

จะตองเขาลงทะเบยีนการใชงานระบบเพื่อระบุตัวตนกอน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

(1)  การเขาสูระบบลงทะเบยีน 

เขาเว็บไซตโครงการเสริมพลังคนพิการ จากเว็บไซตของสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต ิ(http://www.nep.go.th) ดังรูปที่ 3-18 และเลือกที่ Banner โครงการ

เสริมพลังคนพิการ เม่ือเขาสูหนาจอ login คลกิ “ลงทะเบยีนเพื่อใชงานแบบสอบถามการเขาถึงสทิธขิองคน

พิการ” ระบบฯ จะแสดงหนาจอ ดังรูปที่ 3-19 ให login เขาระบบ หากยังไมเคยลงทะเบยีนใหทําการคลกิที่

ลงิค “ลงทะเบยีน”ระบบจะแสดงหนาจอการลงทะเบยีนใชงานดังรูปที่ 3-20 

 

 
 

50รูปที่ 3-18 แสดงหนาหลักเว็บไซตสํานักงานสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิาร (NEP.GO.TH) 

http://nep.go.th 
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50 รูปที่ 3-19 แสดงหนาจอเขาสูระบบงาน  

 

 

 

50รูปที่ 3-20 แสดงหนาจอลงทะเบียนผูใชงาน 

 

คลิกลิงคลงทะเบียน 

 

ขั้นตอนการลงทะเบยีนออนไลน 

ใสรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือ

เขาสูระบบ 

ใสรหัสยนืยันตามท่ีเห็น ถาไมไดให

คลิกท่ี Get a New code 
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(2) ข้ันตอนการลงทะเบยีน 

เม่ือเขาสูหนาลงทะเบียนใหผู ใชกรอก email ที่ ใชงานประจําเพื่อเปนชองทางในการ

ตดิตอสื่อสารและยืนยันตัวตน และกําหนดรหัสผานที่ทานตองการ พรอมทัง้กรอกช่ือ สกุล และเบอรโทร

ตดิตอ และกรอก Verify Code เปนรหสัยืนยัน ถาไมเห็นใหคลกิที่ลิงค get a new code หลังจากนั้นกดปุม

ลงทะเบยีนเพื่อเสร็จสิ้นข้ันตอนการลงทะเบียน e-mail ที่ใชลงทะเบียนจะถูกใชเปนรหัสผูใชงานเม่ือทําการ 

login เขาระบบ 

 

3.4.3 ระบบการสงออกขอมูลเพ่ือการวเิคราะหขอมลู  

 การสงออกขอมูลจะทําไดโดยการ Download ขอมูลในรูปแบบ MS Excel  ภายใตเมนู Report 

โดยแบงขอมูลเปน 4 ไฟลดังนี้ 

 PART 1 : จะเปนไฟลขอมูลของตารางขอมูลทั่วไป (FORM0000= FORM0103) 

 PART 2 : จะเปนไฟลขอมูลของตารางขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิต หรือสวนที่ 2 ของ

แบบสอบถาม (FORM0201-0207) 

 PART 3 : จะเปนไฟลขอมูลของตารางขอมูลขอคิดเห็นอ่ืนๆ ดานความสขุของคนพิการ 

 PART 4 : จะเปนไฟลขอมูลของตารางขอสังเกตดานความสามารถในการชวยเหลือตัวเอง

ของคนพิการและอุปสรรค 

ตัวอยางไฟลขอมูลดูภาคผนวก ง. 

 
50รูปที่ 3-21 แสดงหนาจอการ DOWNLOAD ขอมูลแบบสอบถาม 
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3.4.4 ระบบยอยการประมวลผลคะแนนตามเกณฑตัวช้ีวดั 26 ตัวช้ีวัด 

จากการวเิคราะหระบบและความตองการ ระบบยอยการประมวลผลจะมีหนาจอดังรูป โดย

มีสวนบนเปนสวนที่มีตัวเลือกในการกําหนดเงื่อนไข และสวนลางแสดงคาคะแนนของตัวช้ีวัดทั้ง  

26 ตัว โดยคาคะแนนระบบจะตองคํานวณความถี่รอยละ และคาเฉลี่ยพรอมกับระดับคาตัวช้ีวัดไดอัตโนมัติ 

ตามเงื่อนไขที่เลอืก 

 

50รูปที่ 3-22 แสดงหนาจอระบบประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด 

 

3.4.5 ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร (GIS) และระบบรายงานวเิคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพิการและการกําหนดนโยบาย 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา การประมวลผลคามาตรฐานตัวช้ีวัดจะเปนขอมูลที่ถูกนํามา

แสดงในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) โดยจะตองมีการทําการวเิคราะหเชิงพื้นที่ในระดับจังหวัด อําเภอ 

ตําบล รวมถงึตองมีการแสดงผลการวิเคราะหถงึปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวติในมิตติางๆ  ดวย 

ดังนัน้การออกแบบระบบรายงานสารสนเทศ จะเปนการผนวกรวมสองระบบเขาไวดวยกัน 

เพื่อการใชงานที่สะดวก สามารถดูขอมูลเชิงซอนของหลายมิต ิและ ผลการวเิคราะหปจจัยที่เกี่ยวของดวยใน

ระบบหรอืหนาจอเดยีวกัน จะสามารถสงผลใหการใชงานมีประสทิธภิาพ และผูบริหารสามารถใชขอมูลเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย เพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดอยางมี

ประสทิธภิาพ   

สวนการกําหนดเงื่อนไขขอมลู 

สวนการคํานวณคะแนน

ตัวชี้วัด 
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 จากประเด็นดังกลาว หนาจอระบบรายงานผลจะประกอบดวยสามสวนหลักในหนาจอ คือ (1) 

สวนเมนูในการเลอืกขอมูลในการแสดงผล (2) สวนแผนที่ (GIS) ซ่ึงจะแสดงในลักษณะการปกหมุด การแสดงช้ัน

สีของขอมูล (layer) และการแสดงขอบเขตพื้นที่ (polygon) (3) สวนกราฟวิเคราะหผลปจจัยที่สงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยระบบจะแบงมิติของการแสดงขอมูลเปน 11 มิตดิังนี้ 

(1) มิตกิารกระจายตัวตามแหลงที่อยู 

ระบบจะแสดงตําแหนงที่ตัง้ตามที่อยูของคนพิการและจํานวนคนพิการที่ทําการสํารวจจาก

แบบสอบถามตามพื้นที่จังหวัด  

 

 
 

50รูปที่ 3-23 แสดงหนาจอตนแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในมิตกิารกระจายตัวตามแหลงที่อยู 

 

(2) มิตปิระเภทความพิการ  

ระบบจะจําแนกและปกหมุดตําแหนงคนพิการ จําแนกตามประเภท โดยแบงเปน 7 ประเภท

ตามที่ พก. กําหนด โดยใชสัญลักษณจุดตางๆ กัน ดังนี้ 

การพิการทางการเห็น 

การพิการทางการไดยนิ 

การพิการทางการเคลื่อนไหว 

การพิการทางสตปิญญา 

การพิการทางจติใจและพฤตกิรรม 

การพิการทางการเรยีนรู 

การพิการออทสิตกิ 
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โดยสามารถแสดงรายละเอียดรายช่ือและที่อยูเม่ือขยายภาพลงไปยังตําแหนงระดับตําบล 

โดย panel ดานซายจะแสดงกราฟวงกลมแสดงอัตราสวนของประเภทความพิการของคนพิการในพื้นที่ที่

เลอืก  

 

 
 

50รูปที่ 3-24 แสดงหนาจอตนแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในมิตกิารประเภทความพกิาร 

 

(3) มิติสิทธิและความเทาเทียม จะอยูภายใตดัชนีสิทธิและความเทาเทียม โดยจะมี

ตัวเลอืกยอยตามตัวช้ีวัดของขอมูลในมิตนิี้ ประกอบดวย  

 สถานภาพบัตรประจําตัวคนพิการ ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการมีบัตร

ประจําตัวคนพิการของคนพิการในแตละพื้นทีจ่ังหวัด แยกเปน 5 ระดับส ีคือ สีแดง สีสม สีเหลือง สฟีา สี

เขียว โดยสแีดงมีคาคะแนนต่ําสุดคอื 1 แสดงถงึพื้นที่ที่มีปญหาดานการออกบัตรประจําตัวคนพิการ สเีขียวมี

คาคะแนนสูงสุด คอื 5 แสดงพื้นที่มีการออกบัตรประจําตัวคนพิการมากที่สุด 

 คนพิการไดรับเบี้ยความพิการ ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการมีรับเบี้ยของ

คนพิการในแตละพื้นที่จังหวัด แยกเปน 5 ระดับสี คือ สีแดง สีสม สีเหลือง สีฟา สีเขียว โดยสีแดงมีคา

คะแนนต่ําสุดคือ 1 แสดงถงึพื้นทีท่ี่มีปญหาดานการรับเบี้ย สีเขียวมีคาคะแนนสูงสุด คือ 5 แสดงพื้นที่มีการ

รับเบี้ยมากที่สุด 

 การรับรูเรื่องสทิธิคนพิการตามกฎหมาย ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการ

รับรูสิทธิตามกฎหมายของคนพิการในแตละพื้นที่ จั งห วัด แยกเปน 5 ระดับสี คือ สีแดง สีสม  

สเีหลอืง สฟีา สเีขียว โดยสแีดงมีคาคะแนนต่ําสุดคอื 1 แสดงถงึพื้นที่ที่มีคนพิการรับรูสทิธติามกฎหมายนอย

ที่สุด สเีขียวมีคาคะแนนสูงสุด คอื 5 แสดงพื้นทีท่ี่มีคนพิการรับรูสทิธติามกฎหมายมากที่สุด 
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แถบแสดงผลดานขวา (Right Panel) แสดงกราฟแทงแสดงการเปรยีบเทียบจํานวนผูรูสิทธิ

ตามกฎหมายกับจํานวนผูไมรูสิทธิ เพื่อแสดงใหเห็นถึงปจจัยปญหาของสิทธิที่ยังมีคนพิการที่ยังไมรับรู

เพียงพอ เพื่อใหผูบริหารสามารถนํามากําหนดนโยบายในการเผยแพรความรูดานสทิธติามกฎหมายของคน

พิการในแตละพื้นที่ตอไป 

 

 
 

50รูปที่ 3-25 แสดงหนาจอตนแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตรในมิตสิทิธแิละความเทาเทียม ดานการรับรูสทิธติามกฎหมาย 

 

 ผลการดําเนนิงานเกี่ยวของกับการรองเรยีนเรื่องการละเมิดสทิธิ ระบบจะแสดงคา

คะแนนตัวช้ีวัดของผลการดําเนินงานการรองเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิของคนพิการในแตละพื้นที่จังหวัด 

แยกเปน 5 ระดับส ีคอื สแีดง สสีม สเีหลอืง สฟีา สเีขียว โดยสแีดงมีคาคะแนนต่ําสุดคอื 1 แสดงถงึพื้นที่ที่มี

คนพิการรองเรยีนเรื่องการละเมิดสทิธติามกฎหมายและไมไดรับการแกไขมากที่สุด สเีขียวมีคาคะแนนสูงสุด 

คอื 5 แสดงพื้นที่ที่มีคนพิการรองเรยีนเรื่องการละเมิดสทิธติามกฎหมายและไดรับการแกไขไดมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากในบางจังหวัดพื้นที่ ผลการสํารวจอาจพบวาไมมีการรองเรียน ดังนั้นจึงไม

สามารถทําผลการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดได ซ่ึงในกรณนีี้พื้นที่นัน้จะถูกแสดงดวยสขีาว 

 การเขาถึงและการใชประโยชนจากสิทธิ ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการ

เขาถงึสทิธขิองคนพิการตามความตองการในแตละพื้นที่จังหวัด แยกเปน 5 ระดับส ีคอื สแีดง สสีม สเีหลอืง 

สฟีา สเีขียว โดยสแีดงมีคาคะแนนต่ําสุดคอื 1 แสดงถงึพื้นที่ที่มีเขาถึงสิทธิตามกฎหมายตามความตองการ

ของคนพิการนอยที่สุด สีเขียวมีคาคะแนนสูงสุด คือ 5 แสดงพื้นที่ที่พื้นที่ที่มีเขาถึงสิทธิตามกฎหมายตาม

ความตองการของคนพิการมากที่สุด 
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พื้นที่สวนดานขวาจะแสดงกราฟเปรยีบเทยีบความตองการในการเขาถงึสทิธเิทยีบกับจํานวน

ผูเขาถึงสทิธแิละผูเขาไมถึงสทิธ ิเพื่อเปรยีบเทียบแสดงใหเห็นถึงสิทธิที่คนพิการตองการและยังมีผูเขาไมถึง

เทยีบเปนอัตราสวนรอยละ เพื่อใหผูบรหิารสามารถกําหนดนโยบายในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหคนพิการ

เขาถงึสทิธติางๆ ตามความตองการที่จําเปนได 

 

 
 

50รูปที่ 3-26 ภาพแสดงหนาจอตนแบบสารสนเทศภูมิศาสตรในมิตสิทิธคิวามเทาเทียม 

ในดานการเขาถงึและใชประโยชนจากสทิธิ 

 

 การเขาถงึและการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิประโยชนจากสื่อ ระบบ

จะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิประโยชนของคนพิการผานสื่อ

ตางๆในแตละพื้นที่จังหวัด แยกเปน 5 ระดับสี คอื สีแดง สสีม สีเหลอืง สฟีา สีเขียว โดยสแีดงมีคาคะแนน

ต่ําสุดคือ 1 แสดงถึงพื้นที่ที่มีเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิตามความตองการของคน

พิการนอยที่สดุ สเีขียวมีคาคะแนนสูงสุด คอื 5 แสดงพื้นที่ทีพ่ื้นทีท่ี่มีเขาถงึและใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร

ดานสทิธมิากที่สุด 

(4) มิติสุขภาวะคนพิการ จะอยูภายใตเมนูดัชนีสุขภาวะคนพิการ โดยจะมีตัวเลอืกยอย

ตามตัวช้ีวัดของขอมูลในมิตนิี้ ประกอบดวย  

 การไดรับบรกิารระบบสาธารณสุข ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการมีไดรับ

บริการดานสาธารณสุขของคนพิการในแตละพื้นที่จังหวัด แยกเปน 5 ระดับสี คือ สีแดง สีสม  

สีเหลือง สีฟา สีเขียว โดยสีแดงมีคาคะแนนต่ําสุดคือ 1 แสดงถึงพื้นที่ที่ มีปญหาดานการรับบริการ
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สาธารณสุขมากที่สุด สเีขียวมีคาคะแนนสูงสุด คอื 5 แสดงพื้นที่มีปญหาดานการรับบรกิารสาธารณสุขนอย

ที่สุด (หรอืไดรับบรกิารมากที่สุด)  

 

แถบดานขวามือ ระบบจะแสดงกราฟเปรียบเทียบความตองการในการขอรับบริการดาน

สาธารณสุข เทียบกับการไดรับและไมไดรับบริการ ของแตละบริการที่ควรไดรับ ในระดับประเทศ โดย

สามารถเลือกจังหวัดเพื่อดูคาของการรับบริการสาธารณสุขในแตละจังหวัดได ผูใชงานระบบหรอืผูบรหิาร

สามารถดูผลการวิเคราะหขอมูลการรับบริการนี้ เพื่อหาปจจัยของคุณภาพชีวิตดานสาธารณสุขที่ต่ํากวา

มาตรฐาน และกําหนดนโยบายเพือ่สงเสรมิ สนับสนุน หรอืชวยเหลอื หรอื สงตอไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 

50รูปที่ 3-27 แสดงหนาจอตนแบบสารสนเทศภูมิศาสตรในมิตสิุขภาวะในดานการรับบรกิารสาธารณสุข 

 

 

 

 ความรูความเขาใจในการดูแล สุขภาวะองครวมของคนพิการ ระบบจะแสดงคา

คะแนนตัวช้ีวัดของการความรูความเขาใจของคนพิการในการดูแลสุขภาวะองครวม ในแตละพื้นที่จังหวัด 

แยกเปน 5 ระดับส ีคอื สแีดง สสีม สเีหลอืง สฟีา สเีขียว โดยสแีดงมีคาคะแนนต่ําสุดคอื 1 แสดงถงึพื้นที่ที่มี

ปญหาของคนพิการในดานการมีความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาวะองครวมมากที่สดุ สเีขียวมีคาคะแนน

สูงสุด คือ 5 แสดงพื้นที่มีปญหาคนพิการในดานการมีความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาวะองครวมนอย

ที่สุด 
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โดยในแถบดานขวาจะแสดงกราฟเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาวะองค

รวมของคนพิการในดานตางๆ เชน ดานรางกาย ดานอารมณ โดยเปรียบเทยีบตามระดับความรูความเขาใจ 

5 ระดับ คอื ไมรู รับรู อธบิายได ถายทอดได มีการแสดงพฤตกิรรม 

 การไดรับการตรวจสุขภาพประจําป ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการความรู

ความเขาใจของคนพิการในไดรับการตรวจสุขภาพประจําปของคนพิการ ในแตละพื้นที่จังหวัด แยกเปน 5 

ระดับสี คอื สแีดง สีสม สเีหลอืง สีฟา สีเขียว โดยสีแดงมีคาคะแนนต่ําสุดคอื 1 แสดงถึงพื้นที่ที่มีคนพิการ

ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปนอยที่สุด สีเขียวมีคาคะแนนสูงสุด คือ 5 แสดงพื้นที่มีคนพิการไดรับการ

ตรวจสุขภาพประจําปมากที่สุด 

 

50รูปที่ 3-28 แสดงหนาจอตนแบบสารสนเทศภูมิศาสตรในมิตสิุขภาวะใน 

ดานการมีความรูความเขาใจในการดูแลสุขภาวะองครวมของคนพกิาร 

(5) มิตกิารศกึษา จะอยูภายใตเมนูดัชนกีารศึกษา โดยจะมีตัวเลอืกยอยตามตัวช้ีวัดของ

ขอมูลในมิตนิี้ ประกอบดวย  

 ความสามารถดานการศึกษา ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการมีระดับ

การศกึษาของคนพิการในแตละพื้นที่จังหวัด แยกเปน 5 ระดับส ีคอื สแีดง สสีม สเีหลอืง สฟีา สเีขียว โดยสี

แดงมีคาคะแนนต่ําสุดคอื 1 แสดงถงึพื้นที่ที่มีปญหาดานการรับการศกึษามากที่สุดคอืไมสามารถเขาศกึษาใน

ระบบใดไดเลย สเีขียวมีคาคะแนนสูงสุด คอื 5 แสดงพื้นที่มีคนพิการสามารถเขาศกึษาและศึกษาตอเนื่องได

ดวยตนเอง 

 ไดรับการสนับสนุนหรือความชวยเหลือในการศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่ศกึษา

อยู โดยมีระดับคะแนนตัง้แต 1-5 โดยจะมีการแสดงสตีามพื้นที่จังหวัดตามระดับมาตรฐานที่ได เชน เดยีวกับ

ขออ่ืนๆ  
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 ความสามารถสําเร็จการศกึษาตามแผนการศกึษา เฉพาะบุคคลของคนพิการ 

โดยมีระดับคะแนนตัง้แต 1-5 โดยจะมีการแสดงสีตามพื้นที่จังหวัดตามระดับมาตรฐานทีไ่ด 

เชน เดยีวกับขออ่ืนๆ 

   

 ทัง้นี้ในมิตดิานการศกึษา แถบดานขวาจะแสดงกราฟตางๆ ที่บงบอกถงึปจจัยที่สงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดานการศกึษา ประกอบดวย 

 กราฟวงกลมแสดงอัตราสวนระดับการศึกษาตามวุฒิที่จบตั้งแตประถมถึงปริญญาเอก 

รวมทัง้ที่ไมไดศกึษา 

 กราฟวงกลมแสดงอัตราสวนของระดับการศกึษาที่คนพิการกําลังศกึษาตอ 

 กราฟวงกลมแสดงอัตราสวนของการเขาศึกษาของการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ

การศกึษาพิเศษเฉพาะ 

 กราฟวงกลมแสดงอัตราสวนของคนพิการที่ตองการศกึษาตอ 

กราฟวงกลมแสดง สาเหตุของการที่คนพิการไมตองการศกึษาตอ 

 กราฟแทงแสดงระดับการศกึษาที่คนพิการตองการศกึษาเพ่ิมเตมิ 

50  
 

50รูปที่ 3-29 แสดงหนาจอตนแบบสารสนเทศภูมิศาสตรในมิตดิานการศกึษาในการไดรบัการสนับสนุนหรอืชวยเหลอืใน

การศกึษาของคนพกิารจากสถานศกึษาที่ศกึษาอยูปจจุบัน 
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50รูปที่ 3-30 แสดงหนาจอตนแบบกราฟวเิคราะหปจจัยที่สงผลตอการพัฒนามาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

ในดานการศกึษา 

 

 
50รูปที่ 3-31 แสดงหนาจอตนแบบกราฟวเิคราะหปจจัยที่สงผลตอการพัฒนามาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 

ในดานการศกึษา (ตอ) 

 

(6) มิตอิาชีพและการจางงานและรายได จะอยูภายใตเมนูดัชนีอาชีพ การจางงาน และ

รายได โดยจะมีตัวเลอืกยอยตามตัวช้ีวัดของขอมูลในมิตนิี้ ประกอบดวย 

 คําแนะนํา คําปรึกษา ดานอาชีพ และ แหลงงาน ความสามารถดานการศึกษา 

ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการไดรับการใหคําแนะนาํและคําปรกึษา ดานอาชีพ และแหลงงาน ใน

แตละพื้นที่จังหวัด แยกเปน 5 ระดับส ีคอื สแีดง สสีม สเีหลอืง สฟีา สเีขียว โดยสแีดงมีคาคะแนนต่ําสุดคอื 1 
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แสดงถึงพื้นที่ที่มีปญหาดานการรับคําปรกึษา และ แนะนําดานอาชีพ มากที่สุด สเีขียวมีคาคะแนนสูงสุด คือ 

5 แสดงพื้นที่ที่มีปญหาดานการรับคําปรกึษา และ แนะนําดานอาชีพ นอยที่สุด ทัง้นี้บางพื้นที่จังหวัดอาจไมมี

คนพิการขอรับคําปรกึษาหรอืคําแนะนําดานอาชีพ จงึไมมีคาคะแนนจะไดสขีาวแสดงสใีนพื้นที่นัน้แทน 

 การไดรับการฝกอบรม หรือศึกษาหลักสูตรฝกอาชีพ ระบบจะแสดงคาคะแนน

ตัวช้ีวัดของแตละพื้นที่จังหวัดที่คนพิการไดรับการฝกอบรม หรือศึกษาหลักสูตรการฝกอาชีพ แบงเปน  

3 ระดับ คอื สแีดง สเีหลอืง สเีขียว โดยสแีดงแสดงพื้นที่ที่ไมไดการฝกอบรม ดานอาชีพ สเีหลอืงแสดงพื้นที่ที่

ไดรับการฝกอบรม แตอาจมีจํานวนที่ไมไดจบตามหลักสูตร สีเขียวไดเกณฑการไดรับการฝกอบรมและ

สําเร็จ โดยจะมีแถบดานขวาแสดงกราฟสาเหตุที่คนพิการไมไดเขารับการอบรมดานอาชีพ 

 
 

50รูปที่ 3-32 แสดงหนาจอตนแบบของสารสนเทศภูมิศาสตรแสดงขอมูลมิตกิารจางงาน รายไดและประกอบอาชพี  

ดานการฝกอาชพีคนพกิาร 

 

 การไดใชประโยชนจากแหลงกูยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ โดยระบบจะแสดงคา

คะแนนตัวช้ีวัด แบงเปน 5 ระดับ โดยสีแดงเปนระดับต่ําสุด จะแสดงพื้นที่ที่คนพิการโดยเฉลี่ยไมสามารถใช

ประโยชนจากแหลงกูยืมเงินไดมากที่สุด และ สีเขียวจะแสดงพื้นที่ที่คนพิการสามารถเขาถึงแหลงเงินกู

สามารถใชประโยชนจากการกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพไดมากที่สุด 

ในแถบดานขวาจะแสดงกราฟวเิคราะหสาเหตุของการไมเขาถึงแหลงเงินกูเพื่อการประกอบ

อาชีพของคนพิการ  
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 การมีอาชีพ และรายไดที่เพียงพอตอการยังชีพ โดยระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัด 

แบงเปน 5 ระดับ โดยสแีดงเปนระดับต่ําสุด จะแสดงพื้นที่ที่คนพิการไมมีอาชีพหรือรายไดที่เพียงพอตอการ

ยังชีพมากที่สุด และ สเีขียวจะพื้นที่ที่คนพิการมีอาชีพหรอืรายไดที่เพียงพอตอการยังชีพระดับสูง  

 

ในแถบดานขวาจะแสดงกราฟวเิคราะหสาเหตุของการที่รายไดไมเพียงพอ โดยแสดงสัดสวน

ของคนพิการที่ประกอบอาชีพ และไมไดประกอบอาชีพ รวมถึงการแสดงกลุมของอาชีพตางๆ ที่คนพิการ

ประกอบอาชีพ  

 
 

50รูปที่ 3-33 แสดงหนาจอตนแบบของสารสนเทศภูมิศาสตรแสดงขอมูลมิตกิารจางงาน รายไดและประกอบอาชพี  

ดานการการมีอาชพีรายไดที่พอเพยีงตอการยังชพี 

 

 

 ไดรับหรือเคยใชระบบบริการจัดหางานคนพิการ โดยระบบจะแสดงคาคะแนน

ตัวช้ีวัด แบงเปน 5 ระดับ โดยสีแดงเปนระดับต่ําสุด จะแสดงพื้นที่ที่คนพิการไดรับการจางงานผานระบบ

จัดหางานของคนพิการนอยที่สุด และ สเีขียวจะพื้นที่ที่คนพิการไดรับการจางงานผานระบบจัดหางานของคน

พิการมากที่สุด  
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50รูปที่ 3-34 แสดงหนาจอสารสนเทศภูมิศาสตรของมิตกิารจางงานและรายได  

ดานการรับบรกิารจัดหางานผานระบบจัดหางานของคนพกิาร 

 

(7) มิติการออกสูสังคม จะอยูภายใตเมนูดัชนีการออกสูสังคม โดยจะมีตัวเลือกยอย

ตามตัวช้ีวัดของขอมูลในมิตนิี้ ประกอบดวย 

 การไดรับการฝกทักษะในการดํารงชีพ ที่สอดคลองกับเปาหมาย ระบบจะแสดงคา

คะแนนตัวช้ีวัดของการไดรับการฝกทักษะในการดํารงชีพ ที่สอดคลองกับเปาหมาย โดยแบงเปน  

5 ระดับ โดยระบบจะแสดงสีในพื้นที่แตละจังหวัดตามระดับคาคะแนนของตัวช้ีวัดที่ได แบงเปน สีแดง  

สีสม สีเหลือง สีฟา สีเขียว โดยสีแดงหมายถึง พื้นที่ที่มีคาคะแนนต่ําที่สุด และ สีเขียว แสดงพื้นที่ที่มีคา

คะแนนสูงที่สุด 

 การเขารวมกิจกรรมในสังคมตามหลักศาสนา วัฒนธรรม ประเพณ ีระบบจะแสดง

คาคะแนนตัวช้ีวัดของการเขารวมกจิกรรมในสังคมของพื้นที่จังหวัดตางๆ โดยแบงเปน 5 ระดับ โดยระบบจะ

แสดงสี ใ น พื้ นที่ แ ต ล ะ จั ง ห วัดต ามระดั บค าคะแนน ของตั ว ช้ี วั ดที่ ไ ด  แ บ ง เ ป น  สี แ ด ง  สี ส ม  

สีเหลือง สีฟา สีเขียว โดยสีแดงหมายถึง พื้นที่ที่มีคาคะแนนต่ําที่สุด แสดงการมีปญหาในการเขารวม

กจิกรรม และ สเีขียว แสดงพื้นที่ที่มีคาคะแนนสูงที่สุด แสดงสามารถเขารวมกจิกรรมที่สนใจและรวมงานได

อยางสมํ่าเสมอ  

 

แถบขอมูลดานขวา (right panel) แสดงกราฟวิเคราะหอัตราสวนของคนพิการที่เขารวม

กจิกรรมและไมเขารวมกจิกรรม รวมทัง้รายการกจิกรรมที่คนพิการเขารวม 
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50รูปที่ 3-35 แสดงหนาจอสารสนเทศภูมิศาสตรของมิตกิารออกสูสังคมของคนพกิาร ในดานการเขารวมกจิกรรม 

 

 การไดรับบริการชวยเหลือของคนพิการ ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของการ

ไดรับบรกิารของคนพิการของพื้นที่จังหวัดตางๆ แบงเปน การไดรับความชวยเหลอืคนพิการที่ไมมีผูดแูล การ

ปรับสภาพแวดลอม การมีผูชวยคนพิการโดยแบงระดับคะแนนเปน 5 ระดับ โดยระบบจะแสดงสใีนพื้นที่แต

ล ะ จั ง ห วั ด ต า ม ร ะ ดั บ ค า ค ะ แ น น ข อ ง ตั ว ช้ี วั ด ที่ ไ ด  แ บ ง เ ป น  สี แ ด ง  สี ส ม  สี เ ห ลื อ ง  สี ฟ า  

สเีขียว โดยสแีดงหมายถงึ พื้นที่ที่มีคาคะแนนต่ําที่สุด และ สเีขียว แสดงพื้นที่ที่มีคาคะแนนสูงที่สุดที่คนพิการ

ไดรับบรกิารตามความตองการจําเปน 

แถบขอมูลทางขวาแสดงกราฟเปรยีบเทยีบความตองการของคนพิการกับการไดรับบรกิาร  

 
50รูปที่ 3-36 แสดงหนาจอสารสนเทศภูมิศาสตรของมิตกิารออกสูสังคมของคนพกิาร ในดานการไดรับบรกิาร 
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 การอบรมการอยูรวมกันครอบครัว กอใหเกดิสัมพันธภาพที่ดใีนครอบครัวคนพิการ 

 การรวมกลุมคนพิการ เพื่อชวยเหลอืกันเอง 

 คนพิการหรอืผูดูแลมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการประชุม 

 

ทัง้สามดานนี้ ระบบจะแสดงคาคะแนนตัวช้ีวัดของแบงระดับคะแนนเปน 5 ระดับ โดยระบบ

จะแสดงสใีนพื้นที่แตละจังหวัดตามระดับคาคะแนนของตัวช้ีวัดที่ได แบงเปน สีแดง สีสม สีเหลือง สีฟา สี

เขียว โดยสแีดงหมายถงึ พื้นที่ที่มีคาคะแนนต่ําที่สุด และ สเีขียว แสดงพื้นที่ที่มีคาคะแนนสูงที่สุด ตามขอมูล

แตละดาน 

โดยจะมีกราฟแสดงกจิกรรมทางสังคมที่เขารวมอยูทางแถบขอมูลดานขวา 

 

 
 

50รูปที่ 3-37 แสดงหนาจอสารสนเทศภูมิศาสตรของมิตกิารออกสูสังคมของคนพกิาร 

 

(8) มิตกิฬีาและนันทนาการ อยูภายใตเมนูดัชนกีารกฬีาและนันทนาการ โดยมีการแสดง

ระดับของคามาตรฐานคุณภาพชีวิตของคนพิการดานการกฬีาและนันทนาการในพื้นที่จังหวัดตางๆ แบงเปน 

5 ระดับส ีเชนเดียวกับมิตขิอมูลดานอ่ืนๆ โดยจะมีแถบวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการที่เกี่ยวของกับการกฬีาและนันทนาการอยูทางดานขวาเชนเดยีวกัน ขอมูลในมิตอ่ืินๆ 
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50รูปที่ 3-38 แสดงหนาจอสารสนเทศภูมิศาสตรของมิตกิารกฬีาและนันทนาการของคนพกิาร 

 

(9) มิติสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ อยูภายใตเมนูดัชนีสิ่งอํานวยความ

สะดวก โดยมีกลุมขอมูลภายใตมิตนิี้ สองขอคอื  

 คนพิการสามารถเขาถงึและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ความพึงพอใจในการใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ 

 โดยมีการแสดงระดับของคามาตรฐานคุณภาพชีวติของคนพิการดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ในพื้นที่จังหวัดตางๆ แบงเปน 5 ระดับส ีเชนเดียวกับมิตขิอมูลดานอ่ืนๆ โดยจะมีแถบวิเคราะหขอมูลปจจัยที่

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่เกี่ยวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกอยูทางดานขวา โดยมีกราฟ

การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับดัชนีดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตางๆ เชน กราฟแสดงอัตราสวนการ

เขาถึง/เขาไมถงึสิ่งอํานวยความสะดวก กราฟแสดงจํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่คนพิการสามารถ

เขาถงึได เปรยีบเทยีบตามประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก 
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50รูปที่ 3-39 แสดงหนาจอสารสนเทศภูมิศาสตรของมิตสิิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 

50รูปที่ 3-40 แสดงหนาจอภูมิสารสนเทศของมิตสิิ่งอํานวยความสะดวก ดานความพงึพอใจในการใชประโยชน 

  

 

 

(10)  มิติดานความสุขและคุณภาพชีวิตคนพิการ อยูภายใตเมนูรายงานระดับความสุข

และคุณภาพชีวติคนพิการ โดยมีกลุมขอมูลภายใตมิตนิี้สองขอคอื  

 ระดับความสุขคนพิการ 
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 ระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 โดยมีการแสดงระดับของคามาตรฐานคุณภาพชีวิตของคนพิการดานระดับความสุขและ

คุณภาพชีวิตในพื้นที่จงัหวัดตางๆ แบงเปน 5 ระดับส ีเชนเดยีวกับมิตขิอมูลดานอ่ืนๆ  

 

3.4.6 ระบบรายงานผลอ่ืนๆ  

นอกจากระบบตางๆ ที่กลาวมาในขางตนแลว ระบบรายงานสารสนเทศยังมีระบบสนับสนุน

การทํางานของกลไกระดับจังหวัด หรือ ในพื้นที่ เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลและรายงานผลสถานการณ

คุณภาพชีวิตคนพิการในแตละพื้นที่ไดอีกดวย โดยมีรายงานตางๆ ดังนี้ 

 

(1) รายงานขอมูลทั่วไปของคนพิการ เปนรายงานขอมูลสถติทิั่วไปของคนพิการในพื้นที่

ตามตัวแปร 11 กลุม คือ เพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา สิทธิการรักษาพยาบาล ประเภทความพิการ สาเหตุ

ความพิการ สถานะสมรส ลักษณะบาน อาชีพ รายได การจางงาน การศึกษา โดยรายงานจะแสดงจํานวน 

รอยละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลท่ัวไปแตละตัวได ตามพื้นที่ที่ผูใชเลอืก และ สามารถ

แสดงจําแนกตามรายละเอียดของคาตัวแปรได เชน แบงตามชาย หญิง แบงตามกลุมอายุ 

การนําเสนอจะใหผูใชงานกดเลอืกพื้นที่ที่ตองการในระดับจังหวัด อําเภอ ตําบล หรือ ภาค 

ระบบจะนําเสนอรายงานในรูปแบบตาราง และ กราฟ 

 

50รูปที่ 3-41 แสดงรายงานขอมูลทั่วไปคนพกิาร 
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(2) แผนภูมิแมน้ํา สรุปคะแนนตัวช้ีวัดตามมาตรฐานเกณฑการประเมินคุณภาพชีวิตคน

พิการ แสดงกราฟเสนเปรยีบเทยีบคาคะแนนของดัชนตีัวช้ีวัดตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ โดย

ผูใชงานสามารถเลอืกจังหวัด หรอื พื้นที่ภาคที่ตองการเพื่อใหระบบประมวลผลและแสดงกราฟเปรียบเทยีบ

คาตัวช้ีวัดของจังหวัดกับพื้นที่อ่ืนๆ ได 

 

50รูปที่ 3-42 แสดงแผนภูมิแมน้ําสรุปคะแนนตัวชี้วัดตามมาตรฐานเกณฑการประเมินคุณภาพชีวติคนพกิาร 
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                                    บทท่ี 4 รายงานผลการดําเนนิงาน 

   

โครงการไดเริ่มตนข้ึนต้ังแต  มีนาคม 2557 และสิ้นสุดลง พฤศจิกายน 2557 เริ่มจากการวิเคราะห

และออกแบบระบบ ผูพัฒนาระบบสามารถนํามาพัฒนาเปนระบบสารสนเทศ ที่ประกอบไปดวยสวนตางๆ 

ดังที่กลาวมาขางตน โดยระบบเสร็จสิ้นและเริ่มใชงานต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2557 โดยสามารถดู

ระบบงานที่สําเร็จแลวไดที่เว็ปไซค http://www.nep.go.th/ และเลือกที่โครงการเสริมพลังคนพิการ 

 

 การดําเนินงานหลังจากข้ันตอนการพัฒนาระบบ จะเปนการสวนการอบรมระบบงาน และการนํา

ระบบไปใชงานในการใชระบบบันทึกและตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสํารวจ และวิเคราะหผลขอมูลจัดทํา

เปนรายงานผลการ วิ เคราะหขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการร วมกับคณะทํางานของ

มหาวิทยาลัยมหิดลและสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ โดยประกอบไปดวย

กิจกรรมดังตารางตอไปน้ี 

 

 กิจกรรม ชวงเวลา เปาหมาย 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ มี.ค. – เม.ย. ระบบสารสนเทศ 
2. การอบรมเชิงปฏิบัติการการใชระบบ

กรอกขอมูลแบบสอบถามออนไลน 
เม.ย. – พ.ค. เจาหนาที่และอาสาสมัครเกบ็

ขอมูลทั่วประเทศ จํานวน 500 
คน 

3. การดูแลรักษาระบบงานและแกไข
ปญหาการใชงานระบบใหกบั
เจาหนาที่และอาสาสมัคร 

พ.ค. – ก.ย. ระบบงานแบบสอบถามออนไลน 
เจาหนาที่กรอกขอมลูทั่วประเทศ 
80-120 คน 

4. การอบรมเชิงปฏิบัติการการใชระบบ
วิเคราะหขอมูลและจัดทํารายงาน 

ก.ค.- ส.ค. ผูแทนคณะทํางานพฒันา
มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพกิาร
และอาสาสมัครในการสํารวจ
ขอมูล จํานวน 500 คน 

5. การจัดทํารายงานวิเคราะหผลและ
นําเสนอระบบรายงานผลสารสนเทศ 

ก.ย.- พ.ย.  

                                         

                                           ตารางที่ 4-1 ตารางกิจกรรมแผนดําเนินงาน 
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โดยมีรายละเอียดผลการดําเนินงานดังตอไปน้ี 

(1) กิจกรรม การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดานสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ระยะเวลาดําเนินการ  15 มี.ค. 2557 – 31 ก.ค. 2557 

เปาหมาย ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดานสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ประกอบดวย ระบบกรอกขอมูลแบบสอบถาม 1 ระบบ 

                ระบบวิเคราะหผลขอมลูมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 1 ระบบ 

       ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 1 ระบบ 

วิธีการดําเนินงาน  การดําเนินงานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารดานสถานการณคุณภาพชีวิต

คนพิการ น้ันไดดําเนินข้ันตามกรอบแนวคิดและโมเดลการพัฒนาระบบซอฟตแวรแบบนํ้าตก (Waterfall 

Model) ดังที่กลาวมาแลวในรายงานวิเคราะหความตองการ การพัฒนาระบบฐานขอมูลตามมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการและการออกแบบระบบสารสนเทศ บทที่ 2 เรื่องผลการศึกษาวิเคราะหขอกําหนด

ความตองการของผูใชงาน โดยมีรายละเอียดตามแผนการดําเนินงานดังน้ี 

(1) รวบรวมขอมูลการวิเคราะหความตองการเพื่อหาขอมูลที่ชัดเจนของความตองการระบบ

สารสนเทศระหวางผูใชและผูพัฒนาระบบ ครอบคลุมระดับผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลางและเจาหนาที่ระดับจังหวัด 

(2) ออกแบบ (design) รายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ (physical design) :- 

การออกแบบผลลัพธ วิธีการนําเขาขอมูลการออกแบบสวนตอประสานผูใช แฟมขอมูล

และฐานขอมูลการพิจารณาดานฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณการสื่อสารที่ตองใช

ในระบบ 

(3) สรางระบบ (construction) กําหนดความตองการดานซอฟตแวรการนําระบบที่ได

ออกแบบไวมาทบทวนเพื่อกําหนดการจัดทําซอฟตแวร การเขียนโปรแกรม และการ

ทดสอบโปรแกรม 

(4) การนําระบบไปใช (Implementation) ประกอบดวย ข้ันตอนการปรับเปลี่ยนระบบ 

ติดต้ัง และการจัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมผูใชงาน จัดพิมพคูมือ  

ผลการดําเนินงาน 

 นักพัฒนาระบบไดดําเนินการพัฒนาระบบโดยเริ่มจากการวิเคราะหขอกําหนดความตองการของ

ผูใชงานและออกแบบระบบงาน โดยแยกเปนระบบยอยๆ ไดดังน้ี 

(1) ระบบบันทกึขอมลูแบบสอบถาม 

(2) ระบบบริหารจัดการผูใชงานระบบ 

(3) ระบบการสงออกขอมลูเพื่อการวิเคราะหขอมลู 

(4) ระบบวิเคราะหและประมวลผลคะแนนตัวช้ีวัด 

(5) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) และระบบรายงานวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและการกําหนดนโยบาย 
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โดยระบบเสร็จสิ้นและเริ่มใชงานต้ังแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2557 โดยสามารถดูระบบงานที่สําเร็จแลว

ไดที่เว็ปไซค http://www.nep.go.th/ และเลือกที่โครงการเสริมพลังคนพิการ โดยมีการจัดทําโดยคูมือ

การฝกการใชงานระบบจํานวน 500 เลม (ภาคผนวก จ) และรายงานการวิเคราะหและออกแบบ ดังที่กลาว

มาในบทที่ 2 และ 3 

 

(2) กิจกรรม การอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบกรอกขอมลูแบบสอบถามออนไลน 

ระยะเวลาดําเนินการ 23 มี.ค. 2557 – 1 พ.ค. 2557 

 เปาหมาย เจาหนาที่และอาสาสมัครเกบ็ขอมูลทั่วประเทศ จํานวน  500 คน 

 วิธีดําเนินงาน  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อฝกอบรมการใชระบบกรอกขอมูลแบบสอบถามออนไลน ใหแก

ผูแทนคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดและอาสาสมัครในการสํารวจขอมูลมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ แยกตามภาค จํานวน 4 ครั้ง โดยมี นางสาว มนิษา สวัสด์ิพาณิชย เปน

วิทยากร ผูใหความรู และคณะผูชวยวิทยากรอีก 4 ทานในการสนับสนุนการดําเนินงานฝกอบรมกลุมยอยและ

ดูแลจัดการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการอบรม 

ในการฝกอบรมครั้งน้ีเปนรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบติังาน โดยไดใหเจาหนาที่อาสาสมัครผูเขาอบรมไดทดลอง

การใชงานจริงกับระบบงาน โดยไดมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม และจัดทําคูมือการฝกอบรม 500 เลม 

(ภาคผนวก จ)  

 ผลการดําเนินงานอบรม 

(1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบกรอกขอมูลแบบสอบถามออนไลน ครั้งที่ 1 โดยเปน
สวนหน่ึงของการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพชีวิตคนพิการ และกลไกสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ 
ครั้งที่ 1 ภายใตโครงการเสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความเทาเทียมในสังคม ภาคกลาง 
ภาคตะวันออก และ ภาคตะวันตก ระหวางวันที่ 23-27 มีนาคม 2557 โรงแรม โฟรวิงส 
กรุงเทพฯ  

 
โดยการอบรมการใชระบบงานกรอกขอมูลออนไลน เปนสวนหน่ึงของการประชุมน้ี โดย
จัดข้ึน ณ วันที่ 25 มีนาคม 2557 เวลา 10.00-12.00 น. มีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 150 
คน 
 

(2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบกรอกขอมูลแบบสอบถามออนไลน ครั้งที่ 2โดยเปนสวน
หน่ึงของจัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคน
พิการและกลไกสํ ารวจขอมู ลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิ การ ในระ ดับพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 1 ภายใตโครงการเสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความเทา
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เทียมในสังคม ที่จัดข้ึนระหวางวันที่1-3 เมษายน 2557 ณ โรงแรมเจริญธานี ปริ๊นเซส จังหวัด
ขอนแกน  

 

โดยการอบรมการใชระบบงานกรอกขอมูลออนไลน เปนสวนหน่ึงของการประชุมน้ี โดย
จัดข้ึน ณ วันที่ 3 เมษายน 2557 เวลา 10.00-12.00 น. มีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 120 
คน 
 

(3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบกรอกขอมูลแบบสอบถามออนไลน ครั้งที่ 3 โดยเปน
สวนหน่ึงของการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพชีวิตคนพิการ และกลไกสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ 
ภาคเหนือ ครั้งที่ 1 ภายใตโครงการเสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความเทาเทียมในสังคม 
โดยมี นางนภา เศรษฐกร ผอ.พก.ใหเกียรติเปนประธานเปดการประชุมฯ และ นางสาววิจิตา 
รชตะนันทิกุล ผูอํานวยการสํานักนโยบายและวิชาการ กลาวรายงาน ซึ่งงานประชุมจัดข้ึนใน
วันที 10- 11 เมษายน 2557 ณ โรงแรมคุมภูคํา จังหวัดเชียงใหม 

 
โดยการอบรมการใชระบบงานกรอกขอมูลออนไลน เปนสวนหน่ึงของการประชุมน้ี โดย
จัดข้ึน ณ วันที่ 11 เมษายน 2557 เวลา 10.00-12.00 น. มีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 120 
คน 
 

(4) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบกรอกขอมูลแบบสอบถามออนไลน ครั้งที่ 4 โดยเปน
สวนหน่ึงของการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพชีวิตคนพิการ และกลไกสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ 
ภาคใต ครั้งที่ 1 ภายใตโครงการเสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความเทาเทียมในสังคม 
ซึ่งงานประชุมจัดข้ึนในวันที 21- 23 เมษายน 2557 ณ โรงแรมมาริไทม ปารค แอนด สปา รี
สอรท จังหวัด กระบี่ 

 
โดยการอบรมการใชระบบงานกรอกขอมูลออนไลน เปนสวนหน่ึงของการประชุมน้ี โดย
จัดข้ึน ณ วันที่ 23 เมษายน 2557 เวลา 10.00-12.00 น. มีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 120 
คน 
 

(3) กิจกรรม การนําระบบไปใชงานและดูแลรักษาระบบงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ พ.ค. 2557 – ก.ย. 2557 (และดูแลตอเน่ืองอกี 1 ป) 

เปาหมาย  เก็บบันทึกขอมลูจากแบบสอบถามฯ จํานวน 10,000 ชุด  

วิธีดําเนินงาน 
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 ใหเจาหนาที่อาสาสมัครลงทะเบียนเขาใชระบบ และบันทึกขอมูลจากแบบสอบถามทีส่ํารวจมาได

เขาระบบ โดยระบบจะทําการตรวจสอบคุณภาพขอมูลและวิเคราะหคาดัชนีมาตรฐานคุณภาพชีวิต พรอม

จัดทํารายงานผลการวิเคราะหในรปูแบบกราฟสถิติ 

 

ผลการดําเนินงาน 

 ไดจัดเก็บขอมูลแบบสอบถามคนพิการทั้งสิ้น 10,579 ชุด 

 

(4) กิจกรรม การอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบการวิเคราะหขอมลู 

ระยะเวลาดําเนินการ 6 ก.ค. 2557 – 15 ส.ค. 2557 

 เปาหมาย เจาหนาที่และอาสาสมัครเกบ็ขอมูลทั่วประเทศ จํานวน  500 คน 

 วิธีดําเนินงาน  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อฝกอบรมการใชระบบวิเคราะหขอมูลตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ และการวิเคราะหจัดทํารายงานจากขอมูลสถิติ ใหแกผูแทนคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

ชีวิตคนพิการจังหวัดและอาสาสมัครในการสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ โดยมี

วัตถุประสงคหลักเพื่อเสริมสรางทักษะเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การเขียนรายงาน และการจัดทําแผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ โดยแบงการอบรมแยกตามภาค จํานวน 4 ครั้ง โดยมี นางสาวมนิษา สวัสด์ิพาณิชย เปน

วิทยากร ผูใหความรู และคณะผูชวยวิทยากรอีก 4 ทานในการสนับสนุนการดําเนินงานฝกอบรมกลุมยอยและ

ดูแลจัดการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ใชในการอบรม 

 ผลการดําเนินงานอบรม 

(1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบวิเคราะหขอมูล ครั้งที่ 1 โดยเปนสวนหน่ึงของ
การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ และกลไกสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ ครั้ง
ที่ 2 ภายใตโครงการเสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความเทาเทียมในสังคม ภาค
กลาง ภาคตะวันออก และ ภาคตะวันตก ระหวางวันที่ 6-8 กรกฎาคม 2557 โรงแรม
โฟรวิงส กรุงเทพฯ  
 
โดยการอบรมการใชระบบวิเคราะหขอมูล เปนสวนหน่ึงของการประชุมน้ี โดยจัดข้ึน ณ 
วันที่ 8 กรกฏาคม 2557 เวลา 10.00-12.00 น. มีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 168 คน 
 

(2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบวิเคราะหขอมูล ครั้งที่ 2โดยเปนสวนหน่ึงของจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ
และกล ไกสํ าร วจขอมู ลมาตรฐานคุณภาพชี วิตคนพิ การในระ ดับพื้ นที่ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 2 ภายใตโครงการเสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความ
เทาเทียมในสังคม ที่จัดข้ึนระหวางวันที่ 17-18 กรกฎาคม2557 ณ จังหวัดอุดรธานี  
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โดยการอบรมการใชระบบวิเคราะหขอมูล เปนสวนหน่ึงของการประชุมน้ี โดยจัดข้ึน ณ 
วันที่ 18 กรกฏาคม 2557 เวลา 10.00-12.00 น. มีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 120 คน 
 

(3) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบวิเคราะหขอมูล ครั้งที่ 3 โดยเปนสวนหน่ึงของ
การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ และกลไกสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ 
ภาคเหนือ ครั้งที่ 2 ภายใตโครงการเสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความเทาเทียม
ในสังคม โดยมี นางนภา เศรษฐกร ผอ.พก.ใหเกียรติเปนประธานเปดการประชุมฯ และ 
นางสาววิจิตา รชตะนันทิกุล ผูอํานวยการสํานักนโยบายและวิชาการ กลาวรายงาน ซึ่ง
งานประชุมจัดข้ึนในวันที 27-29 กรกฎาคม 2557 ณ โรงแรมเวียงทอง จังหวัดลําปาง 
 
โดยการอบรมการใชระบบการใชระบบวิเคราะหขอมูล เปนสวนหน่ึงของการประชุมน้ี 
โดยจัดข้ึน ณ วันที่ 29 กรกฎาคม 2557 เวลา 10.00-12.00 น. มีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 
84 คน 
 

(4) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการใชระบบวิเคราะหขอมูล ครั้งที่ 4 โดยเปนสวนหน่ึงของ
การประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาศักยภาพคณะทํางานพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ และกลไกสํารวจขอมูลมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับพื้นที่ 
ภาคใต ครั้งที่ 2 ภายใตโครงการเสริมพลังคนพิการ สรางโอกาสและความเทาเทียมใน
สังคม ซึ่งงานประชุมจัดข้ึนในวันที 13-15 สิงหาคม 2557 ณ โรงแรมบุรีศรีภู บูติก
โฮเต็ล อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 
โดยการอบรมการใชระบบวิเคราะหขอมูล เปนสวนหน่ึงของการประชุมน้ี โดยจัดข้ึน ณ 
วันที่ 15 สิงหาคม 2557 เวลา 10.00-12.00 น. มีผูเขารวมอบรมทั้งสิ้น 84 คน 

 

(5) กิจกรรม การนําเสนอผลงานทางวิชาการ 

วันท่ี พฤหัสบดี, พฤศจิกายน 13, 2014  
สถานท่ี โรงแรมทวินทาวเวอร กรุงเทพมหานคร 
รายละเอียดการดําเนินงาน 
         นางนภา เศรษฐกร ผอ.พก. เปนประธานการประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอผลการศึกษาโครงการ
เสริมพลังคนพิการ สรางโอกาส และความเทาเทียมในสังคม จัดโดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) สํานักนโยบายและวิชาการ (สนช.) ในวันพฤหัสที่ 13 พฤศจิกายน 2557 ณ 
โรงแรมทวินทาวเวอร กทม. 
 
           การประ ชุม น้ี  พก.  ร วมกับคณะที่ป รึกษาจากคณะสั งคมศาสตร และมนุษยศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหิดล นําโดย ดร.พรธิดา วิเศษศิลปานนท ดําเนินโครงการวิจัย เรื่องการเสริมพลังคนพิการ 
สรางโอกาสและความเทาเทียมกันในสังคม ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ
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http://nep.go.th/th/executivedirectory/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B2-%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของ พก. และวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการรายบุคคลเพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติในระยะตอไป รวมทั้งพัฒนาขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิต
คนพิการของ พก. 
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถามการเขาถงึสิทธิของคนพกิารตามมาตรฐานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชวีติคนพกิารของ พก. 
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ภาคผนวก ข. 

รายละเอียดตัวเลือกคําตอบของ แบบสอบถามการเขาถึงสิทธิของคนพิการตาม

มาตรฐานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารของ พก. 
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ภาคผนวก ค. 

พจนานุกรมขอมูล 
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ภาคผนวก ง. 

ตัวอยางไฟลขอมูลดิบ
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ภาคผนวก จ. 

คูมือการอบรมระบบสารสนเทศ (แบบสอบถามออนไลน) 
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