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1. ความเปนมา 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ประกาศใชเมื่อวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ.

2550 เพื่อใหคนพิการไดรับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการฟนฟูสมรรถภาพ การจัดสวัสดิการ การ

สงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและความ

เสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป มีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีคนพิการ

สามารถเขาถึงและใชประโยชนได มาตรา 12 กําหนดใหมีสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ

ขึ้นเปนสวนราชการในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มาตรา 13 (2) กําหนดใหสํานักงานสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ มีอํานาจหนาท่ีในการสํารวจ ศึกษา วิเคราะห รวบรวมและเก็บรักษาขอมูล

เกี่ยวกับคนพิการ สถานการณของคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อประโยชนตอการปองกัน การรักษา การฟนฟู

สมรรถภาพคนพกิาร และจัดทําแผนงานวเิคราะห ติดตาม ประเมินผลตอคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารแหงชาติ ซึ่งมนีายกรัฐมนตรีเปนประธาน  

นอกจากนี้ มาตรา 20 ในพระราชบัญญัติดังกลาว กําหนดใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่ง

อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ ดังนี้ (1) การบริการฟนฟู

สมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล คาอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการ และ

สื่อสงเสริมพัฒนาการ (2) การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความ

เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ (3) การ

ฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทํา ตลอดจน

ไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออื่น

ใด เพื่อการทํางานและประกอบอาชีพของคนพิการ (4) การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง (5) การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการ อันเปนสาธารณะ 

ผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความวาตางแกตางคดี (6) 

ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวก เพื่อการสื่อสารสําหรับคนพกิารทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรับ

งบประมาณสนับสนุนจากรัฐ (7) บริการลามภาษามือ (8) สิทธิท่ีจะนําสัตวนําทาง เคร่ืองมือหรืออุปกรณนําทาง หรือ

เคร่ืองชวยความพิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่ง

อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพิ่มเติมสําหรับสัตว 

เคร่ืองมืออุปกรณ หรือเคร่ืองชวยความพิการ (9) การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ (10) การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยู

อาศัย การมผีูชวยคนพกิาร หรือการจัดใหมสีวัสดกิารอื่นๆ 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดพัฒนามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการขึ้น 

ซึ่งประกอบดวย 7 ดัชนี 8 องคประกอบ และ 26 ตัวช้ีวัด โดยมีวัตถุประสงคสําคัญคือเพื่อเปนเคร่ืองมือในการสํารวจ

สถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการและการเขาถึงสิทธิคนพิการตามกฎหมาย และเปนขอมูลสะทอนกลับ (feedback) เพื่อ

นําไปสูการพัฒนากระบวนการจัดบริการสําหรับคนพกิาร  โดยไดมอบหมายใหคณะผูวจิัยรับผดิชอบดําเนินงานโครงการ 

บทสรุปสาํหรับผูบรหิาร 

โครงการวิจัยการตดิตามการเขาถึงสทิธิของคนพกิารและ 

การพัฒนารูปแบบระบบสวสัดกิารที่สงเสรมิการเขาถึงสทิธขิองคนพกิาร   

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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“การติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พิการ” เพื่อดําเนินการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณคุณภาพชีวิตของคนพิการ ตาม

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีพัฒนาขึ้น ในลักษณะขอมูล สารสนเทศ เพื่อนําเสนอตอผูบริหาร หนวยงาน องคกรท่ี

เกี่ยวของ ตลอดจนเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย และจัดทําแผนงาน/โครงการเชิงบูรณาการเกี่ยวกับการสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหคนพิการไทยเปนพลเมืองท่ีมีผลิตภาพ สามารถดํารง

ตนอยูในสังคมอยางมศัีกดิศ์รี และมคีวามอยูเย็นเปนสุขตามเปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับ

ท่ี 11 ตอไป  

2. วัตถุประสงคการวจัิย  

เพื่อศึกษาการเขาถงึสทิธิคนพกิารตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ของสํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาติ และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการท่ีสงเสริมการ

เขาถงึสทิธิของคนพกิารและสอดคลองกับสถานการณความตองการของคนพกิารและบริบทของสังคมไทย 

3. วธิดีําเนนิการวจัิย 

 การวจิัยน้ีดําเนินการวจิัยโดยใชแนวทางแบบผสานวธีิ (mixed methods) ท้ังการวจิัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  research)  โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามคณะผูวิจัย

พัฒนาขึ้นตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตฯ  เพื่อสํารวจการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพ

ชีวติคนพกิาร จากกลุมตัวอยางคนพกิารและ/หรือผูดูแลคนพกิาร ในพื้นท่ีโครงการตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการสังคมของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจํานวน 32 ตําบลท่ัวประเทศ ตําบลท่ีเขารวมโครงการวิจัย 

ประกอบดวย ภาคเหนอื 8 ตําบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 ตําบล  ภาคกลาง ตะวันออก ตะวันตก  11  ตําบล และ 

ภาคใต  5 ตําบล คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสัดสวนรอยละ 10 ของคนพิการท้ังหมดใน 32 ตําบลตนแบบ ได

จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 600 คน ดําเนินการเก็บขอมูลโดยเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของท่ีผานอบรมกับ

โครงการวิจัยแลว  มีผูใหขอมูลผานแบบสอบถามจํานวน 853 คน วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 

ประกอบดวย ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ผูทรงคุณวุฒิ  ผูมีประสบการณ  หรือมีผลงานดานการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน 20 คน  ประกอบดวย ตัวแทนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย และหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตัวแทน

คณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับจังหวัด  หนวยงานภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวของ คน

พกิาร ผูปกครอง ผูดูแล องคกรดานคนพิการ และผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ หรือตัวแทนสถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวของ  

เพื่อประกอบการวิเคราะหศักยภาพ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการ

สําหรับคนพิการ  การอภิปรายกลุมยอย รวมท้ังการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี นโยบาย แผนงาน สถานการณจากเอกสารท่ี

เกี่ยวของ ขอมูล เชิงคุณภาพ วเิคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis)  

นอกจากน้ี งานวจิัยน้ียังใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเกีย่วของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิต

คนพิการ  เนื่องจากการติดตามสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการดังกลาวนี้ สํานักงานสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาติ (พก.) มิไดเปนหนวยงานท่ีดําเนินการเองโดยลําพัง แตดําเนินการรวมกับภาคีเครือขาย

ในพื้นท่ี ท้ังองคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาล มูลนิธิฯ สมาคม

ตางๆ  ในพื้นท่ี ซึ่งตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  การวิจัยนี้จึงไดดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
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ศักยภาพบุคลากรขององคกรภาคท่ีีเกี่ยวของ ใหมีศักยภาพท่ีจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความรูทักษะ ดานการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูล

สถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการท่ี พก. พัฒนาขึ้น เปนเคร่ืองมือสรางการ

เรียนรูรวมกัน  

4. ขอบเขตการศกึษา 

   4.1 ขอบเขตดานวธิกีาร 

สืบเนื่องจากการท่ีสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการขึ้น เมื่อป พ.ศ. 2554 และยังไมไดเร่ิมจัดเก็บขอมูลตามมาตรฐานในชวงเวลาดังกลาว ประกอบกับ

สถานการณทางสังคมอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิในชวงท่ีมกีารพัฒนามาตรฐานฯ  ดังนั้น เพื่อใหมาตรฐานคุณภาพ

ชีวิตคนพิการท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน การศึกษาการเขาถึงสิทธิคนพิการตามมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตคนพิการในการวิจัยคร้ังนี้ จึงออกแบบดําเนินการในลักษณะคูขนานท้ังเพื่อการทดสอบ (implement) 

มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารท่ีพัฒนาขึ้นและการจัดเก็บขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิต

คนพกิารไปพรอมกัน โดยดําเนนิการในพื้นท่ีนํารองตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม (ตําบลตนแบบ) 

ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจํานวน 32 ตําบลท่ัวประเทศ  

อนึ่ง นอกจากการทดสอบมาตรฐานฯ และการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบสถานการณการเขาถึงสิทธิ

ตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังกลาวแลว คณะผูวิจัยรวมกับ พก. ยังไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ

ติดตามการเขาถึงสิทธิของคนพิการท่ีตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ประกอบกับการติดตามสถานการณการ

เขาถึงสิทธิของคนพิการดังกลาวนี้ พก. มิไดเปนหนวยงานท่ีดําเนินการเองโดยลําพัง แตดําเนินการรวมกับภาคี

เครือขายในพื้นท่ี จึงไดออกแบบการดําเนินงานท่ีผนวกวัตถุประสงคดานการเรียนรูแกผูเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพ

ชีวติคนพกิารขึ้น ในรูปแบบการประชุมเชิงปฏบัิติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกรภาคีท่ีเกี่ยวของเพื่อใหมี

ศักยภาพท่ีจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยใชมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารเปนเคร่ืองมือสรางการเรียนรูรวมกัน   

4.2 ดานเนื้อหา จะครอบคลุม เนื้อหาดังตอไปน้ี 

4.2.1 ศึกษาและจัดเก็บขอมูลการเขาถงึสทิธิของคนพกิารตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพิการ 

4.2.2 ศึกษานโยบาย แผนงาน สถานการณ และปญหาอุปสรรค ครอบคลุมของสวัสดิการสังคมดานคนพิการ 

และชองวางหรือขอจํากดัของระบบสวัสดกิารสังคมดานคนพกิารในปจจุบัน  

4.2.3 วิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในตางประเทศหรือในประเทศท่ีสามารถเปน

ตนแบบในการสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิารในประเทศไทยไดอยางเปนรูปธรรม 

4.2.4 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมดานคนพิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน

พกิารและสอดคลองกับสถานการณ ความตองการของคนพกิารและบริบทของสังคมไทย 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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4.3 ดานกลุมเปาหมาย ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

 4.3.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีหนวยวิเคราะหเปนรายบุคคล ไดแก ขอมูลการสํารวจการเขาถึงสิทธิของคน

พกิารตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารจากกลุมตัวอยางคนพกิารและ/หรือผูดูแลคนพิการ ในพื้นท่ีโครงการ

ตําบลตนแบบการพัฒนาสังคมและสวัสดิการสังคม (ตําบลตนแบบ) ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจํานวน 32 

ตําบลท่ัวประเทศ   

 4.3.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งรวบรวมจากนักวิชาการ ผูดูแลคนพิการ ผูชวยคนพิการ ผูแทนองคกรดานคน

พิการ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการดานคนพิการ เพื่อประกอบการวิเคราะหศักยภาพ ปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการจัดสวัสดกิารดานคนพกิาร  

 อน่ึง การวิจัยนี้ไดดําเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคน  โดยไดรับการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวจิัยในคน สาขาสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล    

5. กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ผลการวจัิย 

ผลการวจิัยประกอบดวยเนื้อหา 3 สวนหลัก คอื สวนแรกเปนผลการศึกษาการเขาถึงสิทธิของคนพิการตาม

มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารแหงชาติ (พก.)  สวนท่ีสองเปน

ผลการสังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ  และสวนท่ีสามเปน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวติคนพกิาร  ดังรายละเอียดตอไปน้ี   

 

 
 

 

 

ทฤษฎสีวัสดกิารสังคม 

(Social Welfare Theory)  

แนวคดิโครงขายความ

ปลอดภัยของสังคม 

 (Social Safety Net)  

แนวคดิสวัสดกิารชุมชน 

(Community Welfare)  

ทฤษฎกีารบูรณาการ 

(Integrative Theory) 

กฎหมาย มาตรการ 

พระราชบัญญัติท่ีเกี่ยวของ  
 

สถานการณการเขาถงึสทิธิของ

คนพกิาร ตามเกณฑมาตรฐาน

คุณภาพชีวติคนพกิาร 

 สทิธิและความเทาเทียม 

 สุขภาวะคนพกิาร 

 การศึกษา 

 อาชีพ การจางงาน 

     และรายได 

 การออกสูสังคม 

 กฬีาและนันทนาการ 

 สิ่งอํานวยความสะดวก         

สําหรับคนพกิาร  

 

 

รูปแบบระบบสวัสดกิาร 

ท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของ

คนพกิาร  
 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  จ    
 
 

6.1 การเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชวีติคนพกิารแหงชาติ (พก.)   

 ผลการวิจัยสวนนี้เปนผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการของสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารแหงชาติ จะนําเสนอตามตัวช้ีวัดประกอบดวย 7 ดัชนี 8 องคประกอบ 26 ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

 ดัชนทีี่ 1 สทิธแิละความเทาเทยีม 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

1. การสงเสริม

และพทัิกษสทิธิ 

1.  คนพกิารไดรับ

บัตรประจําตัว 

คนพกิาร 

คนพกิารท่ีมบัีตรประจําตัวคนพกิารครบทุกคน  มบีางคนทําบัตรหายซึ่ง

อยูระหวางการขอบัตรใหม  

2. คนพิก าร ได รั บ

เบ้ียความพกิาร 

กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับเบ้ียความพกิารประมาณรอยละ 95 สวนท่ีไมได

รับเบ้ียความพกิารคอืกลุมท่ีจดทะเบียนใหม ยังไมครบรอบการรับเบ้ียความ

พกิาร  

3. คนพกิารและ/หรือ

ผูดูแลไดรับความรู

ความเขาใจเร่ือง

สทิธิคนพกิารตาม

กฎหมาย 

คนพกิาร/ผูดูแลคนพกิารไดรับความรู ความเขาใจเร่ืองสทิธิในเร่ืองตอไปน้ี 

พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 

20 ในประเด็น การแพทย การศึกษา อาชีพ การยอมรับและการมสีวนรวม 

ลามภาษา  มาตรา 33 การรับคนพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ

อยางนอย 1:100 พบวา มสัีดสวนของคนพกิารท่ีไดรับความรู รอยละ 60   

พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยเร่ืองสิทธิประโยชนของคน

พิการ 26 รายการ พบวา  มีสัดสวนของคนพิการและ/หรือผูดูแลท่ีไดรับ

ความรูและไมไดรับความรูในสัดสวนท่ีใกลเคยีงกันคอืประมาณรอยละ 50   

พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในประเด็นการศึกษาโดยไมเสีย

คาใชจายตลอดชีพและมีสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการอื่นใด

สําหรับคนพกิาร สามารถเลอืกบริการการ ศึกษา สถานศึกษา รูปแบบใดก็

ไดตามความเหมาะสม ไดรับการศึกษาท่ีเปนมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา พบวา มีสัดสวนของคนพิการและ/หรือผูดูแลท่ีไดรับความรู

ประมาณรอยละ 70   

4.  คนพกิารสามารถ

ดําเนินการรองเรียน

เร่ืองการละเมิดสิทธิ

แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร

คุมครองสิท ธิคน

พกิาร 

คนพกิารคร่ึงหนึ่งสามารถรองเรียนเร่ืองการละเมิดสทิธิกับหนวยงาน

ราชการหรือเอกชนในตําบลได หนวยงานท่ีจะสามารถรองเรียน ไดแก 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  ประกันสังคมท่ี

ติดตอ อบต. เทศบาล ผูใหญบาน พมจ. มูลนิธิปวณีา โรงพัก/สถานีตํารวจ 

สมาคมผูพกิาร ฯลฯ  

สวนคนพิการท่ีไมสามารถรองเรียนกับหนวยงานตางๆ  ไดเนื่องจากไมมี

ผูใหคําปรึกษาและไมรูจักหนวยงานท่ีจะรองเรียน 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ฉ/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

 5. คนพกิารและหรือ

ผูดูแลสามารถเขาถึง

และใชประโยชนจาก

สิทธิตามมาตรา 20 

ของพระราชบัญญัติ

ส ง เ ส ริ มคุณภา พ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 

คนพกิารและผูดูแลสามารถเขาถงึและใชประโยชนจากสิทธิตามมาตรา 20 

ของพระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 ในดานตางๆ 

ดังน้ี  

การฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย การศึกษา การฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ  การยอมรับและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม 

เบ้ียความพิการ การปรับท่ีอยูอาศัยในดานสิ่งอํานวยความสะดวกในบาน  

ประมาณรอยละ 70   

สวนเร่ืองท่ีคนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดนอย คือ

เร่ือง การไดรับการสนับสนุนผูชวยคนพิการ  การไดรับการจางงานจาก

หนวยงานราชการหรือเอกชน และลามภาษามอื      

2. การเขาถงึ

ขอมูลขาวสาร 

6. คนพกิารและผู 

ดูแลสามารถเขาถงึ

และใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารดาน

สทิธิประโยชนจาก

สื่อหรือหนวยงาน

ตาง ๆ 

ดัชนีการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิประโยชน 

พิจารณาจาก การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานสิทธิ

ประโยชน จากสื่อวิทยุรอยละ 80  โทรทัศน รอยละ 73  แผนพับ/ใบปลิว 

รอยละ 49 หนังสือพิมพ รอยละ 51 นิตยสาร/วารสาร รอยละ 44  

อินเทอรเน็ต รอยละ 22 และสื่อบุคคลของหนวยงาน รอยละ 59 

นอกจากน้ี คนพกิารสวนใหญรอยละ 92 สามารถการใชขอมูลเกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชนของคนพกิารในระดับปานกลาง 

  

ดัชนทีี่ 2 สุขภาวะคนพกิาร 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

2.1 การฟนฟู

สมรรถภาพ

ทางการแพทย 

1. คนพกิารไดรับ

การบริการตาม

ระบบสาธารณสุข  

 

คนพกิารไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุข  ตาม พ.ร.บ.หลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ วาดวยเร่ืองสิทธิประโยชนของคนพกิาร  

- ไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุขตามความตองการ รอยละ 72  

- ไดรับบริการตามระบบสาธารณสุขแตยังขาดบางเร่ือง รอยละ 20  

- ประเด็นท่ียังขาดไดแก การฟนฟูทางการแพทย การตรวจรางกาย

ประจําป การเย่ียมบาน การเดนิทาง การมงีานทํา  การไดรับอุปกรณ

ชวยเหลอื  

- มคีนพกิารท่ีไมไดรับบริการตามระบบสาธารณสุข รอยละ 8 เนื่องจาก 

ไมทราบเกี่ยวกับสทิธิ   

 

 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  ช    
 
 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

 2. คนพกิารและ/หรือ

ผูดูแลมคีวามรู 

ความเขาใจในการ

ดูแลสุขภาพกาย 

จติใจ อารมณ 

สังคม สตปิญญา 

สามารถดํารง

ชีวติประจําวันได

ตามศักยภาพ   

 คนพกิารและ/หรือผูดูแล  

- ประมาณคร่ึงหน่ึง รอยละ 53 มคีวามรูความเขาใจในการดูแลตนเองของคน

พกิารในดานตาง ๆ ดานรางกาย (การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย 

การดูแลดานสุขอนามัย) ดานจิตใจ (การยอมรับคนพกิาร ภาวะซึมเศรา การมี

ความสัมพันธท่ีดกีับครอบครัว) ดานอารมณ (การควบคุมอารมณ การจัดการ

ความเครียด) ดานสังคม (การมสีวนรวมหรือการทํากจิกรรมในชุมชน)  

- สวนใหญมคีวามรู ดานสติปญญา (การเรียนรูในชีวติประจําวัน การเรียนรูใน

สถาบันหรือแหลงเรียนรูอืน่ ๆ)  ดานดํารงชีวิตประจําวัน (การทํากจิวัตรประจํา 

วัน การดํารงชีวิตรวมกับครอบครัว)    

  (3) คนพิการไดรับ

การตรวจสุขภาพ

ประจําป  อยาง

นอยปละ 1 คร้ัง  

 

คนพิการประมาณคร่ึงหนึ่ง รอยละ 55 ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง โดยสวนใหญไดรับการตรวจวัดความดัน รองลงมาคือ ตรวจ

เลอืด  ปสสาวะ และเอกซเรยปอด  ตามลําดับ  

มคีนพกิารท่ีไมไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางนอยปละ 1 คร้ัง  รอยละ 5  

เพราะไมสะดวกในการเดนิทาง ไมมคีําส่ังแพทย และคดิวารางกายแข็งแรงอยูแลว    
  

ดัชนทีี่ 3 การศกึษา 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

3.1 การสงเสริม

การศึกษา 

 

1. คนพกิารไดรับ

การศึกษาตาม

ระบบท่ีกําหนด

ตรงตามศักยภาพ

ของตนเอง 

 

คนพิการกลุมตัวอยางท่ีไดรับการศึกษาสวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือ ไมไดศึกษา รอยละ 34  

มัธยมศึกษาตอนปลาย คดิเปนรอยละ 8  มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 3   ปวช. 

รอยละ 1  ปวส. รอยละ 1  ตามลําดับ 

- ไมตองการการศึกษาเพิ่มเติม รอยละ 68   

- ตองการศึกษาเพิ่มเติมรอยละ 11  ในระดับมัธยมศึกษา รอยละ 1  รองลงมา

คอืปริญญาตรี รอยละ 1  ระดับ ปวช. และ ปวส. รอยละ 1  

2. คนพกิารไดรับ

การสนับสนุน 

ชวยเหลอืดาน

การศึกษา 

 ไดรับการสนับสนุนชวยเหลอืดานการศึกษา รอยละ 40  โดยไดรับการ

สนับสนุนเร่ือง การฝกอาชีพ ทุนการศึกษา อุปกรณการเรียน 

 3. คนพกิารสําเร็จ

การศึกษาในชวงช้ัน

ของการศึกษาหรือ

ตามแผนการศึกษา

รายบุคคล (IEP)   

 สําเร็จตามแผนการศึกษารายบุคคล รอยละ 45      

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ซ/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

ดัชนทีี ่4 อาชพี การจางงานและรายได 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

3.1 การฝกอาชีพ

และการมรีายได 

 

1. คนพกิาร และ/

หรือผูดูแลไดรับ

คําแนะนํา 

คําปรึกษาดาน

อาชีพ 

 

 คนพกิารสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 60  รองลงมาคือ ประกอบ

อาชีพ รอยละ 22   

- ลักษณะการประกอบอาชีพของคนพิการ พบวาสวนใหญเปนการประกอบ

อาชีพ กลุมอาชีพโดยประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จักสาน กอสราง 

ดนตรีไทย ดูแลคนชรา ซอมเคร่ืองใชไฟฟา คาขาย ทําการเกษตร นวด

แผนไทย และรับจางท่ัวไป  

- ไดรับคําแนะนําในการฝกอาชีพรอยละ 51   

2.  คนพกิารและ/

หรือผูดูแลสามารถ

สําเร็จการศึกษาได

ตามหลักสูตรฝก

วชิาชีพ  

- คนพกิารสวนใหญ ไมไดรับการอบรมการฝกอาชีพรอยละ 73  เพราะ

ขาดความสะดวกในการเดนิทาง  สภาพรางกายไมเหมาะสม  

- คนพกิารไดรับการอบรมหรือศึกษาหลักสูตรฝกวชิาชีพรอยละ 17  และ

สําเร็จตามหลักสูตรฝกอาชีพ 

 3. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลเขาถงึ

และใชประโยชน

จากแหลงกูยมืเงนิ

เพื่อประกอบอาชีพ 

  

 

 คนพกิารสวนใหญไมไดกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 74  และ กูยืม

เงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 22   

ผูดูแลคนพกิาร สวนใหญไมไดกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 74  

และกูยมื เงนิเพื่อประกอบอาชีพ รอยละ 18    

แหลงทุนท่ีคนพกิารและผูดูแลคนพกิารกูยมืเงนิเพื่อประกอบอาชีพ จาก

กองทุนหมูบาน กองทุนผูพกิาร ธกส. สหกรณเงนิกูของผูสูงอายุ สํานักงาน 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย   

4. คนพกิารและ/

หรือผูดูแลมอีาชีพ

และมีรายไดเพยีงพอ

ตอการยังชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือนจากประกอบอาชีพของคนพิการ เทากับ 6,972 

บาท รายจายเฉลี่ย/เดือนเทากับ 5,121 บาท ในภาพรวมคนพิการมีรายได

และรายจายเฉลี่ยในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน โดยมีรายไดเฉลี่ยสูงกวา

รายจายเล็กนอย ซึ่งอาจไมเพียงพอในกรณีมีรายจายฉุกเฉินและจําเปน

เกดิขึ้น 

5. คนพกิารไดรับ

การจางงานผาน

ระบบบริการจัดหา

งานคนพกิาร 

 

คนพกิารสวนใหญ ไมเคยใชบริการจัดหางาน รอยละ 85  และไดงานจาก

บริการจัดหางาน รอยละ 2  
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ดัชนทีี่ 5 การออกสูสังคม 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

5.1 การรวม

กจิกรรม

ทางสังคม 

1. คนพกิารไดรับการ

ฝกทักษะการดําเนิน

ชีวติท่ีสอดคลองกับ

เปาหมายของตนเอง 

 

- ไมไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวิต เชน การฝกน่ัง การขยับรางกาย ฯลฯ 

รอยละ 70 เนื่องจากสามารถดูแลตัวเองได สามารถฝกเองได  

- ไดรับการฝกทักษะการดําเนินชีวติ รอยละ 24 ในเร่ืองการเคลื่อนไหวของ

รางกาย ดานสตปิญญา จากโรงพยาบาล สมาคมผูพิการ ศูนยฝกอาชีพ

คนพกิารกลุมผูสูงอายุ  อบต. และ อสม. 

- คนพกิารตองการเสริมทักษะในการดําเนินชีวิต การประกอบอาชีพ รวมท้ัง

การพัฒนาดานอารมณและสติปญญา  

- คนพกิาร ไมไดรับกายอุปกรณ ในการอํานวยความสะดวกในการดําเนิน

ชีวิตรอยละ 31 และไดรับรอยละ 16 อุปกรณท่ีไดรับ เชน ขาเทียม 

เคร่ืองชวยฟง เคร่ืองชวยเดิน รถน่ัง รถเข็น รถโยก คนพิการมีความ

ตองการกายอุปกรณในการอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม ไดแก ขาเทียม 

ไมเทา เคร่ืองชวยฟง รถคนพกิาร เบาะนอน  

 นอกจากน้ี คนพิการสวนหน่ึงไมไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนิน

ชีวิต รอยละ 28 เพราะไมจําเปนตองใช ไมรูจักหนวยงานท่ีรับเร่ือง และ

อุปสรรคดานรางกายทําใหไมสามารถใชอุปกรณได กายอุปกรณในการ

อํานวยความสะดวก ท่ีคนพิการตองการเพิ่มเติม ไดแก ไมเทา เคร่ืองชวย

ฟง รถเข็น รองเทาคนพกิาร หองนํ้าคนพกิาร 

2. คนพกิารเขารวม
กจิกรรมตามหลัก
ศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณี 

คนพิการสวนใหญเขารวมกิจกรรม  ดานประเพณี รอยละ 66 รองลงมา

คอื ดานศาสนา รอยละ 64 ดานวัฒนธรรมรอยละ 53 และดานสังคม รอย

ละ 1 

3.คนพิการไดรับสิทธิ

การมีผูชวยคนพิการ

ตามระเบยีบคณะ- 

กรรมการสงเสรมิและ

พัฒนาคุณภาพชวีติคน

พิการแหงชาติวาดวย

หลักเกณฑและวธิกีาร

ปรับสภาพ -แวดลอมที่

อยูอาศัยใหแกคนพิการ 

การมีผูชวยคนพิการ 

การชวยเหลือคนพิการ

ที่ไมมีผูดูแล และสิทธิ

ของผูดูแลคนพิการ 

พ.ศ. 2552  

คนพกิารคร่ึงหน่ึง ไมไดรับสิทธิในการมีผูชวยคนพิการ รอยละ 50  เพราะ

มคีนในครอบครัวดูแล ไมตองการ ชวยเหลอืตัวเองได และคนพกิารสวนใหญ

ไดรับการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย รอยละ 54  และไมไดรับการปรับ

สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย รอยละ 37 เพราะท่ีอยูอาศัยดีอยูแลว สามารถ

ปรับปรุงเองได ไมตองการ 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ญ/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

 4. คนพกิารและ/หรือ

ผูดูแลไดรับการฝก 

อบรมในการอยูรวม 

กับครอบครัวดวย

สัมพันธภาพท่ีดมีี

ความภาคภูมใิจใน

ตนเอง 

วิธีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว ฝกการพูดหลังใสเคร่ืองชวยฟง การใช

ภาษามอื  การดูแลดานสุขอนามัย การทํากายภาพบําบัด ฝกชวยเหลอืตัวเอง

ในกิจกรรมประจําวัน การดูแลเร่ืองการกินยาอยางตอเนื่อง ประมาณรอยละ 

50 และการทําความคุนเคยกับสภาพแวดลอมและการเคลื่อนไหว (orientation 

and mobility) และสมาชิกในครอบครัวไดรับการฝกการดูแลคนพิการ     

รอยละ 30   

5. การรวมกลุมคน

พกิาร ชมรมคน

พกิาร เปนกลุม

ชวยเหลอืกันเอง 

คนพิการสวนใหญไมไดเขารวมชมรมหรือกลุม รอยละ 85 เพราะไมสะดวก

ในการเดนิทาง ไมประสงคในการเขารวม อุปสรรคดานรางกาย อายุมาก  

มีคนพิการบางสวนเขารวมชมรม รอยละ 15 ไดแก ชมรมคนพิการ กองทุน

หมูบาน กลุมผูสูงอายุ สมาคมคนพิการ สภาเด็กและเยาวชน อสม. สัจจะ

สะสมทรัพย เปนตน   

6. คนพกิารและ/หรือ

ผูดูแลมสีวนรวม

ประชุม กําหนด

นโยบาย แผนงาน 

โครงการท่ีเกี่ยวของ

กับงานคนพกิารใน

หนวยงานราชการ   

คนพิการไมไดเขารวมประชุมรอยละ 60 รองลงมาคือ ไดเขารวมประชุม 

รอยละ 40 ในจํานวนนี้ไดเขารวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานรอยละ 1 

เชน กรรมการหมูบาน อสม. 

นอกจากน้ี ยังมีนโยบายหรือแผนงาน โครงการ ท่ีเกี่ยวของกับคนพิการท่ีคน

พกิารหรอืผูดูแลคนพกิารไดมีสวนรวมในการผลักดัน พบวากลุมตัวอยางสวน

ใหญไมมีสวนรวมในการผลักดันนโยบายหรือแผนงาน รอยละ 67 เหตุผล

เพราะไมสามารถสื่อสารกับผูอื่นได ติดภาระงาน ไมสะดวกในการเดินทาง 

วุฒิภาวะยังไมเพยีงพอ  

ผูมสีวนรวมในการผลักดันนโยบายหรือแผนงานรอยละ 16 เหตุผลเพราะ 

ตองการแสดงศักยภาพของคนพกิาร ตองการใหเกดิโครงการท่ีตอบสนอง

ความตองการของคนพกิาร และตองการมสีวนรวมกับชุมชน 

 

ดัชนทีี่ 6  กีฬาและนันทนาการ 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

6.1 กฬีาและ

นันทนาการ 

 

1. คนพกิารสามารถ

เขารวมกิจกรรม

การเลนกฬีาและ

นันทนาการ 

 

คนพิการหรือผูดูแลคนพิการประมาณ รอยละ 60 เขารวมกิจกรรมกีฬา

พื้นบาน และการฟงเพลง รองเพลง เลนดนตรี  สวนกีฬาสากล กีฬาสัมพันธ

คนพิการ การสะสม วัตถุสิ่งของ และการแสดงศิลปะ หรืองานสรางสรรค  

คนพกิารหรือผูดูแลคนพกิารเขารวมรอยละ 30  

 

 

 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  ฎ    
 
 
ดัชนทีี่ 7 สิ่งอํานวยความสะดวก 

องคประกอบ ตัวชี้วัด สถานการณการเขาถงึสทิธ ิ

7.1 คนพกิารเขาถึง

และใชประโยชน

จากสิ่งอํานวย

ความสะดวกของ

หนวยงานราชการ

และเอกชน 

1. คนพกิารเขาถงึ

และใชประโยชน

จากสิ่งอํานวย

ความสะดวกของ

หนวยงาน 

 

คนพกิารเขาถงึและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของหนวยงาน

ราชการและเอกชนตามกฎกระทรวงเร่ืองกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกใน

อาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกจากโรงพยาบาล   

รอยละ 86 รองลงมาคือ สถานีอนามัยรอยละ 71  อาคารท่ีทําการของ

ราชการรอยละ 37  ศูนยบริการสาธารณสุขรอยละ 36  สถานพยาบาล 

รอยละ 34  สถานศึกษา รอยละ 22 อาคารท่ีทําการของรัฐวิสาหกิจรอยละ 

21  หางสรรพสนิคา รอยละ 19  สถานขีนสงมวลชน รอยละ 13  สนามกีฬา 

รอยละ 9 ศูนยการคารอยละ 9 โรงแรมหอประชุม รอยละ 5 และหอสมุด

และพพิธิภัณฑสถานของรัฐและโรงมหรสพ รอยละ 3  

2.คนพกิารพึงพอใจ

การใชประโยชน

จากสิ่งอํานวย

ความสะดวกใน

หนวยราชการและ

เอกชน 

คนพิการสวนใหญพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยราชการ

รอยละ 78 โดยสวนใหญมีความพึงพอใจระดับปานกลาง รอยละ 30  

รองลงมาคือ ระดับมากรอยละ 25  ระดับมากท่ีสุด  รอยละ 9  ระดับ

นอยท่ีสุดรอยละ 8  และระดับนอยรอยละ 3    

สวนความพึงพอใจของสิ่งอํานวยความสะดวกในหนวยเอกชนของคน

พกิาร พบวาพอใจรอยละ 68 โดยสวนใหญมคีวามพงึพอใจระดับปานกลาง 

รอยละ 29 รองลงมาคือ ระดับมาก รอยละ 20 ระดับมากท่ีสุด รอยละ 8  

ระดับนอย รอยละ 5 และระดับนอยท่ีสุด รอยละ 4     

   

 โดยสรุปแลวสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ของกลุม

ตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี  มปีระเด็นหลักๆ ท่ียังมขีอจํากัดในการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร ไดแก  

- ดัชนีสิทธิและความเทาเทียม  คนพิการและผูดูแลสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดนอยในเร่ือง การ

สนับสนุนผูชวยคนพกิาร  การไดรับการจางงานจากหนวยงานราชการหรือเอกชน และลามภาษามือ คนพิการสามารถ

ใชขอมูลเกี่ยวกับสทิธิประโยชนของคนพกิารไดในระดับปานกลาง  

- ดัชนกีารรับบริการสาธารณสุข คนพกิารเกนิคร่ึงไดรับการบริการตามระบบสาธารณสุขตามความตองการ 

สวนท่ียังขาด ไดแก การฟนฟูทางการแพทย การตรวจรางกายประจําป การเย่ียมบาน และการไดรับอุปกรณชวยเหลอื    

- ดัชนีดานการศึกษา คนพิการสวนใหญ มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษาและไมไดศึกษาจํานวน

จํานวนเทาๆ กัน  ยังไดรับความชวยเหลือดานการศึกษานอย กรณีคนพิการท่ีอยูในระบบการศึกษาจะสําเร็จ

การศึกษาตามแผนการศึกษานอยเพราะมอุีปสรรคดานรางกาย  

- ดัชนีดานอาชีพ การจางงานและรายได คนพิการเกินคร่ึงไมไดประกอบอาชีพ และ ไมไดรับการอบรมการ

ฝกอาชีพ เนื่องจากขอจํากัดดานรางกาย คนพกิารสวนใหญไมเคยใชบริการจัดหางาน รายไดเฉลี่ยจากประกอบอาชีพ

ของคนพิการ สูงกวารายจายเพียงเล็กนอย ทําใหมีขอจํากัดในการออมและอาจไมเพียงพอในกรณีมีรายจายฉุกเฉิน

และจําเปนเกดิขึ้น 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ฏ/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

- ดัชนีการออกสูสังคม คนพิการสวนใหญไมไดรับการฝกทักษะชีวิต (รอยละ 70)  บางสวนไมไดรับกาย

อุปกรณ สิ่งท่ีคนพิการตองการเพิ่มเติม ไดแก ไมเทา เคร่ืองชวยฟง รถเข็น รองเทาคนพิการ หองน้ําคนพิการ และ

สวนใหญไมไดเขารวมชมรมหรือกลุม ตางๆ  

- ดัชนีดานกฬีาและนันทนาการ คนพกิารสวนใหญไมไดเขารวมกจิกรรมของสังคม  

- ดัชนีสิ่งอํานวยความสะดวก คนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของหนวยงาน

ราชการและเอกชน สวนใหญเปนโรงพยาบาล สวนสถานท่ีอื่น ๆ เขาถงึไดบางสวน   
 

5.2 รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมทีส่งเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ใน

การศึกษาคร้ังนี้  คณะผูวจิัยไดมวีธีิการดําเนินงาน ขอบเขตของการวจิัย และผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร  ดังน้ี 

1) วธิกีารดําเนนิงาน 

งานวจิัยน้ีมวีธีิการดําเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึง

สทิธิของคนพกิาร  ดังน้ี 

(1) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดรูปแบบกลไก ผานกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังปฐมภูม ิ

(primary data) และขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไมวาจะเปนการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารรายงานการวิจัย 

หนังสือตํารา ตัวบทกฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมสวัสดิการของคนพิการ ควบคูไปกับการสัมภาษณ

ผูใหขอมูลหลัก (key informants) ซึ่งมีท้ังผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ ผูกําหนดนโยบาย ผูบริหารองคกร ผูปฏิบัติ ท้ัง

สวนกลาง และสวนภูมิภาค  การเก็บรวบรวมขอมูลไดดําเนินการผานท้ังวิธีการเชิงปริมาณ (quantitative method) 

โดยใชแบบสอบถาม และวธีิการเชิงคุณภาพ (qualitative method)  โดยการสัมภาษณเชิงลกึ การประชุมอภิปรายกลุม

ยอย และการวิเคราะหเนื้อหาเอกสารหลัก (critical desk review) เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ี

ตองการศึกษา  

(2) การพัฒนารูปแบบ  ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล ทางคณะผูวิจัยไดนําเอาขอมูลมาจัดกลุม

ประเภทขอมูล (typological data) เปรียบเทียบคุณลักษณะของขอมูล (data comparison) และวิเคราะหเนื้อหาขอมูลเพื่อ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสทิธิของคนพิการ   

(3) การนําเสนอเพื่อปรับปรุงรูปแบบ เปนกระบวนการหนึ่งท่ีใชในการตรวจสอบรูปแบบ (model) ท่ีได

พัฒนาขึ้น ผานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิเคราะห สังเคราะหรวมกันระหวางคณะผูวิจัยและภาคีท่ีเกี่ยวของ 

ตลอดจนผูมสีวนไดเสยีหลัก (key stakeholders) หรือผูท่ีมสีวนเกี่ยวของกับรูปแบบท่ีไดพัฒนาขึ้น เพื่อรับฟงความคิดเห็น 

ความเปนไปได ขอจํากัด ตลอดจนมุงคนหาแนวทางท่ีจะนําไปสูการปฏบัิติไดจริงของรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการ

อยางมสีวนรวมของภาคท่ีีเกี่ยวของ 

2) ขอบเขตเชงิเนื้อหาของการพัฒนารูปแบบ 

 คําวารูปแบบในการศึกษาคร้ังนี้  หมายถึง การอธิบายเชิงทฤษฎีท่ีชวยใหเขาใจวา การบริหารจัดการระบบ

สวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสทิธิของคนพิการ ควรเปนไปในลักษณะไหน ซึ่งเปนรูปแบบทางเลือกท่ีอยูภายใต

เงื่อนไขของการนําไปประยุกตใช  
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 3) ผลการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมที่สงเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  

จากกระบวนการดําเนินงานและขอบเขตเชิงเนื้อหาขางตน  งานวิจัยนี้สังเคราะหรูปแบบการบริหารจัดการ

ระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 5 รูปแบบ ดังน้ี 

รูปแบบที่ 1  การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐสวัสดกิาร (Welfare state) 

 เปนการบริหารจัดการท่ีเนนการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (state/ government) จะมุงเนนไปท่ีการบริหาร

จัดการระบบสวัสดกิารสําหรับคนพกิารในเชิงโครงสราง (structure) เพื่อใหเกิดระบบท้ังในแงของการคุมครอง สงเสริมผู

พิการในรูปของการจัดสวัสดิการ ซึ่งการดําเนินการหรือการบริหารจัดการดังกลาวอาจอยูในรูปของการกําหนด

นโยบาย การออกกฎหมายและการปรับปรุงกฎหมายใหมีความสอดคลองกับความตองการของคนพิการอยาง

เหมาะสมตามสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการวิเคราะหพิจารณารูปแบบประเภท การสงเสริมสิทธิดาน

สวัสดกิารของคนพกิาร และแนวทางการเขาถงึสทิธิในลักษณะตางๆ เชน สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดาน

การศึกษา การสงเสริมการเขาถงึขอมูลดานสทิธิ หรือการพัฒนารูปแบบระบบสนับสนุนทางสังคมท่ีเอื้อตอการดําเนิน

ชีวติของคนพิการ เชน สิทธิประโยชนสําหรับผูดูแลคนพิการ หรือมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชนตางๆ สําหรับ

องคกรท่ีรับคนพกิารเขาทํางาน เปนตน 

รูปแบบที่ 2  การบรหิารจัดการระบบสวสัดกิารโดยการมสีวนรวมของภาคธุรกิจเอกชน  

                   (Social entrepreneur) 

 เปนรูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสําหรับคนพิการท่ีเนนบทบาทและการทําหนาท่ีขององคกร

ภาคธุรกจิเอกชนโดยมฐีานความคดิหลักท่ีตองการใหองคกรเหลาน้ีมีความตระหนักและรวมรับผิดชอบตอสังคม (คน

พกิาร) โดยความตระหนักและความรับผดิชอบดังกลาวมิไดแสดงผานเพียงแคการจัดกิจกรรมท่ีนําเอาผลกําไรท่ีเกิดขึ้น

ภายหลังประกอบการสิ้นปมาดําเนินการ หากแตความรับผิดชอบดังกลาวควรเกิดขึ้นในระดับนโยบายและแผนงานของ

องคกรวาจะมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตอคนพิการอยางไร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตั้งใจ (commitment) 

ขององคกร  

รูปแบบที่ 3  การบรหิารจัดการระบบสวสัดกิารโดยการมีสวนรวมขององคกรคนพกิาร   

                (Social cohesion) 

เปนรูปแบบท่ีมุงสงเสริมและสนับสนุนใหคนพกิารไดแสดงออกซึ่งความตองการเฉพาะของคนพิการผานการ

รวมกลุม หรือการรวมตัวเปนองคกร เนนการดําเนินกิจกรรมท่ีนําไปสูการพึ่งตนเอง ซึ่งการรวมกลุมเพื่อการดําเนิน

กิจกรรมนั้นจําเปนตองไดรับเสริมหนุนท้ังดานศักยภาพและทรัพยากร (ท้ังนี้ ลักษณะวิธีการท่ีจะนําไปสูการบริหาร

จัดการแบบมสีวนรวมดังกลาว จะเห็นไดจากขอกําหนดของกองทุนสงเสริมคนพกิาร) 

รูปแบบที่ 4 การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารโดยชุมชนทองถิ่น (Local management) 

เปนรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเนนการทํางานในระดับพื้นท่ีหรือการทํางานเชิงพื้นท่ี (area based development) 

ท่ีมองวาการทํางานของหนวยงาน องคกรระดับพื้นท่ี ถือเปนการทํางานท่ีใกลชิดและมีความเขาใจปญหาท่ีเกิดขึ้นใน

พื้นท่ีเปนอยางด ีการทํางานของหนวยงานในระดับพื้นท่ีจึงเปนการทํางานท่ีตอบสนองความตองการท่ีเกิดขึ้นไดอยาง

ตรงตามความตองการ (met their needs) และทันทวงที อีกท้ังรูปแบบการทํางานจะเปนการแกไขปญหาท่ีเกดิขึ้นอยาง

ตรงประเด็นปญหาเพราะรูปแบบการทํางานท่ีเกิดขึ้นจะถูกออกแบบตามลักษณะปญหาดังท่ีปรากฏ (crisis design) 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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รูปแบบการทํางานแบบนี้ จึงเนนท่ีศักยภาพของทองถิ่นพื้นท่ีท่ีตองมีการศึกษาความตองการของพื้นท่ี วิเคราะหและ

ประเมินความตองการของพื้นท่ี (need assessment) เพื่อออกแบบกิจกรรมโดยสรางการมีสวนรวมของคนในชุมชนใน

การแกไขปญหา 

รูปแบบที่ 5  การบรหิารจัดการระบบสวสัดกิารแบบพหุลักษณ (Pluralism) 

 เปนรูปแบบท่ีเนนการผสมผสานขององคประกอบท่ีสําคัญไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน 

องคกรชุมชน ตลอดจนภาคีเครือขายความรวมมือท้ังในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี ผานรูปแบบการทํางานเชิงบูรณาการ ซึ่ง

การบริหารจัดการระบบสวัสดกิารแบบพหุลักษณนัน้ จําเปนตองมกีารวาง เปาหมายท่ีชัดเจนตรงกัน กําหนดแนวทาง

การทํางานรวมกัน รับรูบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจนเพื่อใหการทํางานไมเกิดความสับสนและทับซอนบทบาท

กันในลักษณะของการบริหารความหลากหลาย  

4) เงื่อนไขในการบริหารจัดการระบบสวัสดกิาร  

ในการบริหารจัดการระบบสวัสดิการท้ัง 5 รูปแบบดังกลาวขางตน  มีเงื่อนไขท่ีควรพิจารณาท้ังเงื่อนไขรวม 

(Generic condition) ท่ีตองประกอบอยูเปนพื้นฐาน และเงื่อนไขเฉพาะ (specific condition) อันหมายถึงเงื่อนไขท่ีควร

ตองมเีพื่อ สงเสริมใหสามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการใหเกดิขึ้นได โดยเงื่อนไขดังกลาว สามารถกลาวไดดังน้ี  

 (1) บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 การทํางานหนาท่ีของหนวยงานรัฐในฐานะบทบาทผูใหการสนับสนุน สงเสริม (enabler) ในลักษณะการ

สนับสนุนแนวคดิในการทํางาน การสนับสนุนเทคนิควชิาการและความรู การสนับสนุนในแงทรัพยากรและการประสาน

ถือเปนการหนาท่ีของรัฐสวัสดิการแนวใหมท่ีมุงใหภาคีองคกรท้ังภาคธุรกิจ ภาคประชาชน และชุมชนไดแสดงบทบาท

การเปนเจาของรวม (sense of belongingness) โดยรัฐจะทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยงใหคําแนะนําสนับสนุน สรางการเรียนรู 

และยกระดับการทํางานของภาคี ซึ่งเงื่อนไขนี้ถือเปนเงื่อนไขท่ัวไปหรือเงื่อนไขพื้นฐาน (generic/ basic condition) ควร

เกดิขึ้นท้ัง 5 รูปแบบ  

(2) กระบวนการมสีวนรวม 

 กระบวนการมีสวนรวมถือเปนเงื่อนไขสําคัญของระบบการบริหารจัดการสวัสดิการสําหรับคนพิการ ซึ่ง

การมีสวนรวมมิไดหมายความเพียงแคการเขารวมกิจกรรมท่ีถูกจัดขึ้นเทานั้น หากแตการมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมาย การออกแบบแนวทางการดําเนินการท้ังการบริหารจัดการและการดําเนินการไดอยางถูกตองตามแนวคิด

พื้นฐานของสทิธิและสอดคลองตอความตองการของคนพกิาร เพื่อตอบสนองความตองการตามสิทธิท่ีพึงมีพึงได และ

มคีวามหมายหลากหลายของวธีิการท่ีจะนําไปสูความตองการจําเปนของคนพกิารไดอยางสอดคลองเหมาะสม  

 ดังน้ัน กระบวนการสรางการมีสวนรวมควรตองมีการออกแบบใหฝงตัวอยูในกิจกรรม (build-in) ซึ่งเงื่อนไข

น้ีถอืเปนเงื่อนไขท่ัวไปหรือเงื่อนไขพื้นฐานท่ีควรเกดิขึ้นท้ัง 5 รูปแบบเชนเดยีวกัน 

 (3) การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมีสวนเก่ียวของ 

 การเสริมสรางและการพัฒนาการเรียนรูระหวางผูมีสวนเกี่ยวของในระบบการบริหารจัดการสวัสดิการ

สําหรับคนพิการ อธิบายไดวา เปนการสรางการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเสริมสรางศักยภาพในการบริหารจัดการการ

เขาถงึสทิธิของผูท่ีเกี่ยวของหรือหุนสวนทางสังคม รวมท้ังเปนการสรางการเรียนรูในพื้นท่ีปฏิบัติการ (การดําเนินการ

ระดับพื้นท่ี) อันจะกอใหกดิการเรียนรู เขาใจและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นมุมมองท่ีมตีอคนพกิารเพื่อใหตระหนักคุณคา

ความเปนมนุษย และสทิธิในฐานะท่ีมเีปนบุคคลท่ีมคีุณคาและศักดิ์ศรีในตนเองเฉกเชนคนท่ัวไป ตัวอยางเชน การสราง
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การเรียนรูของชุมชนเพื่อการบริหารจัดการสวัสดกิารในชุมชน ซึ่งความหมายวา ชุมชนไดเรียนรูเขาใจ และตระหนักถึง

สทิธิ และความสําคัญท่ีตองมกีารจัดสวัสดกิารท่ีเหมาะสมใหกับคนพกิาร ซึ่งนําไปสูการเรียนรูท่ีชุมชนสามารถเรียนรู

และจัดการปญหาคนพกิารท่ีเกดิขึ้นได ผานการระดมความคดิเห็น การคนหาศักยภาพและทุนภายในชุมชน การประสาน

ความรวมมอืหรือทรัพยากรระหวางชุมชน เปนตน เงื่อนไขนี้อาจเปนเงื่อนไขเฉพาะ (specific condition) ท่ีนาจะมีในรูปแบบ

ท่ี 3, 4 และ 5  

 (4) การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการบริหารจัดการระบบสวัสดิการ เปรียบเหมือนการใช

งบประมาณเปนเคร่ืองมือในการทํางานเพื่อแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการ โดยงบประมาณจะตองมีการ

จัดสรรเพื่อตอบสนองตอการแกไขปญหาอยางถูกตองและเหมาะสม สิ่งสําคัญท่ีตองมีในการจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากร คือ การกําหนดเปาหมายรวมกันเพื่อตอบสนองตอสิทธิและความตองการจําเปนของคนพิการ และความ

แยบคายในวิธีคิดและวิธีการดานสวัสดิการ ตัวอยางเชน การสงเสริมคุณคาและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งความ

ตองการจาํเปนของคนพกิารท่ีควรไดรับอาจไมไดขึ้นอยูกับการไดรับสวัสดิการในรูปตัวเงินเพียงอยางเดียว หากแตอยู

ท่ีการมีระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ โอกาสทางการศึกษา หรือการสงเสริมความม่ันคงทาง

รายไดและการมีงานทํา ดังน้ัน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีควรเกิดขึ้นในแงการบริหารจัดการระบบ

สวัสดกิารก็คอื ไมใชการแจกเงนิหรือวัตถุสิ่งของ  หากแตเปนการใชเงินหรือทรัพยากรเปนเคร่ืองมือหรือเปนตัวผลักดัน

ใหเกดิระบบสวัสดกิารตามความตองการจําเปนท่ีเกดิขึ้นจริง เงื่อนไขนี้อาจเปนเงื่อนไขเฉพาะท่ีนาจะมีในรูปแบบท่ี 1, 2, 

3, และ 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
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 รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการและเงื่อนไขของการบริหาร

จัดการระบบสวัสดกิารดังกลาวขางตนสรุปเปนแผนภาพไดดังตอไปน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ รูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารทีส่งเสรมิการเขาถงึสทิธขิองคนพกิาร 

 

 

 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารท่ีสงเสรมิการ

เขาถึงสิทธขิองคนพกิาร 
 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยรัฐในลักษณะรัฐ

สวัสดกิาร (Welfare state) 

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารแบบพหุลักษณ 

(Pluralism) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมของภาคธุรกจิ

เอกชน (Social entrepreneur)  

 

การบรหิารจัดการระบบ

สวัสดกิารโดยชุมชนทองถิ่น 

(Local management) 

 

การบรหิารจัดการระบบสวัสดกิาร

โดยการมีสวนรวมขององคกร     

คนพิการ (Social cohesion) 

 

เงื่อนไขสําคัญในการบรหิารจัดการ 

 บทบาทของหนวยงานภาครัฐ 

 กระบวนการมีสวนรวม 

 การเสรมิสรางและพัฒนาการเรยีนรูระหวางผูมีสวนเก่ียวของ 

 การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 
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5.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เก่ียวของกับการสงเสรมิคุณภาพชวีติคนพกิาร 

การติดตามสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการ สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ (พก.) มิไดเปนหนวยงานท่ีดําเนินการเองโดยลําพัง แตดําเนินการรวมกับภาคีเครือขายในพื้นท่ี ท้ังองคกร

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม อาทิเชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เทศบาล มูลนิธิฯ สมาคมตางๆ  ในพื้นท่ี 

โดยกจิกรรมท่ีออกแบบไวน้ัน  ดําเนินการในรูปแบบการประชุมเชิงปฏบัิติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององคกร

ภาคีท่ีเกี่ยวของ ใหมีศักยภาพท่ีจะเปนกลไกในการขับเคลื่อนงานท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะความรู ทักษะ ดานการสํารวจ วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บ และนําเสนอขอมูลสถานการณคุณภาพชีวิตคน

พกิาร โดยใชมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิารท่ี พก. พัฒนาขึ้น เปนเคร่ืองมอืสรางการเรียนรูรวมกัน  

1) แนวคดิการพัฒนาศักยภาพเครอืขาย 

ศักยภาพท่ีจะจัดใหมีการพัฒนาขึ้นโดยคณะผูวิจัยผูรับผิดชอบโครงการน้ี วางอยูบนฐานคิดท่ีวาการพัฒนา

สมรรถนะผูปฏิบัติมีความสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงหรือผลักดันนวัตกรรมเร่ืองใดๆ ซึ่งในสังคมยุคขับเคลื่อนดวย

ความรูนัน้ มุงสรางแรงขับเคลื่อนจากภายใน หลีกเลี่ยงการควบคุมส่ังการ ยอมรับการเรียนรูจากความผิดพลาดได อันจะ

เปนการบรรลุเปาหมายดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการใหเกิดขึ้นไดอยางย่ังยืน มากกวาเพียงความสําเร็จของ

โครงการหรือแผนงานตามตัวช้ีวัด  

โดยศักยภาพท่ีดําเนนิการพัฒนานี้ ผานการวิเคราะหความตองการจําเปน เชน เร่ืองแนวคิดการเขาถึงสิทธิและ

ระบบสวัสดิการของคนพิการ  มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ กระบวนการทําวิจัย เคร่ืองมือในการทําวิจัย การ

จัดเก็บ การรวบรวม และการวเิคราะหขอมูล รวมถงึการจดัทํารายงานการนําเสนอผลการวจิัย  เปนตน 

2) การออกแบบการพัฒนาศักยภาพ 

การวิจัยน้ีไดออกแบบการพัฒนาศักยภาพ ในลักษณะของหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยแก

บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ  โดยมีหลักการสําคัญ คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากร/

ผูปฏบัิติงานใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ผานกระบวนการฝกอบรมท่ีเนนการฝกปฏิบัติจริงอยางเหมาะสม สอดคลองกับ

ภารกจิท่ีไดรับมอบหมาย โดยมุงเนนการสรางกระบวนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน 

เรียนรูบนเนื้องานจริง เรียนรูแบบเชื่อมโยงขามกลุม ขามพื้นท่ี เรียนรูแบบปฏิสัมพันธผานปฏิบัติการ (interactive 

learning through action) เปนตน 

3) วัตถุประสงค 

หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยแกบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ มี

วัตถุประสงค ดังน้ี  

(1) เพื่อพัฒนาความรู ทักษะดานการตดิตามสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิารแกบุคลากร ผานกระบวนการวจิัย 

(2) เพื่อสรางความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการ คุณภาพผลงานและคุณภาพการเรียนรูของ

บุคลากรท่ีเกี่ยวของ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค/เปาหมายดานการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

(3) เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชในการประเมินผลการดําเนินงาน

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร 

(4) เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ต/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

 

4) กระบวนการพัฒนาศักยภาพ 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพ ใชรูปแบบการผึกอบรมโดยจัดเปนการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งผสมผสาน

เนื้อหาความรูเชิงวิชาการและการฝกทักษะจากปฏิบัติการจริง โดยทดลองใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการท่ี พก. 

พัฒนาขึ้นเปนตัวอยางในการทดลองฝกปฏบัิติ  

ในสวนของการใหความรูเชิงวิชาการนั้น ไดสนับสนุนเอกสารเพื่อการเรียนรูในลักษณะเปนเอกสารประกอบการ

บรรยายหรือบทนําเสนอ (powerpoint) และในสวนของการฝกปฏิบัตินั้น ไดกําหนดโจทย (ใบงาน) ท่ีสอดคลองกับ

เนื้อหาทางวชิาการ  

กระบวนการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดจัดใหมีการ

ประชุมเชิงปฏบัิตกิารรวม 2 คร้ัง  ดังน้ี 

คร้ังที่ 1 : เวที “การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ”  เนนการสรางความเขาใจรวมในเร่ืองสิทธิตามกฎหมายของคนพิการ ความเปนมาและความสําคัญของการมี

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  และการใหความรูดานเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  

และเปดโอกาสใหภาคมีสีวนรวมในการออกแบบเคร่ืองมอืในการเก็บขอมูลตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ

โดยการระดมความคดิเห็น   

คร้ังที่ 2 : เวที “การพัฒนาศักยภาพดานการวจิัยในการขับเคลื่อนมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิาร”  หลังจาก

จบเวทีการประชุมคร้ังท่ี 1 มีขอตกลงรวมระหวางคณะผูวิจัย และภาคีเครือขายท่ีเขารวมประชุม กําหนดใหภาคีนํา

เคร่ืองมอืเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิาร ไปใชในการสํารวจจัดเก็บขอมูลจริงในพื้นท่ี  จากน้ัน

จะนําขอมูลท่ีรวมกันจัดเก็บมาเรียนรูรวมกัน เวทีคร้ังท่ี 2  นี้ จึงมุงเนนประสบการณการจัดเก็บขอมูลจากสถานการณ

จริง และนําขอมูลน้ันมาเปนตัวอยางการเรียนรู เพื่อยกระดับจากสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการท่ีคนพบไปสูการ

กําหนดแนวทางการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิารตอไป 

5) ขอบเขตเนื้อหา 

 โครงสรางหลักสูตร แบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1    ความรูพื้นฐานดานการสงเสริมคุณภาพชีวติคนพกิาร ประกอบดวย สถานการณคุณภาพชีวิตคน

พกิาร สทิธิคนพิการตามกฎหมาย มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ และการบรรยายพิเศษจาก

ผูทรงคุณวุฒ ิฯลฯ 

 สวนท่ี 2    เคร่ืองมือการติดตามสถานการณคุณภาพชีวิตคนพิการ  ประกอบดวย  การวิจัย เคร่ืองมือการ

วิจัย การจัดเก็บ การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการวิจัย การอภิปรายผล

และขอเสนอแนะ รวมท้ังการเขยีนรายงานการวจิัย 

 สวนท่ี 3    การฝกปฏิบัติ ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  (Statistics 

Package for Social Sciences) ทุกขั้นตอน (การกําหนดตัวแปร การลงรหัส การวิเคราะห การ

แปลผล ฯลฯ) และออกแบบเคร่ืองมือเก็บขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ และการ

แลกเปลี่ยนความเห็น บทเรียนจากการทํางานบนฐานปฏิบัติการจริงของเครือขาย ผลการ

วิเคราะหขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการจากขอมูลปฏิบัติการของเครือขาย และระดม
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ความเห็นเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมท่ีสงเสริมการ

เขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

6) ผลการพัฒนาศักยภาพ 

(1) ผลการพัฒนาศักยภาพตามหลักสูตร 

ผลการพัฒนาศักยภาพในภาพรวมเกิดความสําเร็จตามท่ีวางไว กลาวคือ ผูเขารวมกระบวนการพัฒนา

ศักยภาพมคีวามพงึพอใจในกจิกรรมการพัฒนาศักยภาพจากการวิจัยนี้คอนขางสูง บรรลุผลดานการสรางความรู ความ

เขาใจเปนอยางดี ผูรับการพัฒนาศักยภาพมีความพึงพอใจ  ไดรับความรู ทักษะท่ีสามารถนําไปใชงานไดจริงท้ังในดาน

การตดิตามสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิาร และสามารถนําไปประยุกตกับงานอื่นๆ ท่ีตองมีการติดตามสถานการณ

ในลักษณะเดียวกัน  และภาคีหลายพื้นท่ีประสงคใหมีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพ

ภาคีคร้ังน้ี ยังกอใหเกิดปฏิสัมพันธการเรียนรูผานปฏิบัติการ (interactive learning through action) ระหวางภาคีเครือขาย 

ท่ีรวมแบงปนประสบการณ  บทเรียนและแนวทางการจัดการของแตละพื้นท่ี นับเปนตัวอยางการเรียนรูท่ีดรูีปแบบหน่ึง  

(2) ผลการประเมนิความคดิเห็นของผูเขารวมประชุม 

ผลการประเมินความคิดเห็นการจัดประชุมพัฒนาศักยภาพฯ ผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจในระดับมาก  

โดย ดานความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรม พบวา กอนเขารวมเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูเขารวมการประชุมสวน

ใหญคาดหวังวาจะไดรับความรูในประเด็นเฉพาะตามวัตถุประสงคและขอบเขตท่ีกําหนดในการประชุมแตละคร้ัง เชน 

เร่ืองสิทธิคนพิการตามกฎหมาย กระบวนการวิจัย การวิเคราะหขอมูล รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณจากตาง

พื้นท่ี เปนตน รองลงมาคือ คาดหวังวาจะนําความรูท่ีไดรับจากการประชุมไปปฏิบัติ ปรับปรุงการทํางาน และคาดหวัง

วาจะไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานกับโครงการอื่นๆ  และเม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการประชุมปฏบิัตกิาร ผูเขารวม

ประชุมระบุวาผลการประชุมเปนไปตามความคาดหวัง มีผูใหขอมูลสวนหนึ่งระบุวาไดผลเกินความคาดหวังและจะนํา

ความรูท่ีไดรับไปตอยอด ขยายผลท้ังกับดานการศึกษา การทํางานและเชื่อมโยงกับโครงการอื่น ๆ  

6. ขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการวจัิย  

6.1 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการติดตามขอมูลตามมาตรฐานคุณภาพชวีติคนพกิาร 
 

1) สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตจากการวิจัยนี้  เปนการนํา

มาตรฐานคุณภาพชีวติคนพกิาร ท่ี พก. พัฒนาขึ้นไปสูการปฏิบัติ (implement) โดยเปนการทดลองเก็บรวบรวมขอมูล

ปแรกในพื้นท่ี 32 ตําบลตนแบบ  ซึ่งตัวช้ีวัดบางตัวตามท่ีกําหนดในมาตรฐานฯ ใชเกณฑเชิงพัฒนาการเปรียบเทียบผล

แตละชวงเวลา  อาจยังไมสามารถตัดสินผลตามเกณฑท่ีกําหนดไวในปแรกได จําเปนตองเก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดอยาง

ตอเนื่องเพื่อใชเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบและแสดงใหเห็นพัฒนาการของสถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการใน

เร่ืองน้ันๆ รวมท้ังการขยายพื้นท่ีการเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศและกรุงเทพมหานคร  

 2) การกําหนดเกณฑการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของการเขาถึงสิทธิของคนพิการ หากผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารขาดการรับรู ความเขาใจตอฐานคิดและท่ีมาของมาตรฐานคุณภาพชีวิต

คนพิการแลว จะทําใหไมสามารถนํามาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการไปใชอยางตอเนื่องและมีประสิทธิผล ดังน้ัน จึง

ควรใหความสําคัญกบักระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  เพื่อ

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 



ท/ รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ  พรธิดา วเิศษศิลปานนท และคณะ 

 

สรางการรับรู ความเขาใจ และเกดิการยอมรับตอมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ซึ่งจะสงผลตอการนํามาตรฐานฯ

ไปใชใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิารไดตามเจตนารมณ  

3) ขอมูลการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ บางสวนมีเนื้อหาท่ี

เฉพาะเจาะจงกับลักษณะ/ประเภทความพิการ ดังนั้น ผูดําเนินงานติดตามขอมูลสถานการณการเขาถึงสิทธิของคน

พิการตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการหรือผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

โดยตรง จําเปนตองทําความเขาใจใหกระจางชัดในเร่ืองตัวช้ีวัด เกณฑการบรรลุเปาหมาย รวมถึงเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ขอมูลตามตัวช้ีวัด  
 

4) สถานการณการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม ดังน้ัน 

เมื่อมกีารนํามาตรฐานคุณภาพชีวติไปใชจริงระยะหนึ่งแลว อาจมกีารปรับปรุงเร่ืองตัวช้ีวัด และเกณฑการบรรลุเปาหมาย

ความสําเร็จของตัวช้ีวัดบางตัว โดยใชขอมูลพื้นฐานตามสถานการณจริงเปนฐาน (baseline) ในการกําหนดเกณฑการ

บรรลุเปาหมายการเขาถงึสทิธิของคนพกิารใหมคีวามสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป  
 

5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เปนงานท่ีตองการการมีสวนรวมจากหลายฝาย การเก็บขอมูลตาม

มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรใหความสําคัญบทบาทของหนวยงานในระดับพื้นท่ี ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ี

ตองพัฒนาศักยภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการใชประโยชนจากขอมูลแกภาคีเครือขายท่ี

เกี่ยวของอยางครอบคลุมและท่ัวถงึ รวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพชีวติคนพกิาร 
 

6)  สถานการณการเขาถึงสิทธิของคนพิการ จะเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการกําหนดแนวนโยบาย และ

แนวทางการปฏบัิตงิานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ควรมีการผลักดันการใชมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการให

เขาสูแผนพัฒนาในระดับพื้นท่ี เชน แผนพัฒนาในระดับตําบลหรือแผนพัฒนาระดับจังหวัด 

6.2 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอสถานการณการเขาถงึสทิธขิองคนพกิารตามมาตรฐานคุณภาพ

ชวีติคนพกิาร 

1) สถานการณการเขาถงึสทิธิของคนพกิารในพื้นท่ีท่ีเขารวมในโครงการวิจัย  ยังคงมีขอจํากัดในการเขาถึง

สิทธิบางดานโดยสาเหตุหลักอาจเนื่องมาจากการขาดการรับรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ และมีความ

ตองการการดูแลเปนพิเศษ ไดแก  การสงเสริมการศึกษา อาชีพ ผูดูแลคนพิการ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  

ดังนั้น หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญในเร่ืองการสื่อสาร การสงเสริมความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิของ

คนพิการตามกฎหมายแกคนพิการและผูดูแลคนพิการ  รวมท้ังเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในพื้นท่ี การสงเสริมการศึกษา 

การสงเสริมอาชีพ การมีผูดูแลคนพิการใหเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

สอดคลองกับความตองการของคนพกิาร  ทําความเขาใจใหคนพกิารและผูเกี่ยวของรับรูถงึสทิธิตามกฎหมาย   
 

2) ควรมกีารติดตามและประเมนิผล สถานการณการเขาถงึสทิธิของคนพกิารตามมาตรฐานคุณภาพชีวิตคน

พิการ  โดยอาจดําเนินการในรูปคณะทํางานหรือคณะกรรมการท่ีมีความรู ความเขาใจและความเกี่ยวของกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยมีขอเสนอแนะใหเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานในระดับพื้นท่ีเพื่อใหมีความ

ใกลชิดและสามารถใชขอมูลดังกลาว ประกอบในการกาํหนดแนวทางการทํางานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ไดอยางเปนรูปธรรม 

 

 



พรธิดา  วิเศษศิลปานนท และคณะ                                                         รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ /  ธ    
 
 

6.3 ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอรูปแบบการบรหิารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมทีส่งเสรมิการ

เขาถงึสทิธขิองคนพกิาร  

1) รูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการ เปนรูปแบบทางเลือก

ท่ีอยูภายใตเงื่อนไขของการนําไปใชประโยชน ดังน้ัน การนํารูปแบบการบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมท่ีสงเสริม

การเขาถึงสิทธิของคนพิการไปประยุกตใช ควรพิจารณารูปแบบท่ีสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงานและ

สถานการณความตองการ และศักยภาพโดยรวมของคนพกิารในสังคม รวมท้ังพจิารณาเงื่อนไขท่ีกําหนด 

2) การบริหารจัดการระบบสวัสดิการสังคมท่ีสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการจําเปนตองพิจารณา

บทบาทของภาคสวนท่ีสําคัญโดยเฉพาะอยางย่ิงภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และภาคชุมชน โดยการบริหาร

จัดการควรเนนการทํางานท่ีเปนหุนสวนมากกวาการส่ังการ กลาวคอือาจตองเร่ิมจากการมียุทธศาสตรรวมกันในการ

บริหารจัดการระบบสวัสดกิารสังคมท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 

6.4  ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการพัฒนาศักยภาพ 

1) จากบทเรียนการพัฒนาศักยภาพท่ีพบวา ความรู ทักษะพื้นฐานของผูเขารวม มีความสําคัญอยางย่ิงตอ

ผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพคร้ังนี้มีขอจํากัดบางประการ ทําใหไมสามารถออกแบบใหมี

ความเฉพาะเจาะจงกับพื้นฐานของผูเขารวมท่ีมีความหลากหลายได ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพในอนาคต ควรมีการ

วิเคราะหพื้นฐานความรู ความเขาใจ และทักษะของผูเขารับการพัฒนาศักยภาพ และนํามาใชในการวางแผนการ

พัฒนาศักยภาพท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัตขิองผูเขารับการพัฒนาศักยภาพ 

2) การพัฒนาคุณภาพชีวติคนพกิาร จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายๆ ฝาย โดยบุคคลเหลาน้ันควร

มีความรูพื้นฐานท่ีเฉพาะเจาะจงในการดูแลคนพิการ  ดังน้ัน ควรเปดโอกาสใหเครือขาย/ผูปฏิบัติการ เชน เจาหนาท่ี

ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผูดูแลคนพิการ รวมถึงคนพิการ (ท่ีไมมีขอจํากัดทาง

กายภาพ) ไดเขารวมพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการดวย เพราะเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพชีวติคนพกิาร 

3) สิ่งท่ีสําคัญย่ิงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  คือ การสงเสริมใหคนพิการไดรับรูถึงสิทธิของตน 

และเรียนรูถงึคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท่ีมีอยูในตนเอง เปนผูท่ีสนใจในการพัฒนา (active learner) มากกวา

เปนผูรอรับการพัฒนา 

 

 

 

การตดิตามการเขาถงึสทิธิของคนพกิารและการพัฒนารูปแบบระบบสวัสดกิารท่ีสงเสริมการเขาถงึสทิธิของคนพกิาร 
 


