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ถอดบทเรียนจากการประสบการณ�ในโครงการศึกษาและสํารวจเส�นทางสัญจร 
ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) รองรับรถประจําทาง 
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พ้ืนผิวต>างสัมผัสชนิดเตือนบนทางเท�าสาธารณะ 
Warning Tactile on Footpath 

 
สุจิตรา จิระวาณิชย1กุล ๑ 

 
บทคัดย>อ 
 ในการสํารวจทางเท�า ได�แก7 ถนนพญาไท ถนนพระราม ๑ ถนนอังรีดูนังต1 ถนนราชปรารภ ถนนเพชรบุรีตัดใหม7 
ถนนรัชดาภิเษก ถนนสีลมทําให�พบเห็นป@ญหาเก่ียวกับตําแหน7งการติดตั้ง ทางเท�าท่ีมีสภาพไม7สมบูรณ1 ชํารุด จนทําให�คนพิการ
ทางการเห็นไม7สามารถใช�งานได�จริง วัตถุประสงค1ในการศึกษาครั้งน้ี เพ่ือกําหนดตําแหน7งท่ีมีความจําเปDนในการติดตั้งพ้ืนผิว
ต7างสัมผัสชนิดเตือน  เพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนท่ีเหมาะสม รวมท้ังรวบรวมตัวอย7างการติดตั้งพ้ืนผิวต7าง
สัมผัสชนิดเตือนท่ีปรากฏบนทางเท�าของถนน ๗ สายข�างต�นจากการสํารวจพบว7า มีการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนทุก
เส�นทาง โดยเปDนรูปแบบแผ7นปูทางเท�าซีเมนต1สําเร็จรูป ติดตั้งในตําแหน7งท่ีแตกต7างกันไป ไม7ถูกต�องและไม7ครบถ�วนตาม
กฎหมาย บางจุดมีการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดนําทางผสม และ/หรือ ติดสลับกับชนิดเตือน ผิดจากวัตถุประสงค1การใช�งาน 
สภาพพ้ืนผิวต7างสัมผัสเกือบทุกจุด อยู7ในสภาพไม7สมบูรณ1 แตกร�าว ปุLมนูนสึกหรอ สีหม7นหมองจนกลมกลืนกับพ้ืนผิวข�างเคียง 
บางจุดมีสภาพทรุดโทรมแตกร�าว จากผลการศึกษาสามารถสรุปเปDนข�อเสนอแนะว7า ตําแหน7งท่ีควรติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิด
เตือน คือ ตําแหน7งท่ีเปDนอุปสรรคหรือมีสิ่งกีดขวางท่ีไม�เท�าขาวไม7สามารถสัมผัสหรือแยกแยะได� อันอาจทําให�เกิดอันตรายแก7
คนพิการทางการเห็น และตําแหน7งท่ีมีการบริการข�อมูลท่ีสําคัญเพ่ือให�คนพิการทางการเห็นได�รับรู� การติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัส
ชนิดเตือนอย7างเกินความจําเปDนน้ันจะทําให�คนพิการทางการเห็นเกิดความสับสน นอกจากน้ียังทําให�สิ้นเปลืองงบประมาณการ
ติดตั้งและการรักษาดูแล  รูปแบบของพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน ควรมีมาตรฐานและรูปแบบเดียวกันท้ังหมด เพ่ือไม7ให�เกิด
ความสับสน  ควรมีการทําความสะอาด ตรวจเช็คสภาพให�คงเดิม หากชํารุดต�องรีบซ7อมแซมหรือเปลี่ยนใหม7ให�อยู7ในสภาพ
สมบูรณ1ตลอดเวลา นอกจากน้ีแล�วการออกแบบลวดลายบนทางเท�าสาธารณะ ท่ีมีการใช�วัสดุหลากหลายประเภท เปDนสิ่งท่ี
ควรหลีกเลี่ยง 
 
คําสําคัญ : พ้ืนผิวต7างสมัผสัชนิดเตือน, ทางเท�าสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
๑ หน7วยปฏบิัติการวิจัยสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมกับผู�สูงอายุและคนพิการ คณะสถาป@ตยกรรมศาสตร1 จุฬาลงกรณ1มหาวิทยาลัย 
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Abstract 
 With reference to a survey of footpaths in the area of Payathai Road, Henri Dunant Road, Rama I 
Road, Rachaprarop Road, New Petchaburi Road, Ratchadapisek Road and Silom Road, problems found 
were such as inappropriate location and damaged condition that prevent people with impaired vision to 
make use of the warning tactile. Objectives of this study are to determine the project spots required for 
installation of the warning tactile, to identify tactile surfaces most appropriated for warning purpose, to 
gather installation formats used with the warning tactile. This study used survey method to gather 
information of physical conditions concerning warning tactile used on footpaths of the ๗ roads previously 
mentioned. From the survey, it was found that warning tactile were installed on footpaths of the ๗ routes 
in a form of readymade cement blocks in various positions, incorrectly installed and did not meet legal 
requirements. In some spots, guiding tactile is mixed with or used to replace the warning type, deviated 
from the purpose of use. Nearly every spot, the tactile surfaces are in a bad condition; chipped, worn 
down, discolored that they cannot be differentiated from normal blocks. It was concluded that location 
appropriated for the warning tactile to be installed are the spots that the white cane cannot detect or 
differentiate obstacles/ barriers that the person with visual impairment could be endangered, and also 
the necessary place such as information center, to let the visually impaired know and access. Excessive 
use of warning tactile could cause confusion and waste budget for installation and maintenance. Formats 
of the warning tactile installation should be standardized up to one universal format to prevent 
confusion. The maintenance should clean and ensure that the tactile pavement is always kept in a good 
condition and immediately repair must be done in case of any damage. It was also recommended that 
footpath design with the use of various materials should be avoided.  
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๑. บทนํา 
 ในการเดินทางของคนพิการทางการเห็นน้ัน จําเปDนต�องมีสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือให�คนพิการ
สามารถเดินทางจากต�นทางไปจนถึงปลายทางได�อย7างปลอดภัยในป@จจุบันประเทศไทยแม�จะมีกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกในอาคารสําหรับผู�พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กระทรวงมหาดไทย และข�อกําหนดอ่ืนๆ ในการ
ออกแบบการสร�างสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางให�เอ้ือต7อคนพิการทางการเห็นแล�ว แต7ความเปDน
จริง ผู�มีส7วนเก่ียวข�องด�านการสร�างสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวกยังมีความรู�ความเข�าใจน�อย สถาปนิกออกแบบ
ผิดพลาด ไม7ตรงกับความต�องการ ผู�ควบคุมงานและผู�รับเหมาก7อสร�างไม7เข�าใจแบบ ไม7สามารถควบคุมให�คนงานจัดเรียงพ้ืนผิว
ต7างสัมผัสได� ผู�ดูแลรักษาละเลยหน�าท่ี ไม7มีงบประมาณในการซ7อมแซม เปDนต�น สิ่งเหล7าน้ีทําให�ผลการจัดสภาพแวดล�อม และ
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีปรากฏ คนพิการไม7สามารถใช�งานได�จริง ดังน้ันหากความรู�ด�านการออกแบบพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิด
เตือน การนําไปใช�มีความถูกต�อง มีการรักษาท่ีดี ก็จะนํามาสู7ความมั่นใจในการเดินทางของคนพิการได� 
 
๒. วัตถุประสงค� 

๒.๑ เพ่ือศึกษาตําแหน7งท่ีมีความจําเปDนในการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนบนทางเท�า 
๒.๒ เพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนท่ีเหมาะสมกับการใช�งานในประเทศไทย 
๒.๓ เพ่ือรวบรวมตัวอย7างการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน 

 
๓. กฎหมายและแนวคิดการออกแบบท่ีเกี่ยวข�อง 

 ๓.๑ กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู�พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ 
กระทรวงมหาดไทย 

- พ้ืนผิวต7างสัมผัส หมายความว7า พ้ืนผิวท่ีมีผิวสัมผัส และสีซ่ึงมีความแตกต7างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณ
ข�างเคียงซ่ึงคนพิการทางการมองเห็นสามารถสัมผัสได� 

- ตําแหน7งท่ีต�องมีการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัส ซ่ึงไม7ได�ระบุว7าเปDนชนิดใด กําหนดระยะในการติดตั้งกว�าง ๓๐๐ 
มม. ติดขนานยาวตลอดแนวองค1ประกอบอาคาร เช7น พ้ืนต7างระดับกันเกิน ๒๐๐ มม. ทางลาด บันได ประตู 
และกําหนดระยะห7างจากองค1ประกอบน้ันๆ ๓๐๐ - ๓๕๐ มม. นอกจากน้ีไม7ได�กําหนดรูปแบบ ขนาด ของ
พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน 

๓.๒ แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) จากแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล ๗ ประการ 
ได�แก7 

๑) ทุกคนใช�ได�อย7างเท7าเทียมกัน (Equitable Use)  
๒) ปรับเปลี่ยนการใช�ได� (Flexible Use) 
๓) ใช�งานง7าย (Simple and Intuitive) 
๔) เข�าใจง7าย (Perceptible Information) 
๕) การออกแบบเผื่อการใช�งานท่ีผิดพลาดได� (Tolerance for Error) 
๖) เบาแรง ใช�แรงน�อย (Low Physical Effort)  
๗) มีขนาดและพ้ืนท่ี ท่ีเหมาะสมกับการเข�าถึงและใช�งาน (Size and Space for Approach and Use) 

๓.๓ คู7มือปฏิบัติวิชาชีพสถาป@ตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับทุกคน 
(Universal Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

- ตําแหน7งการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนควรติดตั้งโดยรอบสิ่งท่ีเปDนอุปสรรคกับคนพิการ ได�แก7ตะแกรง
ระบายนํ้ารอบต�นไม� ปyายแจ�งข�อมูลเสาไฟถังขยะท่ีว7างใต�บันไดและทางลาดท่ีจอด-รถจักรยานเสาก้ัน 
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(Bollard) ตู�โทรศัพท1สําหรับคนพิการม�าน่ังทางลาดขอบถนนทางข�ามถนน บริเวณท่ีเปDนทางแยก ทางเลี้ยว 
การเปลี่ยนระดับและพ้ืนท่ีท่ีอาจเกิดอันตรายได� 

- การติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนมีขนาดไม7น�อยกว7า ๓๐๐ มม. ติดอยู7ห7างจากอุปสรรคไม7น�อยกว7า ๓๐๐ 
มม.  

- การปูพ้ืนผิวต7างสัมผัสเตือนควรให�มีการตกลงร7วมกันระหว7างคนพิการประเภทต7างๆ และผู�สูงอายุ 
๓.๔ กรณีศึกษา 

 ๓.๔.๑ ADA Standards for Accessible Design, Department of Justice. ๒๐๑๐ 
- ปุLมของพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนมีลักษณะเปDนโดมควรมีเส�นผ7านศูนย1กลาง ๒๓ - ๓๖ มม. เส�นผ7าน

ศูนย1กลางผิวบนมีความยาว ๕๐ - ๖๕% ของความยาวเส�นผ7านศูนย1กลางฐาน ความสูงไม7เกิน ๕ มม. 
- ระยะห7างระหว7างโดม วัดจากก่ึงถึงก่ึงกลาง ๔๑ - ๖๑ มม. ระยะห7างระหว7างฐานไม7น�อยกว7า ๑๗ 

มม. 
- ความแตกต7างกันของสี ควรเปDนสีท่ีตัดกันมองเห็นได�ชัดในระยะการเดิน โดมสีอ7อนบนพ้ืนเข�ม หรือ

โดมสีเข�มบนพ้ืนอ7อน 
- ขอบทางควรมีพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน กว�างอย7างน�อย ๖๑ มม. และควรติดยาวตลอดแนวพ้ืนท่ี

สาธารณะ 
 

รูปท่ี ๑ ขนาดและระยะห7างของโดมหัวตดั (Truncated Domes) 
 

 
 

ท่ีมา : Department of Justice, ADA Standards for Accessible Design, ๒๐๑๐. หน�า ๑๙๗. 

   
๓.๔.๒ Billie Louise Bentzen,Ph.D., Detectable Warnings: Synthesis of U.S. and International 

Practice. ๒๐๐๐ 
- พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน (Detectable Warning) มีลักษณะเปDนโดมหัวตัด ขนาดเส�นผ7าน

ศูนย1กลางฐาน ๒๓ มม. สูง ๕ มม. ระยะห7างระหว7างโดม ๖๐ มม. มีการจัดเรียง ๓ รูปแบบ ตามรูป
ท่ี ๒ 

- ใช�บริเวณขอบของชานชาลา ทางลาดขอบถนน 
- มีการศึกษาวิจัยยืนยันแล�วว7าพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนบริเวณขอบชานชาลาน้ันไม7เปDนอุปสรรคกับ

คนพิการทางการเคลื่อนไหว และคนท่ีมีความหลากหลายความพิการ  แต7อาจมีผลกระทบกับผู�ใช�ไม�
คํ้ายันขณะท่ีออกจากรถไฟปลายไม�ค้ํายันของพวกเค�าจะลื่นเล็กน�อยเมื่อสัมผัสโดมหัวตัด 

- งานวิจัยด�านการตัดกันของสี แนะนําว7าสีของพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนควรมีสีท่ีตัดกับพ้ืนผิว
โดยรอบ ๗๐% (Peck and Bentzen. ๑๙๘๗) 
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- พ้ืนผิวต7างสัมผัสสีเหลืองมีความสําคัญกับคนพิการกลุ7มสายตาเลือนราง (low vision) เพราะจะมีการ
สะท�อนให�เห็นเด7นชัดกับพ้ืนคอนกรีตใหม7มากกว7าพ้ืนผิวต7างสัมผัสสีเข�มกับพ้ืนคอนกรีตใหม7 
(Bentzen. ๑๙๙๔) ซ่ึงสีเหลืองและสีเหลืองส�มของพ้ืนผิวต7างสัมผัสน้ัน เปDนท่ีต�องการมากกว7าพ้ืนผิว
ต7างสัมผัสสีดํา (Hughes. ๑๙๙๕) 

 

รูปท่ี ๒ รูปแบบการจัดวางและรปูตัด Truncated Dome 
 

 
 
 
 
 

ท่ีมา : Billie Louise Bentzen, Ph.D. Detectable Warnings: Synthesis of U.S. and International Practice. ๒๐๐๐. หน�า ๓๑. 

 
 ๓.๔.๓ มาตรฐานของสหราชอาณาจักร 

๑) พ้ืนผิวต7างสัมผัส (Blister Surface) ควรมีสีท่ีแตกต7างกับพ้ืนผิวโดยรอบมากๆ สําหรับคนพิการ
ทางการเห็นพ้ืนผิวต7างสัมผัสท่ีมีความสูง ๔.๕ มม. พ้ืนผิวยังคงรับรู�ได� แต7หากความสูงน�อยกว7า ๓ 
มม. จะไม7สามารถรับรู�ได�ติดบริเวณทางเท�า ทางข�ามถนน ติดอย7างน�อย ๒ แถว 

 
รูปท่ี ๓ ผังและรูปตัดของ Blister Surface 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
๒) Corduroy hazard warning ติดตั้งบรเิวณจุดเริ่มต�นและจุดสิ้นสุดของบันได ติดอย7างน�อย ๒ แถว 

บริเวณทางลาดข้ึนชานชาลา 
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รูปท่ี ๔ พ้ืนผิวต7างสัมผัส Corduroy hazard warning 
 

 
 
 ๓) พ้ืนผิวต7างสัมผัส (Warning surface off-street/On-street) ติดตั้งบริเวณขอบชานชาลา ติดห7าง

จากขอบชานชาลาอย7างน�อย ๕๐๐-๗๐๐ มม. 
 

รูปท่ี ๕ พ้ืนผิวต7างสัมผัส Warning surface 
 

 
 
 
 

 
 

ท่ีมา : Environment Transport Regions, Guidance on the use of Tactile Paving Surfaces, หน�า ๒๓. (รูปท่ี ๓, ๔ และ ๕) 

  
๓.๔.๔ มาตรฐานของประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนต1 (ฉบับร7าง) 

- ติดตั้งห7างจากอุปสรรค ๓๐๐ มม. 
- ในตําแหน7งท่ีเปDนเส�นทางท่ีเข�าถึงได� ติดบริเวณจุดเริ่มต�นและจุดสิ้นสุดของบันได ทางลาด บันได

เลื่อน ทางลาดเลื่อน 
- บริเวณท่ีต�องการเพ่ือให�รับรู� ต�องติดให�กว�างอย7างน�อย ๓๐๐-๔๐๐ มม. แต7ถ�าต�องการให�รับรู�ขณะ

เดิน ต�องติดให�กว�างอย7างน�อย ๖๐๐-๘๐๐ มม. 
 

รูปท่ี ๖ พ้ืนผิวต7างสัมผัส (Warning Indicator) 
 

 
 
 
 
 

ท่ีมา : Design for access and mobility (Draft) หน�า ๑๑. 
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๓.๔.๕ มาตรฐานของประเทศญี่ปุLน 
- ติดตั้งเพ่ือให�หยุดก7อนจะถึงอุปสรรค (ติดตั้งก7อน ๓๐ ซม.) 
- บริเวณจุดตัดต�องสามารถแยกแยะได�ง7าย 
- สามารถรับรู�ได�ง7าย โดยการสัมผัสด�วยฝLาเท�า 
- จํานวนปุLม ๕ x ๕ ปุLม ลักษณะปุLมแบบโดมหัวตัด 

 
รูปท่ี ๗ พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน (Warning block) 

 
 
 

 
 

ท่ีมา : Guidebook for the Proper Installation of Tactile Ground Surface Indicators (Braille Block) : Common 
Installation Errors,๒๐๐๘. หน�า ๑. 

 
 ๓.๔.๖ มาตรฐานของฮ7องกง 

- พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน (Hazard Warning Tile/Block) มีเส�นผ7านศูนย1กลาง ๓๕ มม. 
- ติดตั้งในบริเวณจุดเริ่มต�นและจุดสิ้นสุดของบันได ทางลาด และบริเวณทางลาดขอบถนน 
 

รูปท่ี ๘ พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน (Hazard Warning Tile/Block) 
 

 
ท่ีมา : Hong Kong’s Highways Department, หน�า ๒๕. 

 
๓.๕ การสัมภาษณ1ผู�ใช�งาน 

 ๓.๕.๑ นายกิตติพงษ1 สุทธิ ผู�อํานวยการสถาบันคนตาบอดแห7งชาติเพ่ือการวิจัยและพัฒนาสมาคมคนตาบอด
แห7งประเทศไทย (วันท่ี ๑๖ มีนาคม ๒๕๕๘) กล7าวว7า  

- ความสูง ขนาด ระยะ ให�ศึกษาจากงานวิจัยของอเมริกา แนะนํางานวิจัย Detectable Warnings in 
Transit Facilities - Safety and Negotiability โดย Billie Louise Bentzen 

- ในประเทศไทยยังไม7มีการศึกษาวิจัย จึงควรยึดถือจากแหล7งข�อมูลท่ีเช่ือถือได�เปDนหลัก 
- กรณีท่ีไม7มีวัสดุท่ีเทียบเท7ามาตรฐาน ให�ดูท่ีเจตนารมณ1 มี ๒ ประการคือสัมผัสได�ด�วยปลายไม�เท�า

และสัมผัสได�ด�วยการเหยียบในขณะท่ีสวมรองเท�า 
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- การรับรู�ความแตกต7างของพ้ืนผิวต7างสัมผัสน้ัน ความสูงจะสัมผัสได�ชัดเจนกว7า ความแตกต7างของ
พ้ืนผิววัสดุ สรุปคือ ควรจะมีความนูน และสีควรจะแตกต7าง ซ่ึงจะสําคัญมากกว7าความหยาบ 

- ยังไม7มีการวิจัยหรือข�อมูลท่ีสนับสนุนได�ว7า พ้ืนผิวต7างสัมผัสแบบมาตรฐานเปDนอุปสรรคกับคนพิการท่ี
ใช�รถวีลแชร1 

- ติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสท่ีเหมาะสมกับการใช�งานของคนพิการทางการเห็น ควรติดตั้งในพ้ืนท่ีท่ีเปDน
พ้ืนท่ีภายนอกท่ียากต7อการควบคุม พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนควรมีทุกท่ีส7วน  

- ควรมีการจัดการดูแลรักษาวัสดุทางเท�าและพ้ืนผิวต7างสัมผัสให�อยู7ในสภาพดี เพ่ือความปลอดภัยของ
คนพิการทางการเห็นเช7น บริเวณทางเท�า บล็อกตัวหนอนแตก คนพิการทางการเห็นไม7สามารถรู�ได�
ว7า เปDนการชํารุด หรือเปDนพ้ืนผิวต7างสัมผัส  

 

๔. ผลการศึกษา 
จากการสํารวจและเก็บรวบรวมข�อมูล พบว7า ทางเท�าบริเวณถนนใกล�เคียง จุฬาลงกรณ1มหาวิทยาลัยมีสภาพพ้ืนผิว

ต7างสัมผัสชนิดเตือนดังน้ี 
 

 ๔.๑ ถนนพญาไท 
 

รูปท่ี ๙ ตัวอย7างพ้ืนผิวต7างสัมผัสบนทางเท�า ถนนพญาไท 
 
 
 
 
 
 
 

 

การติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน  เปDนแนวยาวบริเวณจุดเปลี่ยนระดับพ้ืน  สภาพค7อนข�างสมบูรณ1  ไม7แตกร�าว 
ผิวเดิมเปDนสีเหลืองแต7มีคราบสกปรกทําให�เปลี่ยนสีจนกลมกลืนกับบริเวณข�างเคียงบริเวณหน�าห�างมาบุญครองมีการออกแบบ
ลายพ้ืนบนทางเท�า วัสดุพ้ืนผิวทางเท�ามีความหลากหลาย ท้ังแบบแผ7นเล็กและแผ7นใหญ7 บริเวณหน�า จุฬาฯ ซ่ึงมีการปรับปรุง
ทางเท�าใหม7 พบว7ามีการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสแถวเดียว เปDนแนวยาวตลอดความกว�างทางเท�า สภาพยังสมบูรณ1 ผิวสีเหลือง
ยังคงเห็นชัดเจน วัสดุทางเท�าเปDนบล็อกซีเมนต1สําเร็จรูปมีร7องและลวดลาย 
 

 ๔.๒ ถนนพระราม ๑ 
 

รูปท่ี ๑๐ ตัวอย7างพ้ืนผิวต7างสัมผสับนทางเท�า ถนนพระราม ๑ 
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พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนติดตั้งบริเวณทางลาดขอบถนนมีสภาพค7อนข�างสมบูรณ1 ไม7แตกร�าว บางส7วนยังคงเห็นเปDน
สีเหลืองตัดกับพ้ืนท่ีข�างเคียง  แต7บางส7วนมีคราบสกปรกเกาะติดทําให�สีหมองลงอีกรูปบริเวณบันไดทางข้ึน BTS ติดตั้งพ้ืนผิว
ต7างสัมผัสชนิดเตือนเรียงกันสองแถว ติดเปDนแนวยาวรอบบันไดทางข้ึนไปจนถึงพ้ืนท่ีใต�บันไดมีสภาพสมบูรณ1 ผิวเปDนสีเหลือง
ตัดกับพ้ืนท่ีข�างเคียง  

 

 ๔.๓ ถนนอังรีดูนังต1 
 

รูปท่ี ๑๑ ตัวอย7างพ้ืนผิวต7างสัมผสับนทางเท�า ถนนอังรีดูนังต1 
 

 
  

 ถนนอังรีดูนังต1เปDนถนนท่ีมีการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนรอบทางลาดขอบถนนเกือบทุกจุดสภาพไม7แตกร�าว
แต7ปุLมเตือนมีสภาพสึกหรอจนเรียบเสมอพ้ืน ผิวเดิมเปDนสีเหลืองแต7มีคราบสกปรกทําให�เปลี่ยนสีจนกลมกลืนกับบริเวณ
ข�างเคียง 
 

 ๔.๔ ถนนราชปรารภ 
 

รูปท่ี ๑๒ ตัวอย7างพ้ืนผิวต7างสัมผสับนทางเท�า ถนนราชปรารภ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน ติดตั้งบริเวณจุดเปลี่ยนระดับพ้ืนเช7น ทางลาดสภาพไม7แตกร�าวแต7ปุLมเตือนมีสภาพสึก
หรอจนเรียบเสมอพ้ืน ผิวเดิมเปDนสีเหลืองแต7มีคราบสกปรกทําให�เปลี่ยนสีจนกลมกลืนกับบริเวณข�างเคียงอีกรูปเปDนการ
จัดเรียงพ้ืนผิวต7างสัมผัสผ7านท7อระบายนํ้าทําให�ขาดช7วง ไม7ต7อเน่ืองและมีการนําพ้ืนผิวต7างสัมผัสสองชนิดมาเรียงต7อกัน ซ่ึงถือ
ว7าเปDนการใช�ผิดประเภท 
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 ๔.๕ ถนนเพชรบุรีตัดใหม7 
 

รูปท่ี ๑๓ ตัวอย7างพ้ืนผิวต7างสัมผสับนทางเท�า ถนนเพชรบุร ี
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน ติดบนทางลาดขอบถนน บริเวณจุดเริ่มต�นเพียงจุดเดียวสภาพแตกร�าว ชํารุดท้ังหมด 
พ้ืนผิวข�างเคียงโดยรอบแตกร�าวจนไม7สามารถแยกแยะพ้ืนผิวต7างสัมผัสและพ้ืนข�างเคียงโดยรอบด�วยการสัมผัส ผิวเดิมเปDนสี
เหลืองแต7มีคราบสกปรกทําให�เปลี่ยนสีจนกลมกลืนกับบริเวณข�างเคียง ๔.๖ ถนนรัชดาภิเษก 
 

รูปท่ี ๑๔ ตัวอย7างพ้ืนผิวต7างสัมผสัชนิดเตือนบนทางเท�า ถนนรัชดาภิเษก 
 

 
 
 
 
 
 

 
 พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนติดบริเวณขอบทางเท�าตลอดแนวสภาพไม7แตกร�าวผิวเดิมเปDนสีเหลืองแต7มคีราบสกปรกทํา
ให�เปลี่ยนสีจนกลมกลืนกับบริเวณข�างเคียง 
 
 ๔.๗ ถนนสีลม 
 

รูปท่ี ๑๕ ตัวอย7างพ้ืนผิวต7างสัมผสับนทางเท�า ถนนสีลม 
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ช7วงต�นถนนสีลม มีทางลาดขอบถนน ท่ีมีการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนบริเวณทางลาดขอบถนนแต7พ้ืนท่ีส7วน
ใหญ7ของถนนสีลม จะพบการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนติดบนทางเท�าท่ีเอียงลาดลงสู7ถนน เปDนแนวยาวมีการออกแบบ
ลายพ้ืนบนทางเท�า วัสดุพ้ืนผิวทางเท�ามีความหลากหลาย ท้ังแบบแผ7นเล็กและแผ7นใหญ7 สภาพสมบูรณ1ไม7แตกร�าวผิวเดิมเปDนสี
เหลืองแต7มีคราบสกปรกทําให�เปลี่ยนสีจนกลมกลืนกับ บริเวณข�างเคียง บางส7วนมีสีใกล�เคียงกับวัสดุพ้ืนผิวโดยรอบ 
 

ตารางท่ี ๑ สรุปข�อมลูจากการสํารวจพ้ืนผิวต>างสัมผัสชนิดเตือนทางเท�าบริเวณถนนใกล�เคียงจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
 

ถนน ตําแหน>งท่ีติดต้ัง สภาพ ข�อดี ข�อเสีย 
พญาไท ติดบนทางเท�าท่ีเอียงลาดลงสู7

ถนน เปDนแนวยาว 
สภาพยังสมบูรณ1ผิวสีเหลืองยังคงเห็นชัดเจน มีความสมํ่าเสมอในการติดต้ัง 

แต7การติดต้ังเปDนแนวยาวท่ีห7างจาก
อุปสรรคเกิน ๓๐ ซม. ไม7เปDนการเตือน 

พระราม ๑ 
 

บริเวณทางลาดขอบถนนบริเวณ
บันไดทางขึ้น BTS 

สภาพสมบูรณ1 ผิวเปDนสีเหลืองตัดกับพื้นท่ี
ข�างเคียง 

ติดต้ังบริเวณท่ีเปDนอุปสรรค 
มีความสมํ่าเสมอในการติดต้ัง 
มีการดูแลรักษาให�อยู7ในสภาพดี 

อังรีดูนังต1 รอบทางลาดขอบถนน สภาพไม7แตกร�าวแต7ปุLมเตือนมีสภาพสึกหรอ
จนเรียบเสมอพื้น สีจนกลมกลืนกับบริเวณ
ข�างเคียง 

มีความสมํ่าเสมอในการติดต้ัง 
ทุกจุดติดรูปแบบเดียวกัน 

ราชปรารภ บริเวณจุดเปล่ียนระดับพื้นเช7น 
ทางลาด 

สภาพไม7แตกร�าวแต7ปุLมเตือนมีสภาพสึกหรอ
จนเรียบเสมอพื้น สีจนกลมกลืนกับบริเวณ
ข�างเคียง 

มีบางจุดติดต้ังผิด และใช�งานผิดประเภท 
บางจุดไม7ต7อเน่ือง ติดท7อระบายนํ้า 

เพชรบุรีตัด
ใหม7 

ติดบนทางลาดขอบถนน บริเวณ
จุดเร่ิมต�นเพียงจุดเดียว 

สภาพแตกร�าว ชํารุดท้ังหมด พื้นผิวข�างเคียง
โดยรอบแตกร�าวจนไม7สามารถแยกแยะ
พื้นผิวต7างสัมผัสและพื้นข�างเคียงสีจน
กลมกลืนกับบริเวณข�างเคียง 

ติดต้ังไม7ถูกต�องและครบถ�วนมาตรฐาน ไม7มี
การดูแลรักษาให�อยู7ในสภาพท่ีใช�งานได� 

รัชดาภิเษก ขอบทางเท�าตลอดแนว สภาพไม7แตกร�าวจนกลมกลืนกับบริเวณ
ข�างเคียง 

ติดต้ังบริเวณท่ีเกินความจําเปDนเพราะคน
พิการทางการเห็นสามารถใช�ไม�เท�าสัมผัส
ขอบถนนได� 

สีลม ติดบนทางเท�าท่ีเอียงลาดลงสู7
ถนน เปDนแนวยาว 

สภาพสมบูรณ1ไม7แตกร�าวผิวเดิมเปDนสีเหลือง
แต7มีคราบสกปรกทําให�เปล่ียนสีจนกลมกลืน
กับ 

มีความสมํ่าเสมอในการติดต้ัง 
มีการดูแลรักษาให�อยู7ในสภาพดี แต7
ลวดลายและการออกแบบวัสดุพื้นโดยรอบ
มีความคล�ายคลึงกัน อาจทําให�สับสนได�
การติดต้ังเปDนแนวยาวท่ีห7างจากอุปสรรค
เกิน ๓๐ ซม. ไม7เปDนการเตือน 

 
๕. สรุปผลการศึกษาและข�อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห1พ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนท่ีปรากฏจริงในป@จจุบันบนทางเท�าบริเวณถนนใกล�เคียง จุฬาลงกรณ1
มหาวิทยาลัยน้ันพบประเด็นป@ญหาท่ีทําให�คนพิการทางการเห็นไม7สามารถใช�งานได� หรือใช�งานได�อย7างไม7ปลอดภัย จนทําให�
บางส7วนไม7เช่ือมั่นกับการจัดเตรียมสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวยความสะดวกบนทางเท�าสามารถสรุปผลการศึกษาและมี
ข�อเสนอแนะท้ังด�านตําแหน7งการติดตั้ง รูปแบบของพ้ืนผิวต7างสัมผัส สภาพทางเท�าข�างเคียง การดูแลรักษา และผู�มีส7วน
เก่ียวข�องได�ดังน้ี 
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๕.๑ ตําแหน7งท่ีควรติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน  
 จากคู7มือปฏิบัติวิชาชีพสถาป@ตยกรรมฯ พ.ศ. ๒๕๕๒ กําหนดให�มีพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนในพ้ืนท่ีต7อไปน้ี ได�แก7
ตะแกรงระบายนํ้ารอบต�นไม� ปyายแจ�งข�อมูลเสาไฟ ถังขยะ ท่ีว7างใต�บันได และทางลาดท่ีจอดรถจักรยานเสาก้ัน (Bollard)       
ตู�โทรศัพท1สําหรับผู�พิการ ม�าน่ังทางลาดขอบถนนทางข�ามถนน บริเวณท่ีเปDนทางแยก ทางเลี้ยว การเปลี่ยนระดับและพ้ืนท่ีท่ี
อาจเกิดอันตรายได�มาตรฐาน ADA ของสหรัฐอเมริกาเน�นการติดตั้งบริเวณท่ีเปDนอุปสรรคและอาจจะเปDนอันตราย เช7น ขอบ
ถนน มาตรฐานของประเทศญี่ปุLนน้ัน พ้ืนผิวต7างสัมผัสนอกจากจะเปDนการเตือนในระวังอันตรายแล�ว ยังนําไปสู7จุดท่ีเอ้ือต7อคน
พิการเช7น เคาน1เตอร1จําหน7ายตั๋ว ลิฟต1 ทางเข�า แผนผังต7างสัมผัส มาตรฐานของสหราชอาณาจักรกําหนดให�ติดตั้งบริเวณทาง
เท�า ทางข�ามถนน ติดอย7างน�อย ๒ แถว ส7วนมาตรฐานของฮ7องกงให�ติดตั้งบริเวณทางลาด และบริเวณทางลาดขอบถนน 

จากการสํารวจทางเท�าบริเวณถนนใกล�เคียง จุฬาลงกรณ1มหาวิทยาลัย พบว7าตําแหน7งติดตั้งน้ันแตกต7างกันไป บาง
จุดติดบริเวณจุดเริ่มต�นทางลาด บางจุดติดบนทางลาด บางจุดติดบริเวณพ้ืนเอียง บางจุดติดบริเวณขอบทางเท�า บางจุดมีการ
ติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดนําทางผสม และ/หรือ ติดสลับกับชนิดเตือน ผิดจากวัตถุประสงค1การใช�งาน เปDนต�น  

สรุปตําแหน7งท่ีควรติดตั้ง คือ 
๕.๑.๑ ตําแหน7งอุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางท่ีไม�เท�าขาวไม7สามารถสัมผัสหรือแยกแยะได� ซ่ึงอาจทําให�เกิดอันตราย

แก7คนพิการทางการเห็น เช7น ตู�โทรศัพท1แบบเสาตั้งหรือปyายโฆษณาท่ีมีส7วนยื่นล้ําออกมาจากเสามากกว7า ๑๐๐ มม. และมี
ส7วนยื่นสูงกว7าพ้ืนทางเท�า ๖๘๕ มม. ข้ึนไปบริเวณขอบทางเท�าในแนวเส�นทางการสัญจรท่ีตัดกับทางสัญจรของรถ เปDนต�น 

 

รูปท่ี  ๑๖ แสดงระยะของอุปสรรคท่ีมีผลต7อคนพิการทางการเห็น 
 

 
ท่ีมา : Department of Justice, ADA Standards for Accessible Design, ๒๐๑๐. หน�า ๑๑๒. 
 

รูปท่ี ๑๗ แสดงภาพก7อนและหลังการติดตั้งพ้ืนผิวต7างสมัผสับรเิวณท่ีเปDนอุปสรรค 
 

 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๙๕ 
 

 ๕.๑.๒ ตําแหน7งท่ีสําคัญหรือตําแหน7งมีการบริการข�อมูลเพ่ือให�คนพิการทางการเห็นได�รับรู� เช7น ตําแหน7งทาง
ข�ามถนนและจุดท่ีมีสัญญาณเสียง เปDนต�นจากมาตรฐานการติดตั้งของสหราชอาณาจักรท่ีติดพ้ืนผิวต7างสัมผัสทางลาดขอบถนน
เปDนรูปตัว L เพ่ิมจํานวนพ้ืนผิวต7างสัมผัสให�มากข้ึน ในฝ@�งท่ีมีปุLมกดสัญญาณข�างทางม�าลาย  
 

รูปท่ี ๑๘ แสดงการติดพ้ืนผิวต7างสัมผสับรเิวณทางข�ามถนน 
 

 
 
 
 

 
 
   

ท่ีมา : Environment Transport Regions, Guidance on the use of Tactile Paving Surfaces.หน�า ๒๙-๓๐. 

รูปท่ี ๑๙ แสดงตัวอย7างทางข�าม 
 

 
 

การติดตั้งพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนเกินความจําเปDนน้ันจะทําให�คนพิการทางการเห็นเกิดความสับสนสิ้นเปลือง
งบประมาณการติดตั้ง และ การรักษาดูแล 

๕.๒ รูปแบบของพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน 
จากมาตรฐานงานของแบบของ ADA สหรัฐอเมริกา มาตรฐานของสหราชอาณาจักร มาตรฐานของออสเตรเลีย

นิวซีแลนด1 และฮ7องกงปุLมของพ้ืนผิวต7างสัมผัสเปDนปุLมนูนรูปโดมหัวตัด ความกว�างฐานอยู7ระหว7าง ๒๓ - ๓๕ มม. ผิวด�านบน
เส�นผ7านศูนย1กลางเล็กกว7าฐานประมาณ ๕๐ - ๗๐% สูงประมาณ ๕ มม. 

จากการสํารวจทางเท�าบริเวณถนนใกล�เคียง จุฬาลงกรณ1มหาวิทยาลัย พบว7าเปDนรูปแบบแผ7นปูทางเท�าซีเมนต1
สําเร็จรูป สีเหลือง ขนาด ๓๐ x ๓๐ ซม. จัดเรียงต7อเน่ืองเปDนแนวยาว ลักษณะปุLมนูนเปDนทรงโดม ขนาดปุLมของทุกพ้ืนท่ีมี
ขนาดเท7ากันทุกจุด รูปแบบการจัดเรียงของปุLม จํานวนปุLม และขนาดปุLมเหมือนกันท้ังหมดแต7บางพ้ืนท่ีมีการสึกหรอจนปุLม
เรียบเสมอพ้ืน ผิวสีเหลืองเหมือนกันท้ังหมดแต7บางพ้ืนท่ีมีคราบสกปรกติดจนสีกลมกลืนกับพ้ืนข�างเคียง 

สรุปรูปแบบของพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน ควรมีมาตรฐานและรูปแบบเดียวกันท้ังหมดเพ่ือไม7ให�เกิดความสับสน
รูปแบบพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือนท่ีมีความเหมาะสมสําหรับใช�บนทางเท�าสาธารณะ ควรมีลักษณะดังน้ี 

- ขนาด ควรจะมีขนาดมาตรฐานด�านงานวัสดุก7อสร�าง มีความลงตัวกับวัสดุอ่ืนๆ  
- รูปแบบปุLม ควรเปDนแบบปุLมนูน เพ่ือให�สามารถใช�ปลายไม�เท�าขาวหรือฝLาเท�าสัมผัสได� 
- ควรมีสีเหลือง ท่ีสามารถมองเห็นได�อย7างชัดเจน  

หมายเหตุ สีและวัสดุของพ้ืนผิวทางเท�าข�างเคียงควรหลีกเลี่ยงรูปแบบท่ีคล�ายคลึงกับพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน 

ปุLมกดและสัญญาณเสียง
สําหรับข�ามถนน 
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๕.๓ การดูแลรักษาพ้ืนผิวต7างสัมผัสและบริเวณทางเท�าโดยรอบ 
จากการสํารวจทางเท�าบริเวณถนนใกล�เคียง จุฬาลงกรณ1มหาวิทยาลัย พบว7าสภาพพ้ืนผิวต7างสัมผัสเกือบทุกจุด อยู7

ในสภาพไม7สมบูรณ1 แตกร�าว ปุLมนูนสึกหรอ สีหม7นหมองจนกลมกลืนกับพ้ืนผิวข�างเคียง มีบริเวณถนนพระราม ๑ ท่ีมีสภาพ
และสีค7อนข�างสมบูรณ1 สภาพพ้ืนผิวทางเท�าข�างเคียงมีวัสดุและรูปแบบท่ีหลากหลาย บางจุดมีสภาพทรุดโทรมแตกร�าวมาก 
ทางเท�าบางช7วงสังเกตได�ว7ามีการซ7อมแซม โดยการรื้อแผ7นทางเท�าและจัดเรียงใหม7เพ่ือให�เรียบเสมอกัน ทําให�การติดตั้งพ้ืนผิว
ต7างสัมผัสน้ันผิดไปจากแบบเดิม จัดเรียงไม7ลงตัว จัดเรียงสลับกัน เปDนต�นบางพ้ืนท่ีมีการออกแบบและจัดเรียงพ้ืนผิวต7างสัมผัส
เกินความจําเปDน ได�แก7 การใช�ผิดตําแหน7ง การใช�ปริมาณมากเกินไป 

โดยสรุปการดูแลรักษาพ้ืนผิวต7างสัมผัสและบริเวณทางเท�าโดยรอบ ไม7ให�ชํารุด เสียหาย แตกร�าว สึกหรอ มีคราบ
สกปรกติดจนสีกลมกลืนกับบริเวณข�างเคียงเปDนสิ่งท่ีสําคัญมาก ผู�ท่ีเก่ียวข�องในด�านการดูแลรักษา ควรมีงบประมาณและ
บุคลากรในการทําความสะอาด ตรวจเช็คสภาพให�คงเดิม หากชํารุดต�องรีบซ7อมแซมหรือเปลี่ยนใหม7ให�อยู7ในสภาพสมบูรณ1
ตลอดเวลา 

๕.๔ การออกแบบลวดลายบนทางเท�าสาธารณะท่ีมีการใช�วัสดุหลากหลายประเภท ท้ังวัสดุแผ7นใหญ7 แผ7นเล็ก ผิว
เรียบ ผิวหยาบ การปูเปDนแนวตรง แนวเอียง เส�นโค�ง หรือการสร�างขอบของลวดลาย อาจจะทําให�คนพิการทางการเห็นสับสน
ว7าส7วนใดคือพ้ืนท่ัวไป ส7วนใดคือพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดเตือน จึงควรหลีกเลี่ยงการออกแบบลักษณะดังกล7าว 

 
บรรณานุกรม 

 
กระทรวงมหาดไทย. กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู�พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 

๒๕๔๘. 
กําธร กุลชลและชัยสิทธ์ิ ด7านกิตติกุล. แนวทางการปรับปรุงระบบทางเดินเท�าสําหรับคนพิการและผู�สูงอายุ. มหาวิทยาลัย

ศิลปากร, ๒๕๔๘. 
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ1. คู>มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปaตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล�อมและสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับทุกคน (Universal Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ. ๒๕๕๒. 
Billie Louise Bentzen ,Ph.D. ๒๐๐๐. Detectable Warnings: Synthesis of U.S. and International Practice. 

USA. 
Department of Justice. ๒๐๑๐. ADA Standards for Accessible Design. Design for access and mobility 

(Draft) 
Environment Transport Regions. ๒๐๐๘. Guidance on the use of Tactile Paving Surfaces. 
Guidebook for the Proper Installation of Tactile Ground Surface Indicators (Braille Block) : Common 

Installation Errors. Hong Kong’s Highways Department. 
 

************************************ 
 
 
 
 
 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๔๙๗ 
 

การเปล่ียนผันระหว>างแกนและองค�ประกอบย>อยทางวัฒนธรรม ณ บริบทปnายรถประจําทาง 

The Bus Stops Context ; A Transition From Culture Core to Local Periphery 

 

ธราดล สุจรติวรกุล ๒ 
ฤทธิรงค1 จุฑาพฤฒิกร ๓ 

รณิดา รัตตากร ๔ 
 

 

บทคัดย>อ 

ปyายรถประจําทางเปDนองค1ประกอบสําคัญประการหน่ึงท่ีเปDนภาพแทนของสังคม-วัฒนธรรมไทย จากกรอบแนวคิด
แกนวัฒนธรรมและองค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรมของ Amos Rapoport ได�ถูกนํามาใช�เปDนแนวทางในการวิเคราะห1ประเด็น
สําคัญของบทความน้ี ปyายรถเมล1เปDนตําแหน7งของการเช่ือมต7อระหว7างคนและรถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงในตัวปyายเอง
จําเปDนต�องสื่อสารถึงจุดรวมผู�โดยสารได� พ้ืนท่ีรอและพ้ืนท่ีการข้ึนลงจําเปDนต�องมีขนาดท่ีเหมาะสม รวมถึงข�อมูลของรถและ
การเดินทางท่ีมากเพียงพอ เหล7าน้ีเปDนหน�าท่ีหลักของปyายรถโดยสาร อย7างไรก็ตามด�วยวัฒนธรรมท่ีแตกต7างกันในแต7ละย7าน 
ปyายรถเมล1จึงมีองค1ประกอบย7อยท่ีส7งเสริมให�แต7ละปyายมีการออกแบบพิเศษโดดเด7นต7างกัน  ในการสํารวจปyายรถเมล1 โดยการ
วาดผังวัดระยะ และถ7ายภาพจํานวน ๑๐๔ ปyายท้ังย7านในเมือง (ถนนพระราม ๓ และถนนพระราม ๔) และย7านชานเมือง 
(ถนนศรีนครินทร1 และถนนสายลวด) พบว7า บางปyายถูกปรับเปลี่ยนเปDนพ้ืนท่ีขายของ หลายๆ ปyายเปDนท่ีพบปะและนัดหมาย
ของการเดินทางหมวดอ่ืนๆ ร7วมด�วย เช7น มอเตอร1ไซค1รับจ�าง สามล�อ และรถตู� ยิ่งกว7าน้ันบางปyายท่ีถูกสร�างสรรค1โดยคนใน
พ้ืนท่ีเองการออกแบบจะมีความแตกต7างไปจากรูปแบบของปyายรถโดยสารมาตรฐานท่ัวไปหลายปyายมีประโยชน1ใช�สอยเพ่ิมเตมิ 
เช7น มีท่ีล�างมือ มีโทรทัศน1 มีท่ีน่ังพักคอยจํานวนมาก ด�วยองค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรมเหล7าน้ีทําให�ปyายรถเมล1หลายแห7ง
เกิดเสน7ห1เฉพาะตามบริบททางวัฒนธรรมในบริเวณน้ันๆ  

นอกจากน้ันบทความน้ียังตั้งใจจะช้ีให�เห็นถึงการเปลี่ยนทางวัฒนธรรมท่ีส7งผลให�องค1ประกอบย7อยแปรผันมาเปDน
แกนวัฒนธรรมได� ดังเช7น ปyายรถประจําทางซ่ึงไม7เคยคํานึงถึงพ้ืนท่ีพักรอของคนพิการน่ังรถเข็น หรือการบอกทางสําหรับคน
ตาบอดมาก7อนแต7ในป@จจุบันท่ีสังคมได�คํานึงถึงคนพิการในการออกมาใช�พ้ืนท่ีสาธารณะร7วมกันอย7างเท7าเทียมกับผู�อ่ืนในสังคม
มากข้ึน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต7อคนพิการจึงได�ถูกปรับเปลี่ยนให�ตอบสนองต7อวัตถุประสงค1น้ันองค1ประกอบย7อยท่ีครั้ง
หน่ึงอาจจะไม7ปรากฏมากจึงค7อยๆ แปรผันสู7การออกแบบท่ีเปDนแกนหลักทางวัฒนธรรมได� 

 
คําสําคัญ : แกนและองค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรม, การออกแบบเพ่ือทุกคน, ปyายรถเมล1 

 

 

 

 

                                                 
๒ ศูนย1วิจยัและสร�างสรรค1สถาป@ตยกรรมและสภาพแวดล�อม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
๓ ผู�ช7วยศาสตราจารย1 ดร. ประจาํคณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
๔ อาจารย1ประจําภาควิชาสถาป@ตยกรรมภายใน คณะสถาป@ตยกรรมศาสตร1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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Abstract 

Bus stops are the vital elements that can represent Thai society and culture. From the theory of 
culture core and periphery, mentioned by Amos Rapoport, that bus stops are a linkage between 
passengers and buses, therefore, they must clearly communicate as passengers’ venue. Waiting and 
boarding area including bus and route information must be provided appropriately and sufficiently in 
serving passengers. These are the core function of bus stops. However, with the different of culture in 
each district, the peripheral elements of bus stops in each area give rise to distinguish design. From the 
survey by drawing lay out, measuring sizes of vital elements and photographing ๑๐๔ bus stops both in 
bound (Rama ๓ Rd. and Rama ๔ Rd.) and out bound (Srinakarin Rd. and Sai-luad Rd.), it was found that 
some stops have vending area attached the waiting area. Many stops also become venue of other 
transportation modes such as motorcycle taxi, tuk-tukand taxi-van. Furthermore, the design of bus stops 
in which created to serve need of the locals is often different from the standard one by providing 
additional functions such as wash basin, television and a number of extra seats. With these peripheral 
elements in each local cultural context, it becomes a charm of such local bus stop.  

In addition, this article point out that peripheries' culture that influences the change of the core 
culture. Caused problems to facilitate passengers with disabilities such as no waiting area for wheelchair 
users and no appropriate signage for the blind. Nowadays, Thai society concerns more and more about 
the rights to equal accessibility public areas. Facilities for disabled people then been more and more are 
included. These peripheral elements, which once rarely be appeared, are becoming the part of core 
function of bus stops. 
 
Keywords : culture core and periphery, Universal Design, Bus stops 
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๑. ความเปrนมาและความสําคัญของปaญหา 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1 ร7วมกับกระทรวงคมนาคม และกรุงเทพมหานคร วางแผน

ดําเนินงานปรับปรุงสภาพแวดล�อมเพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา จํานวน ๓,๑๘๓ คัน ใน
เขตพ้ืนท่ีท่ัวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยลําดับแรกให�มีการสํารวจ และจัดทําแนวทางปรับสภาพแวดล�อม ฟุตบาท 
ทางลาด และองค1ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับรถ NGV ชานต่ํา ท่ีจะเข�าประจําการงวดท่ี ๑ จํานวน ๔๘๙ คัน ดังน้ัน 
กรมส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงร7วมกับกระทรวงคมนาคม กรุงเทพมหานคร องค1การขนส7งมวลชนกรุงเทพ 
ผู�แทนคนพิการ และนักวิชาการจากสถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล๑๑ สถาบัน จัดทําโครงการ 
“ศึกษาและสํารวจเส�นทางสัญจร ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) รองรับรถประจําทางใช�
เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา” ข้ึน เพ่ือดําเนินการศึกษาและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ตั้งแต7 
ถนน ปyายหยุดรถประจําทาง ทางเดินทางเท�าและการเช่ือมต7อในระบบขนส7งสาธารณะ  

ศูนย1วิจัยและสร�างสรรค1สถาป@ตยกรรมและสภาพแวดล�อม คณะสถาป@ตยกรรมศาสตร1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได�รับ
มอบหมายให�สํารวจปyายรถเมล1จํานวน ๑๐๔ ปyาย ท้ังย7านในเมือง (เช7น ถนนพระราม ๓ และถนนพระราม ๔) และย7านชาน
เมือง (เช7น ถนนศรีนครินทร1 และถนนสายลวด) ในข้ันตอนการสํารวจ กลุ7มนักวิจัยและนักศึกษาได�พบเห็นความแตกต7างและ
ลักษณะเฉพาะของปyายรถประจําทางในแต7ละย7าน โดยมีความโดดเด7นแตกต7างกันไปตามบริบทของสภาพแวดล�อมในย7านน้ันๆ 
ซ่ึงเปDนสิ่งท่ีนอกเหนือไปจากจุดประสงค1ของโครงการท่ีเน�นการปรับสภาพแวดล�อมของปyายรถประจําทางท่ีตอบสนองการใช�
งานของคนทุกคน ด�วยเอกลักษณ1เฉพาะท่ีพบเจอระหว7างสํารวจภาคสนามจึงเกิดคําถามข้ึนว7า ป@จจัยอะไรท่ีทําให�ปyายรถ
ประจําทางในแต7ละพ้ืนท่ีมีความเหมือนหรือแตกต7างกัน และองค1ประกอบใดท่ีเหมือนและแตกต7างกันอันเปDนผลให�งาน
ออกแบบของปyายรถประจําทางมีลักษณะเฉพาะเปDนของตนเอง และด�วยคําถามดังกล7าว แนวคิดเรื่องแกนและองค1ประกอบ
ย7อยทางวัฒนธรรมจึงถูกนํามาเปDนกรอบการวิเคราะห1 เพ่ือช้ีให�เห็นว7าการออกแบบปyายรถประจําทางโดยเฉพาะท่ีเกิดจาก
ชุมชนหรือย7านแต7ละย7านน้ัน มีความเหมือนและแตกต7างตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของแต7ละพ้ืนท่ีเปDนสําคัญ (รูปท่ี 
๑) 

 

รูปท่ี ๑  ลักษณะเฉพาะของปyายรถประจําทางในแต7ละสถานท่ีท่ีพบระหว7างการสํารวจ 
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๒. วัตถุประสงค�การวิจัย 
๒.๑ เพ่ือวิเคราะห1ความสัมพันธ1ระหว7างแกนและองค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรม ณ บริบทปyายรถประจําทาง 
๒.๒ เพ่ือแยกแยะองค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรมท่ีมีผลต7อความแตกต7างของรูปแบบปyายรถเมล1 
๒.๓ เพ่ือแสดงถึงอิทธิพลของแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทุกคน (Universal Design : UD) สําหรับแนวทางการ

ออกแบบปyายรถประจําทาง  
 

๓. ทบทวนวรรณกรรม: แนวคิดแกนวัฒนธรรมและองค�ประกอบย>อยทางวัฒนธรรม 
Amos Rapoport (๒๐๐๘, ๑๙๘๓) ได�นําเสนอการวิเคราะห1เรื่องวัฒนธรรมโดยกล7าวว7า วัฒนธรรมน้ันเปDนกิจกรรม

ท่ีส7งผลต7อพฤติกรรมซ่ึงทําต7อกันมาเปDนระยะเวลาหน่ึง แบ7งออกเปDนแกนวัฒนธรรม (Culture Core) และองค1ประกอบย7อย
ทางวัฒนธรรม (Culture Periphery) 

แกนวัฒนธรรม เช7น ความเช่ือ ค7านิยม หรือธรรมเนียมปฏิบัติ จะใช�เวลาในการเปลี่ยนแปลงนาน จะเปลี่ยนอย7าง
ช�าๆ ค7อยเปDนค7อยไป เพราะสิ่งท่ีเปDนแก7นแท�น้ันได�รับการยอมรับโดยคนจํานวนมากในสังคมจึงเปลี่ยนได�ยากส7วนองค1ประกอบ
ย7อยทางวัฒนธรรมท่ีรายล�อมแกนวัฒนธรรมและช7วยให�วัฒนธรรมท่ีค7อนไปทางนามธรรมมีความเด7นชัดมากข้ึน จับต�องได�หรือ
เห็นเปDนรูปธรรม เช7น สถาป@ตยกรรม ภาษา หรือสิ่งประดิษฐ1ต7างๆ องค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรมเปลี่ยนได�ด�วยอิทธิพลจาก
หลายป@จจัย เปลี่ยนแปลงได�ง7ายและรวดเร็วกว7า จะใช�เวลาไม7นานโดยผันไปตามโลกทัศน1ของสังคมท่ีเปลี่ยนไปท้ังแกน
วัฒนธรรมและองค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรมมีโอกาสผันไปเปDนอีกสิ่งหน่ึงได� โดยมีเวลาและมุมมองทางสังคมท่ีเปลี่ยนไปตาม
พลวัตทางวัฒนธรรม 

 
๔. วิธีดําเนินการวิจัย 

เปyาหมายหลักของโครงการ “ศึกษาและสํารวจเส�นทางสัญจร ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal 
Design) รองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา” เพ่ือเปDนข�อเสนอเชิงนโยบายให�ผู�บริหารสามารถใช�
เปDนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจในการกําหนดทิศทางหรือแนวทางในการปรับสภาพแวดล�อมท่ีมุ7งหวังให�คนพิการสามารถ
ออกสู7สังคมเพ่ือการดํารงชีวิตอิสระได� อันนํามาซ่ึงการสร�างเครือข7ายความร7วมมือในการสํารวจเส�นทางสัญจร มีคณาจารย1 
นักวิจัย นักศึกษา และคนพิการเกินกว7า ๒๐๐ คน เข�าร7วมโครงการ 
 ก7อนการลงพ้ืนท่ีสํารวจสภาพแวดล�อมบริเวณปyายรถเมล1 ผู�สํารวจทุกท7านต�องผ7านการอบรมเพ่ือให�เข�าใจแนวคิดใน
การสํารวจและการใช�แบบสํารวจ (checklist) อันเปDนจุดเริ่มของการทําการศึกษา ซ่ึงนอกจากจะใช�แบบสํารวจเปDนหลักแล�ว
กลุ7มนักสํารวจจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพได�ซึ่งมีการนัดพูดคุยถึงความก�าวหน�าของการศึกษาเปDนระยะ ได�พบประเด็นท่ีน7าสนใจ
อ่ืนๆ จึงได�เพ่ิมเติม การวาดผังพ้ืนบริเวณปyาย ถ7ายภาพข�อมูลประเด็นท่ีอยู7นอกเหนือไปจากในแบบสํารวจ และการสัมภาษณ1
ผู�โดยสารท่ีพักรอ รวมถึงผู�ท่ีเข�ามาใช�บริเวณปyายรถเมล1ด�วยจุดประสงค1อ่ืนๆ เช7น คนขายของ คนขับรถขนของ เปDนต�น เพ่ือให�
ทราบถึงบริบททางวัฒนธรรมท่ีนอกเหนือไปจากจุดประสงค1หลักของปyายรถโดยสารประจําทาง (รูปท่ี ๒) 
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รูปท่ี ๒ การสํารวจปyายโดยสารรถประจําทาง 
 

 
 

๕. ความหมายของแกนและองค�ประกอบย>อยทางวัฒนธรรมของปnายรถประจําทาง 
หน�าท่ีหลักของปyายรถประจําทางคือ สถานีเช่ือมต7อของคนและรถเมล1เพ่ือไปยังจุดต7างๆ ของเมืองโดยมีพ้ืนท่ีรอรถ

ท้ังยืนและน่ังรอ พ้ืนท่ีทางเท�า พ้ืนท่ีข้ึนลงรถ ระยะต7างๆ ท่ีสามารถใช�งานได�อย7างสะดวกสบาย การสื่อสารของปyายรถเมล1ท้ังท่ี
เปDนตัวปyายเอง และการสื่อสารข�อมูลการเดินทางท่ีแจ�งว7ามีรถเมล1สายใดผ7านจุดใดหรือแม�กระท่ังตัวอักษรท่ีใช�ในการสื่อสาร
ต�องมีรูปแบบและขนาดท่ีคนสามารถมองได�อย7างชัดเจน เหล7าน้ีสามารถเรียกได�ว7าเปDนแกนทางวัฒนธรรมของปyายรถโดยสาร
ประจําทาง 

ส7วนองค1ประกอบย7อยคือสิ่งท่ีช7วยส7งเสริมให�ปyายรถเมล1น้ันสมบูรณ1ข้ึนยกตัวอย7างเช7น การสื่อสารพิเศษคือ มีแผนท่ี
การเดินรถของรถเมล1ทุกสายการมีสิ่งอํานวยความสะดวกต7างๆ ท่ีเอ้ือให�คนพิการใช�ปyายรถเมล1ได� มีพ้ืนท่ีน่ังรอรถสําหรับคน
พิการหรือการสื่อสารสําหรับคนพิการ  

 
๖. ผลการศึกษาและอภปิราย: องค�ประกอบย>อยทางวัฒนธรรม ๔ ด�านท่ีทําให�ปnายรถโดยสารแตกต>างกัน 

เมื่อปyายรถประจําทางกระจายตัวไปยังท่ีต7างๆ ของเมืองซ่ึงมีความหลากหลายและความเฉพาะแตกต7างกันในแง7ของ
บริบท แต7สิ่งท่ียังคงทําหน�าท่ีเหมือนกันคือ ตัวปyายรถประจําทาง (แกนวัฒนธรรม) หากแต7สิ่งท่ีปรับตัวหรือผันเปลี่ยนไป คือ
องค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรมซ่ึงมีอิทธิพลจากจากบริบทแวดล�อมในย7านน้ันๆ เช7น บางปyายอยู7ใกล�บริเวณพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
บางปyายอยู7ใกล�ย7านชุมชน บางปyายถูกใช�เปDนพ้ืนท่ีแสดงออกทางวัฒนธรรมเฉพาะกลุ7ม บางปyายเปDนจุดเช่ือมต7อของเมือง
เน่ืองจากบริบทน้ันมีความแตกต7างกัน มีเน้ือหาเรื่องราวประวัติศาสตร1 วิถีชีวิตของผู�คนต7างกันการก7อรูปของปyายรถประจําทาง
แต7ละปyายจึงมีเอกลักษณ1เฉพาะของตนเอง ท้ังในแง7ของกายภาพและในแง7ของความรู�สึกของความเปDนถ่ินท่ีองค1ประกอบย7อย
ดังกล7าวสามารถแยกแยะออกเปDน ๔ ประการคือ ด�านเศรษฐกิจ ด�านสังคม ด�านการแสดงออกของวัฒนธรรมเฉพาะกลุ7มและ
ด�านจินตภาพของเมือง 

ด�านเศรษฐกิจ 
ป@จจัยทางเศรษฐกิจเปDนป@จจัยสําคัญประการหน่ึง ท่ีทําให�ปyายรถประจําทางเปDนมากไปกว7า สถานีรอรถ จากในพ้ืนท่ี

สํารวจพบว7า หลายปyายรถเมล1ตั้งอยู7บริเวณท่ีเปDนพ้ืนท่ีขายของ เช7น ตลาดและห�องแถว ปyายท่ีตั้งอยู7หน�าตลาดจะมีคนใช�ปyาย
รถเมล1มากกว7าปyายอ่ืนๆ เน่ืองจากตลาดตั้งอยู7บริเวณท่ีตั้งอยู7ใกล�ชุมชน โรงเรียน สถานท่ีทํางาน พ้ืนท่ีบริเวณปyายรถเมล1จึงเกิด
กิจกรรมซ�อนทับ เช7น คิวมอเตอร1ไซด1รับจ�าง รถตู�โดยสาร รถสองแถว รถสามล�อ หรือแม�กระท่ังแท็กซ่ี หากปyายใดมีคน
พลุกพล7านหรือปyายน้ันเปDนจุดศูนย1รวม สําหรับถ7ายโอนคนไปยังจุดต7างๆ สิ่งท่ีมักจะตามมาคือ การตั้งร�านค�า ร�านอาหาร หรือ
รถเข็นขายของ พ้ืนท่ีรอรถประจําทางจึงสามารถเปDนพ้ืนท่ีทางเศรษฐกิจของคนในเมืองอีกหลายกลุ7มคน (รูปท่ี ๓) 
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รูปท่ี ๓ ปyายรถเมล1 ท่ีนอกจากจะเปDนท่ีรอรถแล�ว ยังเปDนพ้ืนท่ีทํามาหากินของอีกหลายกลุ7มคนในสังคม 
 

 
 

ด�านทางสงัคม 
ปyายโดยสารหลายปyายตั้งอยู7บริเวณท่ีเปDนท่ีพักอาศัย ย7านชุมชน ทําให�บางครั้งใช�พ้ืนท่ีปyายรถเมล1เปDนพ้ืนท่ีพบปะ   

นัดหมาย ด�วยความท่ีปyายรถเมล1อยู7ใกล�ท่ีพักอาศัย ทําให�ความหมายของปyายน้ันเปลี่ยนไป พ้ืนท่ีปyายรถเมล1กลายเปDนพ้ืนท่ีหน�า
บ�านของเจ�าของบ�าน ดังน้ันเจ�าของบ�านจะดูแลพ้ืนท่ีน้ัน เช7น บางพ้ืนท่ีรักษาความสะอาดเปDนพิเศษ ซ7อมบํารุงพ้ืนท่ี หรือมี
เก�าอ้ี ศาลารอรถเปDนของตนเอง 

จากผลการสํารวจเปDนท่ีน7าสังเกตว7า ในอันดับต�นๆ ของปyายรถเมล1ท่ีการรักษาความสะอาดอยู7ในระดับน7าพอใจน้ัน
ตั้งอยู7ในสถานท่ีสําคัญๆ เช7น หน�าธนาคาร ห�างสรรพสินค�า โรงเรียน กรม ถนนแยกใหญ7 ร�านค�าต7างๆ ท่ีเปDนของตนเอง ฯลฯ 
ปyายรถเมล1จึงถูกมองว7าเปDนหน�าตาของบ�าน  จึงถูกดูแลเปDนพิเศษ เพราะความรู�สึกเปDนส7วนหน่ึงของพ้ืนท่ี  และความรู�สึกว7า
ปyายรถเมล1ก็เปDนหน�าตาของเจ�าของสถานท่ีน้ันๆ (รูปท่ี ๔ และ ๕) 
 
รูปท่ี ๔ บริเวณปyายรถเมล1ท่ีได�รับการดูแลโดยคนในพ้ืนท่ี ถึงแม�จะไม7มีอาคารปyายรถโดยสารท่ีทางรัฐจัดไว�ให� แต7ชุมชนหรือ

เจ�าของบ�านท่ีปyายรถอยู7หน�าบ�านก็ร7วมกันดูแลหาท่ีหลบแดดหลบฝนช่ัวคราวมาติดตั้ง 
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รูปท่ี ๕ ปnายรถเมล1หน�าจามจุรีสแควร1และหน�ามหาวิทยาลัยกรุงเทพ (วิทยาเขตรังสิต) ท่ีถูกออกแบบพิเศษให�สอดคล�องกับ

ลักษณะของสถานท่ี 

 

 
 

ด�านการแสดงออกของวัฒนธรรมเฉพาะกลุ�ม 
เกือบทุกปyายรถเมล1ตั้งอยู7เปDนส7วนหน่ึงของพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีคนสัญจรผ7านจํานวนมาก ในบางครั้งจึงถูกใช�เปDนพ้ืนท่ี

แสดงออกทางวัฒนธรรมเฉพาะกลุ7มเช7น กลุ7มกราฟฟ�ตี้ เพ่ือให�คนจํานวนมากเห็นผลงานของกลุ7มตน ปyายรถเมล1จึงเปDนพ้ืนท่ี
หน่ึงของการแสดงตัวตนของคนเฉพาะกลุ7มท่ีมีอยู7ในสังคมด�วย (รูปท่ี ๖) 

 

รูปท่ี ๖ บริเวณปyายรถเมล1ท่ีกลายเปDนพ้ืนท่ีทางศิลปะของคนกลุ7มเฉพาะ 
 

 
 

ด�านจินตภาพของเมือง 
หากมองในด�านจินตภาพของสภาพแวดล�อมชุมชนเมืองตามท่ี เควินลินซ1 (Lynch, ๑๙๖๐) นําเสนอไว�ว7า จินตภาพ

ของเมืองประกอบด�วยองค1ประกอบ ๕ ประการ ได�แก7 เส�นทาง (paths) เส�นขอบ (edges) ย7าน (districts) ชุมทาง (nodes) 
และภูมิสัญลักษณ1 (landmarks) ซ่ึงถ�ามีระเบียบท่ีดี จะนําไปสู7เอกลักษณ1 (identity) ของเมือง (วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร, ๒๕๕๔) 
และจะทําให�เปDนสถานท่ีจดจําได�ง7าย (place legibility) เราสามารถกล7าวได�ว7าปyายรถเมล1เปDนส7วนหน่ึงขององค1ประกอบเมือง
ครอบคลุมและกินบริเวณอยู7ท่ัวเมือง บริบทโดยรอบของปyายรถเมล1มีผลต7อการรับรู�ต7อปyายน้ันๆ และหลายๆ ปyายรอรถ
โดยสารถูกเรียกช่ือจากสถานท่ีและบริบทโดยรอบ เช7น ปyายตลาดคลองเตย ปyายกรมท่ีดิน ปyายโรงพยาบาลจุฬาฯ เปDนต�น (รูป
ท่ี ๗) 
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รูปท่ี ๗ ปyายรถประจําทางในบริบทเมือง แสดงความเช่ือมโยงระหว7างปyายรถประจําทาง ผู�คนและองค1ประกอบของเมือง 

 

 
 

ดังน้ันการออกแบบปyายรอรถโดยสารหมายถึงการออกแบบภาพลักษณ1ของเมืองด�วย หรือการพยายามทําให�บริบท
ของปyายน้ันๆ ปรากฏตัวข้ึนมา ด�วยการออกแบบให�สัมพันธ1กับพฤติกรรมผู�ใช� ใช�ภาษาของพ้ืนท่ี (language of space) ท่ี
สอดคล�องกับบริบทความแตกต7างหลากหลายของบริบทน้ันเปDนเสน7ห1อย7างหน่ึง ทําให�คนรับรู�ความรู�สึกท่ีมีต7อถ่ินท่ีน้ันๆ 
(sense of place) ทําให�เมืองมีชีวิตและปฏิสัมพันธ1กับผู�คนท่ีเข�ามาใช�  

 
รูปท่ี ๘ ปyายรถประจําทางท่ีคนในพ้ืนท่ีช7วยกันออกแบบและก7อสร�าง แสดงถึงความสัมพันธ1กับบริบทท้ังในแง7กายภาพ 

พฤติกรรม การใช�สอย และความหมายของท�องถ่ิน 
 

 
 

ดังรูปท่ี ๘ ซ่ึงสามารถเปDนตัวอย7างของปyายรถประจําทางท่ีแสดงถึงความสัมพันธ1กับบริบทโดยรอบท้ังในแง7กายภาพ 
พฤติกรรม การใช�สอย และความหมายของถ่ินท่ี (ปyายโรงเรียนเสริมสวยณัฎฐา ตั้งอยู7ถนนศรีนครินทร1-สมุทรปราการ) เห็นได�
จากจํานวนของพ้ืนท่ีน่ังรอรถ การใช�สี วัสดุ และการด�านใช�งานเพ่ิมเติม เช7น อ7างล�างมือ และโทรทัศน1 เน่ืองจากบริบทของ
ปyายเปDนจุดเช่ือมโยงคนจํานวนมากเพ่ือไปจุดต7างๆ 
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๗. สรุปและข�อเสนอแนะ: การเปลี่ยนผันจากองค�ประกอบย>อยสู>แกนวัฒนธรรม 
โครงการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการฯ น้ี เปDนการศึกษาและเสนอแนวทางในการปรับ

สภาพแวดล�อมเพ่ือให�คนทุกคน ไม7ว7าจะเปDนคนพิการ ผู�สูงอายุ เด็ก ให�สามารถใช�บริเวณปyายรถโดยสารประจําทางใน
ชีวิตประจําวันได�อย7างเท7าเทียมกัน อย7างไรก็ตาม ทางโครงการได�เน�นไปท่ีคนพิการเปDนหลักเพราะถ�าหากคนพิการสามารถใช�
งานได�กลุ7มคนกลุ7มอ่ืนๆ ก็สามารถใช�งานได�เช7นกัน 

ป@จจุบันพบว7าสังคมยังให�ความสําคัญกับสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือให�กับคนพิการค7อนข�างน�อย สังเกตได�จากการขาดซ่ึง
พ้ืนท่ีน่ังรอรถของผู�พิการท่ีน่ังรถเข็น การบอกทางสําหรับคนตาบอด หรือระบบการสื่อสารให�กับผู�พิการด�านการได�ยินหากแต7
ในทศวรรษท่ีผ7านมา สังคมไทยมีแนวโน�มท่ีจะหันมาให�ความสําคัญของคนกลุ7มน้ีเพ่ิมมากข้ึน ดังเช7น การสั่งซ้ือรถเมล1ชานต่ํา
อันนํามาซ่ึงโครงการสํารวจน้ี  

โครงการน้ีเริ่มต�นด�วยถนน ๒๐ สายหลักและจะขยายเพ่ิมเติมไปท่ัวทุกเขตการเดินรถในกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึง
คาดว7าการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล�อมเพ่ือให�ทุกคนใช�ได�น้ันอาจส7งผลกระทบต7อมุมมองของคนในสังคม ปyายรถเมล1กับคน
พิการท่ีเคยเปDนองค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรมท่ีแทบจะไม7มีปรากฏในการออกแบบปyายรถเมล1ในป@จจุบัน ก็อาจจะสามารถ
ผันเปลี่ยนไปเปDนแกนทางวัฒนธรรมหรือเปDนองค1ประกอบหลักท่ีขาดไม7ได�ในการออกแบบปyายโดยสารรถประจําทางและระบบ
ขนส7งมวลชนสาธารณะอ่ืนๆ ในอนาคตได� 

การเปลี่ยนผันระหว7างแกนและองค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรมของบริบทปyายรถประจําทางมีโอกาสผันเปลี่ยนได�
ข้ึนอยู7กับโลกทัศน1ของคนในสังคมท่ีมีอยู7ในช7วงเวลาน้ันๆ การออกแบบปyายรถเมล1ควรสอดสัมพันธ1เข�ากับบริบทได�อย7าง
กลมกลืน (รูปท่ี ๘) ท้ังเชิงกายภาพและเชิงความหมายของพ้ืนท่ีควรมีการศึกษาบริบททางสังคมวัฒนธรรมของแต7ละย7านอย7าง
ละเอียดและพยายามผลักดันให�เอกลักษณ1เฉพาะของแต7ละปyายน้ันปรากฏข้ึนอันจะช7วยให�กายภาพและเสน7ห1ของเมืองน้ัน
แข็งแรง การเปลี่ยนผันระหว7างแกนวัฒนธรรมและองค1ประกอบย7อยทางวัฒนธรรม ทําให�ปyายรถเมล1มีชีวิตและปฏิสัมพันธ1กับ
คนท่ีมาใช�งานท่ีหลากหลายมากข้ึน ท้ังท่ีมีความต7างทางกายภาพและความต7างทางวัฒนธรรม 
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บทคัดย>อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค1เพื่อถอดบทเรียนจากการลงพื้นที่สํารวจปyายรถเมล1ในโครงการ “การสํารวจสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบริเวณปyายรถประจําทางสาธารณะในถนนสายหลัก ๒๐ สายเพ่ือรองรับรถประจําทางใช�
เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา” ท่ีมหาวิทยาลัยศิลปากรได�รับมอบหมายให�ทําการสํารวจถนนในเขตชุมชนละแวก
มหาวิทยาลัย ๑๓ เส�นทางพบว7าเส�นทางสํารวจหลายเส�นทางเปDนท่ีตั้งของสถานท่ีท7องเท่ียวท่ีมีความสําคัญทางประวัติศาสตร1
และเปDนท่ีนิยมในหมู7นักท7องเท่ียวท้ังชาวไทยและต7างประเทศสมควรพิจารณาการเข�าถึงท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับนักท7องเท่ียว
คนพิการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของแหล7งท7องเท่ียวโดยเลือกกรณีศึกษาเปDนสถานท่ีท7องเท่ียว ๒ แห7ง คือ วัดราชนัดดารามวรวิหารและ
อาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1 เพ่ือสะท�อนให�เห็นถึงป@ญหาอุปสรรคของการเข�าถึงสถานท่ีท7องเท่ียวของคนพิการและการใช�
บริการรถประจําทางสาธารณะในป@จจุบันโดยเน�นการพิจารณาป@จจัยทางด�านกายภาพคือการเช่ือมต7อ และการเข�าถึงปyายรถ
ประจําทางสาธารณะรวมถึงลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีท7องเท่ียวท้ังสองแห7ง 
 ผลการศึกษา พบว7า ปyายรถประจําทางสาธารณะท่ีอยู7บริเวณใกล�เคียงมีบาทวิถีท่ีกว�างเพียงพอสําหรับการจัดตั้ง    
สิ่งอํานวยความสะดวกและการปรับปรุงส7วนเรื่องลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีท7องเท่ียวท้ังสองแห7งทําให�เราเห็นความ
แตกต7างของการเข�าถึงสถานท่ีท7องเท่ียวของคนพิการได�เปDนอย7างดีกล7าวคือวัดราชนัดดารามไม7มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการทําให�การเข�าถึงพ้ืนท่ีสําหรับคนพิการทําได�ยากส7วนอาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1พบว7ามีการเตรียมความพร�อมสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการมากกว7าดังน้ันหากจะทําการปรับปรุงปyายรถประจําทางสาธารณะสําหรับคนพิการแล�ว ก็ควรจะ
คํานึงถึงบริบทของสถานท่ีสําคัญท่ีอยู7บริเวณปyายรถเมล1เพ่ือให�คนพิการได�รับความสะดวกในการเข�าถึงและใช�บริการสถานท่ี
สําคัญต7างๆ ให�มากยิ่งข้ึนในลักษณะการเช่ือมโยงเครือข7ายสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีอยู7ในบริบทรอบพ้ืนท่ีเปDนสําคัญ 
 
คําสําคัญ : โครงข7ายสถานท่ีท7องเท่ียว, การเดินทาง, รถประจําทางสาธารณะ, คนพิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๕ นิสิตคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๖ ผู�ช7วยศาสตราจารย1ประจําคณะมัณฑนศิลป� มหาวิทยาลัยศิลปากร 
๗ อาจารย1ประจําภาควิชาออกแบบภายใน คณะมัณฑนศิลป� มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 
 This article  intended to take lessons from study survey of bus stop area as a part of the project 
act about "The survey of the disabilities’s facilities at public bus stops in ๒๐ main roads in order to 
accommodate with the the use of low floor natural gas bus low floor natural gas in the public buses. " 
Silpakorn University has been commissioned to explore the streets in the neighborhood of ๑๓ urban 
routes that explore the many trails. As each represents of different universities have been observing the 
๑๓ neighbors routes which are surrounded by significant and historical tourists sites. And is popular both 
Thailand foreigner tourists. According to those attractive tourism sites, we have considered the 
accessibility for disabilities tourists to travel with the public transportation with more comfortable. Two 
case studies that reveal the physical transportation accessibility problems of the people with disabilities 
which are Wat Ratchanatdaram Worawihanand Rattanakosin Exhibition hall to reflect on the problems of 
access to the attractions of the people with disabilities and public bus service. We focus on the tourist’s 
physical and and their ability to access to the public bus stop.   
 The studies found that public bus stop in the area labeled "๖๐Rattanakosin Exhibition had wide 
enough part for facilities and enable for further development. The physical compassion of the two case studies 
show us the different possibility for the disable accessibility.  Wat Ratchanatdaram Worawihan have facilities for 
people with disabilities, make difficult for them to access while the Rattanakosin Exhibition hall has been 
well prepared such for facilities. The study then points out that of public bus stop for disabilities must 
also realize the ready context in order to make convenient for the people with disabilities them to access 
to the place and the services linking to facility network available in the accessibility area as well. 
 
Keywords : Network place for travel, Transportation, Public Bus, Disabilities. 
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๑. บทนํา 
ป@จจัยความต�องการของมนุษย1ท่ีสําคัญอย7างหน่ึงคือการท7องเท่ียว และกิจกรรมนันทนาการ แต7สําหรับกลุ7มคนท่ีมีความ

พิการ การท7องเท่ียวน้ันเปรียบเสมือนการเป�ดโอกาสของการเข�าสู7สังคม และการพัฒนาตนเองคนพิการ 
แนวคิดการจัดการการท7องเท่ียวสําหรับผู�พิการ เปDนแนวคิดท่ีต7างประเทศให�ความสําคัญในการนํามาเปDนแนวทางสําหรับ

การออกแบบสถานท่ีท7องเท่ียวตามหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) ท่ีมีแกนหลักของแนวคิดในการออกแบบ
คือการคํานึงถึงความเท7าเทียม ในการใช�พ้ืนท่ีสาธารณะของคนท่ีมีความแตกต7าง เพ่ือเปDนการพัฒนาสุขภาพ ความสุข และการมี
ส7วนร7วมของคนในสังคมของคนทุกๆ คน ไม7ว7าจะเปDนคนพิการ หรือผู�สูงอายุ  

ในกรณีของสถานท่ีท7องเท่ียวแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) สามารถทําให�ผู�พิการทุกคนได�รับ
สิทธ์ิท่ีจะเข�าถึงสถานท่ีท7องเท่ียวได�มากข้ึน เช7น ในเขตบริหารพิเศษฮ7องกงแห7งสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการส7งเสริมนโยบายท่ี
ส7งเสริมให�สร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ โดยเฉพาะในด�านการท7องเท่ียว และมีการจัดตั้งเว็บไซต1เพ่ือเผยแพร7
ข�อมูลการท7องเท่ียวในฮ7องกงสําหรับผู�ท่ีมีความพิการอีกด�วย 

 
ตารางท่ี ๑ แสดงสิ่งอํานวยความสะดวกระหว>างการท>องเท่ียวท่ีคนพิการเห็นว>าสําคัญ 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ชูกล่ิน อุนวิจิตร, ญานัทศิริสาร, ไพรัช โรงสะอาด, “แนวทางการพัฒนาการนันทนาการและการท7องเท่ียวเพื่อคนพิการในจังหวัดเชียงราย” ใน 
วารสารวิทยาลัยราชสุดา, หน�า ๓๒ 

 
 สําหรับในประเทศไทย สถานท่ีท7องเท่ียวส7วนใหญ7มักมีการออกแบบ และก7อสร�างโดยปราศจากการคํานึงถึงคนพิการ
ประเภทต7างๆ ทําให�แหล7งท7องเท่ียวส7วนใหญ7ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู�ท่ีมีความพิการ เช7น ทางลาด  ลิฟต1สําหรับผู�ใช�วีลแชร1 
ปyายให�ข�อมูลอักษรเบรลล1 เปDนต�น ทําให�คนพิการไม7ได�รับความสะดวกเมื่อต�องใช�บริการยังสถานท่ีท7องเท่ียว รวมถึงโรงแรมและท่ีพัก
ประเภทอ่ืนๆส7วนมากต�องอาศัยความช7วยเหลือจากครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีเดินทางท7องเท่ียวไปด�วยกันทําให�การท7องเท่ียวของผู�ท่ีมี
ความพิการท่ีต�องเดินทางไปคนเดียวมักพบป@ญหาและอุปสรรคอยู7เสมอ 

จากการสํารวจของมหาวิทยาลัยศิลปากรในเส�นทาง ๑๓ เส�นทาง พบว7า สถานท่ีท7องเท่ียวหลายแหล7งตั้งอยู7ท่ีบริเวณ
ปyายรถเมล1 หรือในบริเวณใกล�เคียงยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการเข�าถึงการใช�บริการของคนพิการ ทําให�ตระหนักได�ว7า ถึงแม�จะมี
การปรับปรุงปyายรถเมล1เพ่ือให�คนพิการสามารถเข�าถึง การบริการขนส7งสาธารณะได� แต7ถ�าไม7มีการปรับปรุงหรือสร�างสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการในสถานท่ีท7องเท่ียว ก็จะทําให�คนพิการ ไม7สามารถเข�าถึงการบริการสาธารณะหรือสถานท่ีท7องเท่ียวหรือพบ
อุปสรรคในการใช�บริการเช7นเดิม 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๐๙ 
 

 ดังน้ัน บทความน้ีจึงต�องการสะท�อนให�เห็นว7า สถานท่ีท7องเท่ียวท่ีเลือกมาเปDนกรณีศึกษา มีความพร�อมในการ
ให�บริการแก7ผู�ท่ีมีความพิการมากน�อยเพียงใด และเปDนการเสนอแนวทางในการปรับปรุงปyายรถเมล1 ตามแบบแนวคิดการ
ออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) อีกท้ังยังสะท�อนถึงภาพความเท7าเทียมในสังคมป@จจุบัน และเปDนแรงผลักดันสําหรับ
ผู�ออกแบบสิ่งก7อสร�าง รวมถึงคนในสังคมให�เห็นถึงความสําคัญของแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) 
 
๒. วัตถุประสงค� 

๒.๑ เพ่ือถอดบทเรียนจากโครงการการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบริเวณปyายรถประจําทาง
สาธารณะในถนนสายหลัก ๒๐ สายเพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา 

๒.๒ เพ่ือสะท�อนให�เห็นป@ญหาป@ญหาอุปสรรคในการใช�บริการสถานท่ีท7องเท่ียวของคนพิการ 
๒.๓ เพ่ือเสนอแนะแนวทางออกแบบในการปรับปรุงปyายรถเมล1สําหรับคนท่ีมีความพิการ 

 
๓. ผลการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรได�รับมอบหมายให�ทําปyายโดยสารรถประทางในถนนเส�นหลักจํานวน ๑๓ เส�นทางได�แก7 ถนนหลานหลวง 
ถนนราชดําเนินกลาง ถนนราชดําเนินใน ถนนสนามไชย ถนนเจริญกรุง ถนนราชินีถนนอัษฎางค1 ถนนท7าดินแดง ถนนเจริญนคร 
ถนนสมเด็จพระเจ�าตากสิน ถนนกรุงธนบุรี ถนนสุขสวัสดิ์ และถนนลาดหญ�าจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจพบว7าถนนหลายๆ เส�นทาง
เปDนท่ีตั้งหรืออยู7พ้ืนท่ีใกล�เคียงสถานท่ีท7องเท่ียวท่ีสําคัญของกรุงเทพมหานครฯ เปDนท่ีตั้งของชุมชนเก7าแก7หลายแห7ง  เช7น ใน
ถนนราชดําเนินกลาง เปDนท่ีตั้งของวัดราชนัดดารามวรวิหาร อาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1 ถนนข�าวสาร หรือในถนนราชดําเนินใน   
เปDนท่ีตั้งวัดพระแก�ว วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร เปDนต�น อีกท้ังยังพบว7า ในจํานวนปyายรถประจําทางท่ีทาง
มหาลัยศิลปากรได�ทําการสํารวจน้ัน ยังสามารถเช่ือต7อกับการขนส7งสาธารณะประเภทอ่ืนได�อีก เช7น การเช่ือมต7อกับเรือข�ามฟาก และ
เรือด7วน ในเส�นทางการสํารวจถนนท7าดินแดง และถนนเจริญนครผลการสํารวจพบว7า มีปyายรถเมล1เพียง ๓ ปyายจากจํานวน
ท้ังหมด ๑๐๖ ปyาย ท่ีผ7านมาตรฐานระดับผ7านร�อยละ ๕๐-๕๙ ซ่ึงคิดเปDนร�อยละ ๒.๘ ของปyายท่ีทําการสํารวจท้ังหมด ได�แก7 
ปyาย ๑๓๒๘ ลาดหญ�า ๑๘, ปyาย ๑๓๓๐ ลาดหญ�า ๘ และปyาย ๓๒๑๙ แยกลาดหญ�า 

หลังจากระบวนการสํารวจปyายรถโดยสารประจําทาง คณะสํารวจมีความเห็นว7า ประเด็นท่ีมีความน7าสนใจ คือเรื่อง
การท7องเท่ียวและคนพิการ เน่ืองด�วยคณะสํารวจมีความคิดเห็นว7า ถึงแม�จะมีการปรับปรุงปyายรถประจําทางโดยสารชานต่ํา  
แต7สถานท่ีในบริบทใกล�เคียงไม7มีสิ่งอํานวยความสะดวกไว�รองรับการเข�ามาใช�บริการของคนท่ีมีความพิการ ก็จะไม7สามารถสร�าง
ความเท7าเทียมในการเข�าถึงสวัสดิการของรัฐได�เช7นเดิมดังน้ัน จึงขอเลือกยกกรณีศึกษาสถานท่ีท7องเท่ียว ๒ แห7ง คือ หน่ึง วัดราชนัดดาราม
วรวิหาร และสอง อาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1 ท่ีตั้งอยู7บนถนนราชดําเนินกลางเปDนกรณีศึกษาในการนําเสนอประเด็นน้ี 

การอภิปรายผลการศึกษาในครั้งน้ี แสดงให�เห็นถึงผลคะแนนตามการประเมินสภาพปyายรถเมล1ตามแนวทางการวิจัย 
ในโครงการ “การสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบริเวณปyายรถประจําทางสาธารณะในถนนสายหลัก ๒๐ สาย
เพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา” ตามป@จจัยในด�านต7างๆ และอภิปรายถึงความพร�อมใน
ป@จจัยในแต7ละด�านของสถานท่ีท7องเท่ียวท่ียกข้ึนมาเปDนกรณีศึกษาท้ังสองแห7ง เพ่ือรายงานเชิงคุณภาพและนําเสนองาน
ออกแบบปรับปรุง 
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๓. กรณีศึกษา  
๓.๑ วัดราชนัดดารามวรวิหาร 

 วัดราชนัดดารามวรวิหาร เปDนสถานท่ีท7องเท่ียวท่ีสําคัญท่ีตั้งอยู7บริเวณใกล�เคียงกับปyายรถเมล1 “๖๐ นิทรรศน1
รัตนโกสินทร1” ในบริเวณวัดราชนัดดารามวรวิหาร ยังเปDนท่ีตั้งของโลหะปราสาทซ่ึงเปDนสถานท่ีท7องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอีกแห7งหน่ึง
ของกรุงเทพมหานคร จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจพบว7า วัดราชนัดดาวรวิหารพบว7าไม7มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนท่ีมีความ
พิการ ในป@จจัยต7างๆ ดังต7อไปน้ี  
 ๓.๑.๑ ปaจจัยด�านการเชื่อมต>อและการเข�าถึง 
 จากการสํารวจพบว7า จากบริเวณปyายรถเมล1ไปจนถึงบริเวณด�านในวัดราชนัดดาราม พบอุปสรรคในการ
เช่ือมต7อทุกจุด เพราะไม7มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนท่ีมีความพิการ อุปสรรคท่ีพบ ได�แก7 ธรณีประตูท่ีมีการยกสูง 
บันได และพบการเปลี่ยนระดับของพ้ืน ท้ังในบริเวณด�านในของวัด และในอาคารนิทรรศการโลหะปราสาท ซ่ึงอุปสรรคเหล7าน้ี 
เปDนอุปสรรคในการเช่ือมต7อของคนพิการ ทําให�ไม7สามารถเข�าถึงภายในบริเวณวัดได� หากปราศจากความช7วยเหลือจาก
ครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนๆ  

 

 

การเช่ือมต7อบริเวณด�านหน�าวัด และภายในบริเวณวัดท่ีมี  
บันได�เปDนอุปสรรคในการเข�าถึงพ้ืนท่ีของคนพิการ และไม7มี
การสร�างทางลาด หรือตัวหนอนสําหรับนําทางเพ่ือคนพิการ 
 

 

อุปสรรคในการเช่ือมต7อระหว7างวัดราชนัดดารามวรวิหาร 
และบริเวณโลหะปราสาท พบทางเข�าท่ีมีการยกพ้ืนให�สูงข้ึน 
เปDนอุปสรรคสําหรับผู�ใช�วีลแชร1 
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บันไดเวียนภายในบริเวณโลหะปราสาท เปDนทางข้ึนท่ีใช�เพ่ือ
ข้ึนไปสักการะพระบรมสารีริกธาตุ เปDนอุปสรรคและข�อจํากัด
อย7างหน่ึงในการเข�าถึงพ้ืนท่ีของคนพิการ 

 
๓.๑.๒ ปaจจัยด�านการให�ข�อมูลและด�านอ่ืนๆ   
การให�ข�อมูลเก่ียวกับสถานท่ีสําคัญเปDนอีกป@จจัยหน่ึงท่ีช7วยเพ่ิมอรรถรสให�กับนักท7องเท่ียว เพราะเปDนการช7วย

ให�นักท7องเท่ียวได�รับเกร็ดความรู� และให�ข�อมูลท่ีสําคัญ ในส7วนของวัดราชนัดดารามวรวิหาร และโลหะปราสาท ไม7พบว7ามีการ
ติดตั้งปyายหรือสื่อท่ีสามารถให�ข�อมูลกับผู�พิการทางสายตาและผู�พิการทางการได�ยิน มีเพียงการให�ข�อมูลด�วยคําบรรยายเปDนตัวอักษร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงข�อความเสียงเท7าน้ันอีกท้ังยังไม7พบว7ามีการจัดเตรียมห�องนํ้าสําหรับคนท่ีมีความพิการแยกออกมาจาก
ห�องนํ้าของคนท่ัวไป  

 

 

จอวิดีทัศน1ท่ีมีการฉายเพ่ือให�ความรู�แก7นักท7องเท่ียวภายในบริเวณโลหะ
ปราสาท ท่ีมีการบรรยายด�วยเสียงเปDนภาษาไทย และข้ึนคําบรรยายเปDน
ภาษาอังกฤษเท7าน้ัน  
 

 

ห�องนํ้าภายในบริเวณวัดราชนัดดารามวรวิหารท่ีไม7พบว7ามีการจัดให�มี
ห�องนํ้าสําหรับคนพิการแยกออกมาจากห�องนํ้าสําหรับคนท่ัวไป 
 

 
๓.๒ อาคารนิทรรศน�รัตนโกสินทร� 
อาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1 เปDนอาคารท่ีตั้งอยู7บนถนนราชดําเนินกลาง อยู7บริเวณด�านหลังปyายรถเมล1 ๖๐ 

นิทรรศน1รัตนโกสินทร1 ภายในอาคารประกอบด�วยห�องนิทรรศการจํานวน ๙ ห�องด�วยกัน ซ่ึงว7าด�วยเรื่องราวด�านเก่ียวกับ    
กรุงรัตนโกสินทร1ในด�านต7างๆ ท่ีจัดแสดงอยู7ในห�องนิทรรศการท่ีมีการตั้งช่ือให�คล�องจองกัน ได�แก7 รัตนโกสินทร1เรืองโรจน1, 
เกียรติยศแผ7นดินสยาม, เรืองนามมหรสพศิลป�, ลือระบิลพระราชพิธี, สง7าศรีสถาป@ตยกรรม, ดื่มด่ําย7านชุมชน, เยี่ยมยลถ่ินกรุง, 
เรืองรุ7งวิถีไทย และดวงใจปวงประชา 
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นิทรรศการท่ีจัดแสดงอยู7ภายในอาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1น้ัน มีการนําสื่อต7างๆ มาผสมผสานทําให�ตัวนิทรรศการมีความ
น7าสนใจ เช7น หุ7นจําลอง, สื่อมัลติทัช, มัลติมีเดีย, แอนิเมชัน เปDนต�น  

จากการสํารวจพบว7า ภายในอาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1มีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกให�แก7คนท่ีมีความพิการ ใน
ด�านต7างๆ ดังต7อไปน้ี 

๓.๒.๑ ปaจจัยด�านการเชื่อมต>อและการเข�าถึง  
อาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1 มีการจัดเตรียมทางลาดสําหรับผู�ท่ีใช�รถเข็นวีลแชร1 รวมท้ังตัวอาคารมีการจัดตั้งลิฟต1

โดยสารสําหรับคนท่ีมีความพิการและผู�สูงอายุท่ีต�องน่ังรถเข็นวีลแชร1 อีกท้ัง ภายในตัวอาคารไม7มีการเปลี่ยนระดับของพ้ืน ทํา
ให�การเช่ือมต7อและการเข�าถึงไม7พบป@ญหาและอุปสรรค 
 

 

ทางลาดบริเวณทางเข�าตัวอาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1 ทําให�ผู�ท่ีใช�วีล
แชร1สามารถเข�าถึงตัวอาคารได�อย7างสะดวก 
 

 
๓.๒.๒ ปaจจัยด�านการให�ข�อมูลและด�านอ่ืนๆ  
อาคารนิทรรศน1รัตน1โกสินทร1ได�มีการจัดเตรียมความพร�อมสําหรับการให�บริการสําหรับคนท่ีมีความพิการโดยมี

เจ�าหน�าท่ีท่ีคอยดูแลและคอยบรรยายให�กับผู�พิการทางสายตา และผู�พิการทางการได�ยิน ทําให�สามารถรองรับการให�บริการ
สําหรับผู�ท่ีมีความพิการได�ส7วนในด�านอ่ืนๆ พบว7าได�มีการจัดเตรียมห�องนํ้าสําหรับคนท่ีมีความพิการ ไว�บริการอีกด�วย 

 

 

เจ�าหน�าท่ีของอาคารนิทรรศน1รัตโกสินทร1 มีการดูแลคนพิการในเรื่อง
การให�ข�อมูล และการนําชมนิทรรศการ เพ่ือให�คนพิการได�รับข�อมูล
เหมือนกับนักท7องเท่ียวคนอ่ืนๆ  
 

 

ห�องนํ้าสําหรับคนพิการภายในตัวอาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1 ซ่ึงมี
การจัดแยกออกจากห�องนํ้าของคนท่ัวไป 
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๕. การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการสํารวจจากกรณีศึกษาพบว7า วัดราชนัดดารามวรวิหาร ไม7มีการเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนท่ี
มีความพิการ ทําให�การเข�าถึงพ้ืนท่ีและการเข�าชมสถานท่ีภายในบริเวณวัด สําหรับคนพิการเปDนไปได�ยาก เพราะพบว7ามีการ
เปลี่ยนระดับอยู7ในหลายจุด โดยเฉพาะในส7วนของโลหะปราสาท ท่ีมีจุดชมวิวในช้ันบนสุด และเปDนท่ีประดิษฐานของพระบรม
สารีริกธาตุ แต7การเข�าถึงพ้ืนท่ีในส7วนน้ีมีวิธีเดียวคือการข้ึนบันได ท่ีมีลักษณะเปDนบันไดวน จึงทําให�คนท่ีมีความพิการไม7
สามารถเข�าถึงพ้ืนท่ีในส7วนน้ีได� ส7วนอาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1 เปDนอาคารนิทรรศการท่ีมีการเตรียมความพร�อมสําหรับการ
ให�บริการสําหรับคนพิการในหลายๆ ด�าน ท้ังด�านการเข�าถึงพ้ืนท่ี ถึงแม�ว7าตัวอาคารจะท้ังหมด ๓ ช้ัน แต7ก็มีการจัดเตรียมลิฟต1
โดยสาร เพ่ือให�บริการแก7คนท่ีมีความพิการ และคนท่ีต�องใช�วีลแชร1 นอกจากน้ัน ในด�านการให�ข�อมูล ได�มีการเตรียมเจ�าหน�าท่ี
ไว�สําหรับดูแลคนท่ีมีความพิการทางการมองเห็น และคนท่ีมีความพิการทางการได�ยิน นอกจากน้ัน ก็ได�มีการสร�างห�องนํ้า
สําหรับคนท่ีมีความพิการ แยกออกมาจากห�องนํ้าสําหรับคนท่ัวไป 
 ดังน้ัน สถานท่ีท7องเท่ียวท้ังสองแห7งท่ียกข้ึนมาเปDนกรณีศึกษาในครั้งน้ี จึงสามารถสะท�อนให�เห็นถึงข�อจํากัดในการ
เข�าถึงสถานท่ีท7องเท่ียวของคนท่ีมีความพิการในประเทศไทยได� โดยเฉพาะให�สถานท่ีท7องเท่ียวทางวัฒนธรรม เช7น วัด หรือโบราณสถาน 
ท่ีมีอยู7จํานวนมากในประเทศไทย ย7อมมีข�อจํากัดในการก7อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนท่ีมีความพิการหรือเกิดกรณี
การใช�สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการไม7ถูกต�องตามจุดประสงค1 เช7น การนําห�องนํ้าสําหรับคนท่ีมีความพิการ ใช�เปDนท่ี
เก็บของ หรือไม7มีทางลาดท่ีจะสามารถเข�าถึงห�องนํ้าสําหรับคนท่ีมีความพิการ เปDนต�น  
 บทความน้ี จึงเปDนเพียงบทความท่ีต�องการสะท�อนให�เห็นว7า การคํานึงการเข�าถึงและการใช�งานของสถานท่ีท่ีอยู7
บริเวณบริบทโดยรอบของปyายรถเมล1 ควรจะมีความสําคัญไม7น�อยไปกว7าการปรับปรุงปyายรถโดยสารประจําทางเช7นกัน เพ่ือ
เปDนการสร�างความเท7าเทียมอย7างแท�จริง ให�เกิดข้ึนในสังคมไทย 
 
๖. ข�อเสนอแนะ 

จากการสํารวจ ผู�ร7วมสํารวจจากคณะโบราณคดีและคณะมัณฑนศิลป� มหาวิทยาลัยศิลปากร ได�ร7วมกันดําเนินการ 
โดยจากภาพรวมของเส�นทางที่ศึกษาและสํารวจ พบว7า โดยทั่วไปสามารถจําแนกได�เปDนเฉพาะปyายรถประจําทางท่ี 
ติดตั้งอยู7บนบาทวิถีท่ีมีขนาดเล็ก หากบาทวิถีกว�างข้ึน จะมีศาลารอรถประจําทางท่ีให�พ้ืนท่ีน่ังพักคอย และหลังคากําบังแดด 
ลม ฝน เน่ืองจากไม7สามารถคาดการณ1เวลาท่ีรถประจําทางจะมาถึงแต7ละปyายได�จึงอาจใช�เวลานานจนอาจฝนตกหรือแดดออก
ร�อนได� ท้ังน้ีการปรับปรุงแบบปyายรถประจําทางในครั้งน้ีได�ทําการเลือกเอาปyายท่ีมีบาทวิถีขนาดใหญ7 ซ่ึงโดยมากจะอยู7ในถนน
ขนาดใหญ7ท่ีมีพ้ืนท่ีถนนสัญจรกว�าง และเปDนเส�นทางท่ีมีรถประจําทางมาจากถนนท่ีหลากหลายจํานวนหลายสาย โดยในท่ีน้ีได�
เลือกเอาปyายรถประจําทางท่ีอยู7บริเวณหน�าอาคารนิทรรศน1รัตนโกสินทร1 ซ่ึงเปDนแหล7งเรียนรู�ท่ีอยู7ใกล�กับแหล7งท7องเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมระดับนานาชาติอย7างพลับพลามหาเจษฎาบดินทร1 วัดราชนัดดาและโลหะปราสาท ซ่ึงปyายรถประจําทางน้ีจะ
เปDนพ้ืนท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร1การเช่ือมต7อพ้ืนท่ีท7องเท่ียวประเภทแหล7งเรียนรู�พิพิธภัณฑ1 และพ้ืนท่ีทางศิลปวัฒนธรรมเข�า
ด�วยกันท่ีผู�คนทุกวัย ทุกคนสามารถเข�าถึงได�หากมีการปรับปyายรถประจําทางให�มีประสิทธิภาพสมควรลงทุนการปรับปรุงให�มี
ความคุ�มค7าในการรองรับผู�คนทุกเพศทุกวัยและผู�ท่ีมีความพิการทุกประเภทให�เปDนต�นแบบ 

โดยในการออกแบบรูปร7างรูปทรงและรายละเอียดของวัสดุของปyายรถประจําทางน้ีน้ัน ได�แนวคิดและแรงบันดาลใจ
มาจากปล�อง เปลือกฝ@กของต�นไม� ท่ีมีรูปร7างเปDนเส�นโค�ง และรูปทรงปล�องท่ีบรรจุโอบอุ�มพ้ืนท่ีว7างไว�ภายในจึงได�นําเสนอโดย
ประยุกต1รูปร7างรูปทรงผ7านการเสกต และนําเสนอวัสดุประเภทไม�ประกอบพลาสติค หรือท่ีเรียกว7า Composite Wood ท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี  ทน
แดดและฝน มีความยืดหยุ7นสูง แต7ไม7ยืดหรือหดตัวไม7แตกหักหรือเปราะ ผิวมีลวดลายและสีสันเหมือนผิวไม�ธรรมชาติ ไม7นําไฟฟyา
ไม7ลามไฟ ไม7อมความร�อน เปDนมิตรกับสภาพแวดล�อม สามารถ Recycled ได�และมีค7า Zero Carbon อยู7ในเกณฑ1ต่ํา มาเปDน
วัสดุหลักในการเปDนตัวแทนความเปDนธรรมชาติโดยท่ีระดับพ้ืนจะมีผิวสัมผัสเตือนในลักษณะ Warning Block  ตามมาตรฐานสําหรับผู�ทุพพล
ภาพทางการเห็น เก�าอ้ีทุกตัวจะเปDนเก�าอ้ีพับได�สําหรับผู�ท่ีใช�รถเข็น หรือผู�ท่ีต�องการยืนพิงราวจับ ซ่ึงมีสองระดับเพ่ือเสริมให�
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โครงสร�างแข็งแรงข้ึน พร�อมกันน้ีท่ีปลายราวจับไม� Composite Woodน้ีมีการจัดทําผิวต7างสัมผัสอักษรเบรลล1พร�อม
สัญลักษณ1  

 
ตัวอย>างภาพร>างการเสนอแนะปnายรถโดยสารประจําทางชานตํ่า 

 

 
 

 
ตัวอย>างภาพการร>างการเสนอแนะปnายรถโดยสารประจําทางชานตํ่า ในมุมบริเวณด�านใน 
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ตัวอย>างภาพการร>างการเสนอแนะปnายรถโดยสารประจําทางชานตํ่า ในมุมบริเวณด�านหน�า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รวมถึง บริเวณปลายศาลารอรถประจําทางน้ีจะมีเครื่องรับสัญญาณโทรศัพท1ท่ีติดอยู7ในระดับท่ีเด็กยืนใช�งาน รวมถึง

เปDนระดับท่ีพอดีสําหรับผู�ใช�รถเข็นหรือสําหรับบุคคลปกติท่ีเป�ดเก�าอ้ีพับได�ออกมาน่ังเพ่ือใช�โทรศัพท1ซ่ึงเปDนชนิดท่ีมีจอภาพท่ี
สามารถสื่อสารโต�ตอบกับผู�โทรติดต7อได�เช7นการใช�โทรศัพท1เห็นภาพเพ่ือบุคคลท่ีมีป@ญหาในการได�ยิน และการพูด โดยแผงหลัง
โทรศัพท1ด�านบนท่ีคนไม7สามารถบังได� จะติดตั้งรายละเอียดและแผนท่ี รวมถึงหมายเลขรถประจําทางท่ีผ7านปyายน้ี เส�นทางการ
เดินทางของบุคคลใดๆท่ีมีความพิการ ด�วยความท่ีเปDนศาลารอรถท่ีใช�วัสดุประเภทไม�ทดแทนท่ีไม7เก็บความร�อน จึงมีความ
เปDนไปได�สูงท่ีต�นไม�เลื้อยท่ีมีดอกสีสันสวยสดงดงามจะสามารถเติบโตข้ึนได�อย7างรวดเร็ว 

ดังท่ีกล7าวมาแล�วข�างต�น บทความน้ีเปรียบเสมือนการถอดบทเรียนจากห�องเรียนขนาดใหญ7เท7าน้ัน สิ่งท่ีได�จากการ
สํารวจปyายรถเมล1ในโครงการน้ีสะท�อนให�เห็นวา แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) เปDนแนวคิดการ
ออกแบบท่ีจะสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทย และทําให�คนพิการสามารถเข�าถึงสวัสดิการของรัฐได�
เช7นเดียวกับคนท่ัวไป ไม7ใช7เพียงแต7ในด�านการท7องเท่ียว หากแต7หมายถึงสิทธิในด�านต7างๆ เช7น การเข�าถึงบริการของรัฐ และ
สถานบริการท่ัวไป และสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือทัศนคติของคนในสังคมท่ีไม7ควรมองข�ามความต�องการ และสิทธิพ้ืนฐานของ       
คนพิการในสังคมไทย การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก จึงเปDนหน่ึงในหลายๆ วิธีหน่ึงเท7าน้ัน ท่ีจะแสดงให�คนพิการได�รับรู�
ว7า พวกเราสามารถเปDนหน่ึงเดียวกัน และสามารถอยู7ร7วมกันได� ท7ามกลางสังคมแห7งความหลากหลายน้ี 

 

เก�าอ้ีใช�ในการปรับปรุงปnายโดยสารรถประจําทางตามข�อเสนอแนะ 
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รูปแบบของปnายรถประจําทางบนถนนสายหลัก ๑๐ สาย กรุงเทพมหานคร 
Bus Stop Formats on ๑๐ Main Roads in Bangkok 

 
วีรยา  เอ่ียมฉํ่า และคณะ ๘ 

 
บทคัดย>อ 

บทความน้ีต�องการแสดงให�เห็นรูปแบบท่ีหลากหลายของปyายรอรถประจําทางในป@จจุบันของกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
เปDนส7วนหน่ึงของโครงการศึกษาและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในถนน สายหลักเพ่ือรองรับรถประจําทาง
ใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา โดยคณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�า     
พระนครเหนือ ได�ทําการศึกษาจากถนนสายหลัก จํานวน ๑๐ สาย จํานวนท้ังหมด ๑๑๐ ปyาย ผลท่ีได�จากการสํารวจเพ่ือ
สะท�อนให�เห็นความเปDนจริงของ สภาพแวดล�อมปyายรอรถประจําทางในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะรูปแบบแตกต7าง
หลากหลายท่ียังมี ใช�งานอยู7 ในป@จจุบัน พร�อมกันน้ียังได�นําเสนอข�อดีและข�อจํากัดของปyายรอรถประจําทางในแต7ละรูปแบบ 
เพ่ือท่ีจะได�นําไปเปDนข�อมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงเพ่ืออํานวยสะดวกกับคนทุกคนและรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซ
ธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา  
 
คําสําคัญ : พ้ืนท่ีเช่ือมต7อ, องค1การขนส7งมวลชนกรุงเทพ, บริษัทขนส7งจํากัด  
 
Abstract 

This article aims to reveal the formats of bus stops as a part of a survey study  project of facilities 
for the disabled on main roads to support the use ofNGV low-floor buses conducted by faculty of 
Architecture and Design, King Mongkut's University of Technology North Bangkok. Including ๑๑๐ bus stops 
from ๑๐ main roads in Bangkok. The results reflect factual details of environment of the currently used 
bus stops in Bangkok which represent diverse formats and also the strong and weak points of each 
different formats leading to conclude the suggestion for improving facilities for universal design and to 
support the use of NGV low-floor buses. 
 
Key words : Linking area, Bangkok Mass Transit Authority, The Transport Company Limited 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๘ อาจารย1ประจําสาขาออกแบบภายใน ภาควิชาสถาป@ตยกรรม คณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ ร7วมกับ ฐิฏิมา อัมพวรรณ, สุพัตรา ซ�วนล่ิม, กุลนิดา จาตุรพงศ1, ณัฐพล คํานวน,  
สุกัญญา พวงจําปา และ โชษิตา พลชนะ นักศึกษาช้ันป(ที่ ๒ สาขาวิชาออกแบบภายใน ภาควิชาสถาป@ตยกรรม  
คณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ 
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๑. ความเปrนมาและความสําคัญของปaญหา 
 “คนพิการท่ีมีความพิการจึงต�องเปDนผู�ท่ีคอยรับความช7วยเหลือจากคนท่ีสมบูรณ1กว7าในสังคมเปDน ภาระท่ีคนในสังคม
ต�องดูแล ด�วยชุดความคิดน้ีเองจึงเกิด “สถาบัน” เช7น โรงพยาบาล สถานสงเคราะห1 มูลนิธิของเศรษฐีท่ีตั้งเพ่ือรับคนท่ีขาดตก
บกพร7องมาดูแลหรือมาบริจาคทรัพย1 หรือสถาบันท่ีเล็กท่ีสุด คือ ครอบครัวก็ต�อง “เก็บ” คนพิการด�วยความอายและ/หรือ 
เพราะเช่ือว7าคนพิการไม7สามารถออกไปใช�ชีวิตในสังคมเองได�” (อันธิกา  สวัสดิ์ศรี, ๒๐๐๙) “ตัวแบบความพิการทางสังคม” 
กับการมองภาพคน “คนพิการ”ใน “สังคมไทย” 
 สังคมประกอบด�วยคนท่ีหลากหลาย ท้ังคนท่ีมีความสมบูรณ1เรียกว7า ครบ ๓๒ เด็กคนท่ีมีอายุน�อยมีความพร�อมใน
ด�านร7างกายน�อยกว7าผู�ใหญ7คนพิการท่ีมีข�อบกพร7องทางด�านร7างกาย ไม7ว7าจะเปDนทางด�านการเคลื่อนไหว ทางการมองเห็น 
ทางการได�ยิน และทางสติป@ญญา รวมไปถึงผู�สูงอายุคนท่ีมีอายุมากร7างกายใช�ชีวิตผ7านมาหลายสิบป(ร7างกายก็มีความเสื่อมเปDน
ธรรมดาความหลากหลายของคนในสังคมเปDนสิ่งท่ีเราควรให�ความสําคัญไม7ใช7จะเลือกปฏิบัติหรือให�คุณค7ากับคนท่ีแข็งแรงกว7า
มีอิทธิพลกว7าหรือกลุ7มคนท่ีมีเสียงส7วนใหญ7ของสังคมก็หาใช7ไม7 ป@จจุบันน้ีในประเทศไทยการดํารงชีวิตอย7างอิสระของท้ังคน
พิการและผู�สูงอายุได�ออกมาเรียกร�องทวงใช�สิทธิในพ้ืนท่ีสาธารณะโดยเฉพาะในระบบขนส7งมวลชนกันมากข้ึน (นริศรา  สื่อ
ไพศาล,๒๕๕๗) เพราะคนพิการและผู�สูงอายุก็คือบุคคลท่ีมีสิทธิเท7าเทียมเช7นกับเราทุกคนเพราะฉะน้ันระบบขนส7ง มวลชนท่ี
เปDนระบบพ้ืนฐานควรถูกออกแบบเพ่ือทุกคน 
 ในวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๑๙ หรือเมื่อ ๓๙ ป(ท่ีผ7านมาได�มีการจัดตั้งของ “องค1การขนส7งมวลชนกรุงเทพ”  มีภารกิจ
และขอบเขตความรับผิดชอบในการจัดบริการรถโดยสารประจําทางว่ิง-รับส7ง ผู�โดยสารในกรุงเทพมหานครและจังหวัด
ใกล�เคียง ๕ จังหวัด คือ นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงครามและนครปฐมมีผู�ใช�บริการมากกว7า ๓ ล�านคนต7อวันเน่ืองจาก
กิจการการเดินรถโดยสารประจําทางจัดเปDนสาธารณูปโภคชนิดหน่ึงของรัฐท่ีให�บริการแก7ประชาชนผู�มีรายได�น�อยและปาน
กลางเปDนหลัก (องค1การขนส7งมวลชนกรุงเทพ, ๒๕๕๘) เมื่อพูดถึงว7าปyายรถเมล1เกิดข้ึนในป(ใด และมีลักษณะอย7างไรในอดีตไม7
มีใครทราบได� แต7จากการศึกษาภาคข�อมูลพบว7า มีการเขียนข้ึนท่ีสะท�อนให�เห็นถึงการใช�รถเมล1ในสถานการณ1ป@จจุบันเก่ียวกับ
รถประจําทางหรือรถเมล1พบว7ารถโดยสารประจําทางหรือรถเมล1เปDนสิ่งท่ีเข�ามาเก่ียวข�องในชีวิตประจําวันอย7างชนิดท่ีขาดไม7ได�
จึงมีการเขียนถึง“คู7มือการข้ึนรถเมล1” (ธียสถ1 นิมมานนท1, ๒๕๕๓) โดยมีหัวข�อปyายรถเมล1ท่ีได�แบ7งออกเปDน๒ ประเภทใหญ7ๆ 
คือปyายเปDนและปyายตาย ปyายเปDนหมายถึง ปyายท่ีอยู7ในตําแหน7งท่ีสําคัญๆ เช7น ตามห�างสรรพสินค�า อนุสาวรีย1ชัยสมรภูมิ ท่ีมี
คนจํานวนมากข้ึนลงตลอดท้ังวัน ปyายตาย หมายถึง ปyายท่ีไม7ค7อยมีคนข้ึนและรถเมล1มักจะไม7จอดในด�านลักษณะทางกายภาพ
ของปyายรถเมล1พบว7าในสมัยก7อน ปyายรถเมล1เปDนเพียงเครื่องหมายแสดงถึงจุดท่ีท่ีรถเมล1จะจอดรับส7งผู�โดยสารเท7าน้ัน ป@จจุบัน
ปyายรถประจําทางมีพัฒนาการข้ึนเพ่ือประโยชน1ของผู�โดยสารเต็มท่ีมีการสร�างท่ีน่ังรอรถเมล1มีการบอกสายรถเมล1ท่ีว่ิงผ7าน และ
ปyายโฆษณาตลอด ระยะเวลาท่ีผ7านมาการสร�างปyายรถประจําทางในกรุงเทพมหานครก็เน�นให�บริการกับผู�โดยสารแต7ขาดการ
ตระหนักถึงการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) ทําให�สภาพแวดล�อมของรถประจําทางในป@จจุบันยังมีข�อจํากัดอยู7ทํา
ให�เกิดคําถามว7า ปyายรถประจําทางในถนน ๑๐ สายท่ีทําการสํารวจน้ันมีก่ีรูปแบบและแต7ละรูปแบบมีลักษณะอย7างไร การ
ศึกษาวิจัยน้ีเพ่ือท่ีจะได�ทราบรูปแบบลักษณะของปyายรถประจําทาง ข�อดีและข�อจํากัดของปyายในแต7ละรูปแบบ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1ร7 วมกับกระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย 
กรุงเทพมหานครสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห7งประเทศไทยและสถาบันการศึกษาจํานวน ๑๑ แห7ง ได�จัดทําโครงการ
ศึกษาและสํารวจเส�นทางสัญจรตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน(Universal Design) รองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซ
ธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา โดยคณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือเปDน
หน่ึงใน ๑๑ สถานศึกษาท่ีร7วมทําการสํารวจโดยทํา การศึกษาในถนนสายหลัก ๑๐ สาย ได�แก7 ถนนวิภาวดีตั้งแต7 โรงพยาบาล
ทหารผ7านศึกถึงห�าแยกลาดพร�าว ถนนแจ�งวัฒนะตั้งแต7ศูนย1ราชการกรุงเทพมหานครถึงวงเวียนบางเขน ถนนกําแพงเพชร ๑ 
ตลอดท้ังเส�น ถนนกําแพงเพชร ๒ ตลอดท้ังเส�น ถนนอโศกดินแดงตลอดท้ังเส�น ถนนราชวิถีตั้งแต7สามเหลี่ยมดินแดงถึง
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อนุสาวรีย1ชัย สมรภูมิถนนพิษณุโลกตลอดท้ังเส�นถนนสามเสน ถนนลูกหลวง ถนนบรมราชชนนี ตั้งแต7สะพานป��นเกล�า ถึงสาย
ใต�ใหม7ตลิ่งชัน จํานวนท้ังสิ้น ๑๑๐ ปyาย 
 
๒. วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

๒.๑ เพ่ือทราบถึงรูปแบบของปyายรถประจําทางในลักษณะต7างๆ  
๒.๒ เพ่ือทราบถึงข�อดีและข�อจํากัดของปyายในแต7ละรูปแบบ และนําไปใช�เปDนข�อมูลในการปรบัสภาพแวดล�อมปyาย

รถประจําทางตามหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) 
 
๓. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเพ่ือศึกษาและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในถนนสายหลักเพ่ือรองรับรถประจําทางใช�
เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ําน้ัน มีการจัดอบรมให�กับนักศึกษาผู�ลงพ้ืนท่ีในการสํารวจเพ่ือให�นักศึกษาท่ีทําการสํารวจ
เข�าใจหลักการการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) และมีการลงพ้ืนท่ีจริงสํารวจ เพ่ือท่ีนักศึกษาผู�ท่ีจะทําการสํารวจ
ได�เข�าใจ รายละเอียดต7างๆ ของแบบสํารวจในการเก็บข�อมูลของปyายรถประจําทางในแต7ละปyายจึงมีการอบรมมาตรฐานและ
แนวทางการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตามหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) พร�อมกันท้ัง 
๑๑ มหาวิทยาลัย ณ วันท่ี ๒๔-๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘ ณ โรงแรมอะเดรียติคพาเลซ กรุงเทพฯ 
 จากน้ันคณะสถาป@ตยกรรม และการออกแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ ได�รับมอบหมาย
ให�ทําการสํารวจพ้ืนท่ีปyายรถประจําทางในถนนสายหลักจํานวน ๑๐ สาย คือ ถนนวิภาวดีตั้งแต7โรงพยาบาลทหารผ7านศึกถึงห�า
แยกลาดพร�าว ถนนแจ�งวัฒนะตั้งแต7ศูนย1ราชการกรุงเทพฯ ถึงวงเวียนบางเขน ถนนกําแพงเพชร ๑ ตลอดท้ังเส�น ถนน
กําแพงเพชร ๒ ตลอดท้ังเส�น ถนนอโศกดินแดงตลอดท้ังเส�น ถนนราชวิถีตั้งแต7สามเหลี่ยมดินแดงถึงอนุสาวรีย1ชัยสมรภูมิ ถนน
พิษณุโลกตลอดท้ังเส�น ถนนสามเสน ถนนลูกหลวง ถนนบรมราชชนนีตั้งแต7สะพานป��นเกล�าถึงสายใต�ใหม7ตลิ่งชัน จํานวนท้ังสิ้น 
๑๑๐ ปyาย เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก7 แบบสํารวจโครงการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบริเวณปyายรถ
ประจําทางในถนนสายหลัก ๒๐ สาย เพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา ท่ีใช�แบบสํารวจ
เดียวกันใน ๑๑ มหาวิทยาลัย มีความยาว ๕ หน�า ประกอบด�วยประเด็นในการประเมิน คือ การเช่ือมต7อและการเข�าถึง 
(Linkage and accessible route) บริเวณหยุดรถและข้ึนลงรถ (Boarding & Alighting area) ปyายหยุดรถประจําทางและ
การให�บริการข�อมูล ท่ีน่ังสําหรับคนพิการหรือ พ้ืนท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการ พ้ืนผิวต7างสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น 
ความปลอดภัยสภาพ การใช�งาน และมีการร7างผังบริเวณเพ่ือให�เห็นถึงสภาพแวดล�อมโดยรวมของปyายรถประจําทาง 
 วิธีการเก็บข�อมูลนักศึกษาจํานวน ๑๖ คน ทําการสํารวจ สังเกต ถ7ายภาพ และรังวัดพ้ืนท่ีของปyาย รถประจําทาง 
เมื่อวันท่ี ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๘ ถึง ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ รวมระยะเวลาในการลงพ้ืนท่ี ๓๐ วัน  จากน้ันนําข�อมูลท่ีได�จากการ
สํารวจ ถ7ายภาพและรังวัดปyายรถประจําทาง มาทําการสรุปจัดกลุ7ม ลักษณะ รูปแบบของปyายรถประจําทาง และสร�างเปDน
ประเด็นต7างๆ ท่ีพบ 
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ภาพท่ี ๑ บรรยากาศการสํารวจ ถ7ายภาพ และรังวัดปyายรถประจําทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔. ผลการวิจัย 
จากการสํารวจปyายรถประทําทางบนถนนสายหลัก ๑๐ สาย จํานวน ๑๑๐ ปyาย พบว7า ส7วนใหญ7เกินกว7าครึ่ง (ร�อย

ละ ๗๗.๒๗) เปDนปyายรถประจําทางมีหลังคาโครงสร�างแข็งแรงมั่นคง โดยมีลักษณะแตกต7างกันออกไป คือ ปyายมาตรฐานของ
กรุงเทพมหานคร ปyายกรมทางหลวง ปyายศาลาแขวงการทางกรุงเทพฯ ปyายท่ีมีหลังคาทรงป@�นหยา ปyายหลังคาโค�ง ปyายTOT
เปDนต�น ปyายท่ีมีปyายหยุดรถเพียงอย7างเดียว มีประมาณหน่ึงในห�าส7วนของปyายรถประจําทางท้ังหมด (ร�อยละ ๒๑.๘๒) และ
ปyายท่ีมีลักษณะช่ัวคราวร�อยละ ๐.๙๐ (รายละเอียดตามตารางท่ี ๑.๑) 
 

ตารางท่ี ๑.๑ แสดงรายละเอียดลกัษณะของปyายแต7ละประเภท 
 

ลําดับ ลักษณะปnายรถประจําทาง จํานวน คิดเปrนร�อยละ 
๑. ปyายท่ีมีปyายหยดุรถเพียงอย7างเดียว ๒๔ ๒๑.๘๒ 
๒. ปyายท่ีมีหลังคา โครงสร�างมั่นคง 

๒.๑ ปyายมาตรฐานของกรุงเทพมหานคร 
๒.๒ ปyายศาลาทางหลวง 
๒.๓ ปyายศาลาแขวงการทางกรุงเทพฯ 
๒.๔ ปyายหลังคาจ่ัวติดป@�นลมไม�ฉล ุ
๒.๕ปyายหลังคาโค�ง 
๒.๖ปyายเสาปูน 

๘๕ 
๓๒ 
๑๘ 
๑๗ 
๓ 

๑๓ 
๓ 

๗๗.๒๗ 
๒๙.๐๙ 
๑๖.๓๖ 
๑๕.๔๕ 
๒.๗๓ 

๑๑.๘๒ 
๒.๗๓ 

๓. ปyายท่ีมีลักษณะช่ัวคราว  ๑ ๐.๙๐ 
รวม ๑๑๐ ๑๐๐ 
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ตารางท่ี ๒ แสดงการเปรียบเทียบปyายรถประจําทางในแต7ละรูปแบบ (รายละเอียดและลักษณะของปyายแต7ประเภท) 
 

ลําดับ ประเภท ลักษณะ ข�อดี ข�อจํากัด 
๑. ปyายหยุดรถ

ของ ขสมก. 
เปDนปyายเพื่อหยุดรถประจําทางของ  
ขสมก. มีลักษณะโครงสร�างเปDน เสาส
แตนเลส โค�งมีปyายหยุด รถสีฟyา ส7วน
ใหญ7จะใช� กบับริเวณ พื้นท่ีที่มีผู�มา รอ
รถ โดยสารจาํนวน ไม7มากเท7ากับปyาย
ลักษณะอื่นๆ 

- โล7ง โปร7ง 
- เหมาะกับพื้นท่ีที ่
จํากัดหรือ พื้นท่ีที่มี 
ผู�ใช�บริการไม7หนา 
แน7นมากนัก 
 

- ผู�มารอรถประจํา ทาง
จะร�อนตากแดด ตากฝน
เพราะไม7มี หลังคา 

 - ไม7มีที่นั่งพักสําหรับ
ผู�โดยสาร 

 - ในบางปyายไม7บอกสาย
รถท่ีวิ่งผ7าน 

 - ระดับของปyายท่ีอยู7ใน
ระดับท่ีคนเอื้อมถึงทําให�
ปyายหยุดรถเปDนพื้นท่ีติด 
โฆษณาต7างๆ และ เปDน
พื้นท่ีเขียนข�อความต7างๆ 

๒ ปyายท่ีมีหลังคาโครงสร�างม่ันคงแข็งแรง โดยแบ7งออกเปDนรูปแบบต7างๆ ได�ดังน้ี 
๒.๑  ปyายมาตรฐาน 

ของกรุงเทพ 
มหานคร 

   โดยส7วนใหญ7มปีyายหยุดรถอยู7 ทาง
ด�านซ�าย (หากหันหน�าออกถนน) เสมอ
ตัวปyายมีลักษณะเปDนสเตนเลสมี
โครงสร�างหลังคาเปDนเหล็ก หลังคาใช�โพ
ลีคาร1บอเนต มีหลังคา บังแดด บังฝน  
มีเสาอยู7 ๒ ด�านซ�าย ขวา รับนํ้าหนักมีที่
น่ังเปDนสแตนเลสหรืออาจจะเปDนท่ีนั่ง
แบบพลาสติกมีร7องหรือเปDนเก�าอี้นั่งแยก
เปDน บุคคลๆ ไป มีพนักพิงเปDนท7อ 
สเตนเลสทอดตัวตามแนวยาวของปyาย 
ส7วนใหญ7ปyายท่ีอยู7ในกรุงเทพช้ันใน  
ตรงกลางปyายเปDนปyายไฟส7วนใหญ7 ใช�ใน
การโฆษณาและประชาสัมพันธ1เกีย่วกับ
กรุงเทพมหานครด�านหน�าบนปyายจะ
บอกสายรถประจาํ ทางท่ีวิ่งผ7าน ขนาด
ของปyายท่ีม ีขนาดเล็กท่ีสุด คือ  
๒.๕๐ x ๖.๐๐ เมตร 

 - เปDนปyายท่ีมี
ผู�โดยสารไม7ต�องตา
แดด ตากฝน 

 - มีที่นั่งสําหรับรอ รถ
รถประจําทาง 

 - ให�ความรู�สึกว7าเปDน
ปyายท่ีทันสมัยกว7า
ปyายประเภทอื่น
อาจจะเปDนเพราะตัว
วัสดุ 

 - บางปyายมีบอกสาย
รถท่ีวิ่งผ7าน ปyาย
ลักษณะน้ีมีพื้นท่ี
ค7อนข�างมากสามารถ
ปรับเพื่อผู�พิการได� 
เช7น ท่ี จอดรถเข็น
สําหรับผู�พิการการติด 
สัญญาณเสียงและ 
อักษรเบรลล1ได� 

- รูปลักษณะของ ปyาย
โปร7งเหมาะสําหรับเปDน
ปyาย  รถประจาํทางแต7ยัง
ขาดส่ิงอํานวย ความ
สะดวกด�านต7างๆ สําหรับ
คนพิการ   
 

๒.๒ ปyายศาลาทาง
หลวง 

โครงสร�างปyายเปDนเหล็กมีเสาอยู7
ด�านหลังปyายจาํนวน ๓ เสาบางปyายเท7า 
น้ันท่ีจะมีเสารับนํ้าหนักทางด�าน หน�า
หลังคาตรงต้ังฉากใช�กระเบื้อง ลอนเล็ก
สีเหลืองมีที่นั่งพักรอและ พนักพิงเปDนไม�
จะมีปyายติดหน�าปyาย ว7าเปDนศาลาทาง
หลวงขนาดของ ปyาย ในลักษณะน้ีที่มี
ขนาดเล็กท่ีสุด คือ  ๒.๐๐ x ๖.๐๐ ม. 

 - มีหลังคาผู�โดยสาร
ไม7ต�องตากแดด ตาก
ฝน 

 - ปyายจะโปร7ง โล7ง 
เพราะหลังคาสูง  

 มีที่นั่งสําหรับรอ รถ
ประจําทาง  

- เน่ืองจากปyายมีหลังคา
สูง ทําให�ในช7วงหน�าฝน 
ฝนอาจจะสาด เข�ามาใน
ปyายทําให�ผู�โดยสารเป(ยก
ได� 

 ไม7บอกสายรถท่ี วิ่งผ7าน 

 - ไม7มีการปรับส่ิงอํานวย
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ลําดับ ประเภท ลักษณะ ข�อดี ข�อจํากัด 
 - ให�ความรู�สึกเปDน 

ธรรมชาติเพราะ วัสดุ
ท่ีนั่งเปDนไม� 

 - ปyายมีพื้นท่ีค7อน 
ข�างมากสามารถ 
ปรับตามหลักการ
ออกแบบเพื่อคน 

 ทุกคนและรองรับรถ
ประจําทางชานตํ่าได�  

ความสะดวกสําหรับผู�
พิการ  
 

๒.๓  ปyายศาลา 
แขวงการทาง
กรุงเทพ 

เปDนศาลาทรงไทย โครงสร�างไม� 
ศาลาหลังคาสีเหลือง มีที่นั่งรอบศาลา 
เปDนรูปตัวยู บางส7วนต้ังในพื้นท่ี ราบ 
บางส7วนต้ังอยู7ในบ7อนํ้า ขนาด ๓.๒๐ x 
๗.๐๐ ม. 

 - มีหลังคาผู�โดยสาร
ไม7ต�องตากแดด  

 ตากฝน 

 - มีที่นั่งพักสําหรับ
ผู�โดยสาร  

 - ศาลามีพื้นท่ีมาก 
ทําให�สามารถ พัฒนา
ปรับปรุงเพื่อคนพิการ
ได� 

- สภาพของศาลาดังกล7าว 
ทรุดโทรม โดยเฉพาะฝyา
เพดานของศาลา 
- ไม7บอกสายรถท่ี วิ่งผ7าน 
- ศาลาท่ีอยู7ในบ7อนํ้า
ทางเข�าจากฟุตบาท
ค7อนข�างแคบ ซ่ึงเปDน
อันตรายต7อผู�ใช�งาน 

๒.๔ ปyายหลังคาจัว่
ติดป@�นลมไม� 
ฉลุ 

เปDนหลังคาท่ีมีสไตล1ให�อารมณ1ความรู�สึก
เหมือนอยู7ภาคเหนือหลังคาใน ลักษณะ
น้ีสร�างและบริจาค โดยเอกชน 
โครงสร�างปyายน้ีเปDนเหล็กมีเสา ๔ เสา  
ติดประดับประดาไม�ฉลุสวยงามท่ีนั่งเปDน
ท่ีนั่งแยกเปDนบุคคล มีเสาและแท7น
คอนกรีตยึดติดกับ พื้น ขนาดของปyาย 
๑.๘๐ x ๔.๕๐ เมตร 

- มีหลังคาผู�โดยสาร
ไม7ต�องตากแดดตาก
ฝน 
- มีที่นั่งพักคอยรอรถ
ประจําทาง ปyายมี
เอกลักษณ1ที่โดดเด7น
สวยงาม 
 

- ปyายมีความกว�าง
ประมาณ ๑.๘๐ เมตร ซ่ึง
รวมพื้นท่ีของเก�าอี้นั่งพกั
ไปด�วยขนาดประมาณ 
๐.๔๕ x ๐.๔๕ เมตร  
ทําให�เหลือพื้นท่ีเดินเพียง 
๑.๓๕ เมตร หากรถเข็น
สําหรับผู�พิการตาม
มาตรฐานจอดรอ  
หรือขึ้นลงรถประจําทาง
ในปyายน้ีอาจจะทําให�ไม7
สะดวกในการสัญจร 
- เสาด�านหน�าอาจจะ
ขวางทางสัญจร และบด
บังทัศนวิสัยของผู�โดยสาร
ได� 
-  ไม7บอกสายรถท่ีวิ่งผ7าน 

๒.๕  ปyายหลังคา 
โค�ง 

ลักษณะของปyายเปDนโครงสร�างเหล็ก
หลังคากระเบื้อง  มีเสา ๔ เสา คือ ๒ 
ด�านหน�าและ ๒ เสาด�านหลังมีที่นั่ง 
แบบแยกเปDนบุคคล โดยเสาและ แท7น
คอนกรีตยึดติดกับพื้นขนาด ของปyายท่ี
เล็กท่ีสุด คือ ๑.๒๐ x ๑๐ เมตร 
 

- มีหลังคาผู�โดยสาร
ไม7ต�องตากแดดตาก
ฝน 
- มีที่นั่งพักคอยรอรถ
ประจําทาง 
 

- ความกว�างของปyายมี
ขนาดท่ีแคบมาก อาจ
เน่ืองมาจากพื้นท่ีของ
ทางเดินเท�าท่ีแคบส7งผล
ต7อลักษณะ ของปyายทําให�
ผู�พิการท่ีใช�รถเข็นไม7
สามารถใช�งานในปyายท่ีมี
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ลําดับ ประเภท ลักษณะ ข�อดี ข�อจํากัด 
ขนาด ๑.๒๐ x ๑๐ เมตร
ได�เลย เพราะความกว�าง 
๑.๒๐ เมตร หักขนาดของ
เก�าอี้คอนกรีตกว�าง
ประมาณ ๐.๔๕ เมตร ทํา
ให�มีพื้นท่ีเหลือเพียง 
๐.๗๕ เมตร ซ่ึงรถเข็นไม7
สามารถใช�งาน เพราะมี
พื้นท่ีของปyายท่ีจํากัด 

 - เสาด�านหน�า ๒ เสา  

 จะขวางทางสัญจรและ
ทัศนวิสัยการมองเห็น 

 - ไม7บอกสายรถท่ี วิ่งผ7าน 
๒.๖  ปyาย TOT เปDนปyายท่ีมีเสา ๒ เสา โครงสร�าง เปDน

เสาปูน มีความม่ันคงแข็งแรง มาก 
ด�านหน�าหลังคาเฉียงขึ้นด�าน บนป�ดผิว
ด�วยแผ7นอลูมิเนียมคอมโพสิท ด�านหน�า
มีไฟให�แสงสว7าง มีที่นั่งเปDนเก�าอี้
พลาสติก แยกเปDน บุคคล ขนาดของ
ปyาย ๒.๐๐ x ๔.๒๐ เมตร 

- ปyายมีขนาดท่ี 
สามารถปรับเพื่อให�
คนพิการใช�งานได�
และปรับเพื่อรถ
ประจําทางชานตํ่าได� 
- ด�านหน�าของปyาย 
โล7งไม7มีส่ิงกีดขวาง 

- ไม7บอกสายรถท่ีวิ่งผ7าน 
- ขาดส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผู�พิการใน
แต7ละประเภท 

๓. ปyายช่ัวคราว เปDนเต�นท1ที่เอามาต้ังบริเวณท่ีจอดรถ
ประจําทางและมีเก�าอีย้าว สําหรับ
ภายนอกอาคารวางไว� จํานวน ๓ ชุด 

- เหมาะสําหรับใช� ใน
พื้นท่ีชั่วคราว 
- มีหลังคาผู�โดยสาร
ไม7ต�องตากแดด ตาก
ฝน 

 - สามารถปรับเปล่ียน
รูปแบบได�ง7าย 

- ค7อนข�างทึบแสง 
- ขาดความม่ันคง แข็งแรง
ถาวรทําให�ไม7สามารถท่ีจะ
ปรับส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการได� 
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ภาพท่ี ๒ ลักษณะปyายหยดุรถ 
 

 
 

ภาพท่ี ๓ ปyายมาตรฐานของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

ภาพท่ี ๔  ปyายศาลาทางหลวง 
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ภาพท่ี ๕ ปyายศาลาแขวงการทางกรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๖ ปyายหลังคาจ่ัวติดป@�นลมไม�ฉล ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๗ ปyายหลังคาโค�ง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๒๖ 
 

 

ภาพท่ี ๘ ปyายเสาปูน บนถนนแจ�งวัฒนะ 
 

 
 

ภาพท่ี ๙ ปyายท่ีมีลักษณะช่ัวคราว  
 

 
 
 

๕. สรุปและอภิปรายผล 
 จากรูปแบบของปyายรถประจําทางในถนน ๑๐ สาย จํานวน ๑๑๐ ปyาย จากการสํารวจพบว7ามีลักษณะหลักๆ ๓ 
รูปแบบ ได�แก7 ปyายท่ีมีปyายหยุดรถเพียงอย7างเดียวปyายท่ีมีหลังคาโครงสร�างมั่นคงและปyายท่ีมีลักษณะช่ัวคราว ซ่ึงเกินกว7าครึ่ง
เปDนปyายรถประจําทางท่ีมีหลังคา โครงสร�างมั่นคงแต7มีรูปแบบท่ีแตกต7างกัน เน่ืองจากความแตกต7างของพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเช7น 
ปyายมาตรฐานของกรุงเทพมหานคร ปyายศาลาทางหลวง ปyายศาลาแขวงการทางกรุงเทพ ปyายหลังคาจ่ัวติดป@�นลมไม�ฉลุท่ีเกิด
จากเอกชนทําข้ึน ปyายหลังคาโค�งและปyาย เสาปูนบนถนนแจ�งวัฒนะ ซ่ึงจากการตรวจสอบแล�วว7าปyายรถประจําทางท่ีมีหลังคา
โครงสร�างมั่นคงมีขนาด ท่ีเพียงพอท่ีจะปรับเพ่ือรองรับการออกแบบเพ่ือทุกคนได�  โดยประเด็นท่ีพบว7าท่ีอุปสรรคสําหรับ    
การปรับ เพ่ือรองรับการออกแบบเพ่ือคนทุกคนได�แก7 ปyายหลังคาจ่ัวติดป@�นลมไม�ฉลุและปyายหลังคาโค�งท่ีมีเสาด�าน หน�าท่ี
อาจจะกีดขวางทางสัญจรและปyายรถประจําทางทุกประเภทยังขาดพ้ืนท่ีจอดรถเข็นสําหรับผู�พิการและ ควรจะต�องปรับให�มีสิ่ง
อํานวยความสะดวก ได�แก7 แผ7นพ้ืนผิวต7างสัมผัสชนิดนําทางและแผ7นพ้ืนผิวสัมผัสชนิดเตือน แผนท่ีเส�นทางการเดินรถ ระบบ
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เสียง อักษรเบรลล1 สําหรับผู�พิการทางการมองเห็นและสัญญาณภาพสําหรับผู�พิการทางการได�ยินเพ่ือให�คนพิการเข�าถึงได�โดย
ท่ีใช�ปyายเดิมท่ีมีอยู7แล�วเพ่ือใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู7แล�วให�เกิดประโยชน1  
 

บรรณานุกรม 
 

กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ 
กระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดให�มีอุปกรณ� สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ียานพาหนะและ

บริการขนส>งเพ่ือให�คนพิการสามารถเข�าถึงและใช�ประโยชน�ได� พ.ศ. ๒๕๕๖ 
นริศรา  สื่อไพศาล. ๒๕๕๗, คนพิการโอดเดินทางลําบาก บีทีเอส ไม>มีบันไดเลื่อน-ลิฟท� วอนหน>วยงานเกี่ยวข�องเร>งแก�ไข 

(ออนไลน1) http://www.deklanghong.com/content/๒๐๑๕/๐๖/๓๔๑, ๒ สิงหาคม ๒๕๕๘ 
ธีรยสถ1นิมมานนท1.  ๒๕๕๓, คู>มือการขึ้นรถเมล� (ออนไลน1) http://www.followhissteps.com/, ๒ สิงหาคม  ๒๕๕๘ 
องค1การขนส7งมวลชนกรุงเทพ. ๒๕๕๘, ประวัติขสมก. (ออนไลน1)http://www.bmta.co.th, ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘  
อันธิกา  สวัสดิ์ศรี . ๒๕๕๒, “ตัวแบบความพิการทางสังคม” กับการมองภาพคนพิการใน“สังคมไทย” (ออนไลน1) 

http://prachatai.com/Journal/, ๓ สิงหาคม  ๒๕๕๘ 
WolfgangF.E., OstroffE. ๒๐๐๑. Universal Design Handbook. New York : McGraw-Hill . 
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พ้ืนท่ีเช่ือมต>อระหว>างองค�การขนส>งมวลชนกรุงเทพกับบริษัทขนส>งจํากัด : กรณีศึกษาสถานีขนส>ง  
ผู�โดยสารหมอชิต ๒ และสถานีขนส>งผู�โดยสาร (สายใต�ใหม>) เพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิง  

ก7าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา 
Linkage Area between Bangkok Mass Transit Authority and the Transport Company 

Limited: A Case Study of Bangkok Bus Terminal Mochit ๒ and Southern Bus Terminal  
(Sai Tai Mai) to Support the Use of NGV Low-Floor Buses 

 
วีรยา  เอ่ียมฉํ่า และคณะ ๙ 

 
บทคัดย>อ 
 บทความน้ีเปDนการสะท�อนให�เห็นสภาพแวดล�อมของจุดสิ้นสุดของรถโดยสารประจําทางขององค1 การขนส7งมวลชน 
(ขสมก.) ท่ีเช่ือมกับสถานีขนส7งผู�โดยสารของบริษัทขนส7งจํากัด (บขส.) ทีมวิจัยมองว7าจุด ดังกล7าวมีความสําคัญสําหรับคนทุก
คนท่ีต�องการเช่ือมต7อในการเดินทางไปจังหวัดต7างๆ เปDนมุมมองธรรมดาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน โดยบทความน้ีต�องการชวน
คิดและทบทวนและสะท�อนให�เห็นถึงการใช�งาน ท่ียังขาดการคํานึงถึงคนพิการประเภทต7างๆและผู�สูงอายุท่ีมีข�อจํากัดในด�าน
ร7างกาย และการเตรียมพ้ืนท่ีในการรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา ทีมวิจัยเสนอว7าควรมีการ
อภิปรายเพ่ือสร�างองค1ความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับ ความเปDนจริงของการเดินทางโดยขนส7งมวลชน กรุงเทพในพ้ืนท่ีท่ีเช่ือมต7อกับ
สถานีขนส7งผู�โดยสารซ่ึงเปDนโครงสร�างพ้ืนฐานของระบบขนส7งมวลชนเพ่ือนําไปสู7การปรับสร�างสิ่งแวดล�อมท่ีเหมาะสมกับคนทุก
คน 
 
คําสําคัญ : พ้ืนท่ีเช่ือมต7อ, องค1การขนส7งมวลชนกรุงเทพ, บริษัทขนส7งจํากัด 

     
Abstract 
 This article reflects the environment of bus terminals of Bangkok Mass Transit Authority (BMTA) 
linking to the Transport Company Limited (TCL). The researchers found that this area is important to 
everyone who travels to other provinces as it is a common practice in daily life. This article reflect and 
stimulate us to rethink about awareness of the disabled and the elderly with limited physical conditions 
as well as area preparation for the use of NGV low-floor buses. Discussion should be held to create body 
of knowledge and factual information about the use of linking area between Bangkok Mass Transit 
Authority and the Transport Company Limited, leading to environmental improvement for everyone. 
 
Keywords : Linking area, Bangkok Mass Transit Authority, The Transport Company Limited 
 
 
                                                 
๙ อาจารย1ประจําสาขาออกแบบภายใน ภาควิชาสถาป@ตยกรรม คณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ ร7วมกับ ฐิฏิมา อัมพวรรณ, สุพัตราซ�วนล่ิม, กุลนิดา จาตุรพงศ1, ณัฐพล คํานวณ,  
สุกัญญา พวงจําปา และ โชษิตา พลชนะ นักศึกษาช้ันป(ที่ ๒ สาขาวิชาออกแบบภายใน ภาควิชาสถาป@ตยกรรม  
คณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ 
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๑. ความเปrนมาและความสําคัญของปaญหา 
 รูปแบบการขนส7งมวลชน (Mass Transportation Mode) มีหลายรูปแบบแต7การขนส7งมวล ชนทางบก โดยเฉพาะ
การขนส7งมวลชนทางถนนเปDนรูปแบบการขนส7งท่ีนิยมใช�กันมากท่ีสุดในประเทศไทย ท้ังน้ี ก็เพราะเหตุผลเรื่องของความ
รวดเร็ว และคุ�มค7ากับค7าใช�จ7าย รวมถึงการมีเส�นทางในการเดินทางท่ี ครอบคลุมและหลากหลาย สามารถตอบสนองความ
ต�องการในการเดินทางของประชาชนได�เปDนอย7างดี (สลิลาทิพย1  ทิพยไกรศร, ๒๕๕๔) หน่ึงในลักษณะของระบบขนส7งท่ียั่งยืน 
ของ The Center for Sustainable Transportation (๒๐๐๘)  คือ ระบบขนส7งท่ีช7วยให�บุคคลทุกเพศ ทุกวัย รวมท้ังคน
พิการ สามารถตอบเสนอง ความต�องการในการเดินทางของคนได�อย7างเสมอภาคและปลอดภัยในสังคมได� 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1 ร7วมกับกระทรวงคมนาคมและกรุงเทพมหานคร วางแผน
ดําเนินงานปรับปรุงสภาพแวดล�อมเพ่ือรองรับประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา จํานวน ๓,๑๘๓ คัน ในเขต
พ้ืนท่ีท่ัวกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยคณะสถาป@ตยกรรม และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระ
นครเหนือ เปDนหน่ึงใน ๑๑ สถานศึกษาท่ีร7วมทําการสํารวจโดยทําการศึกษาในถนนสายหลัก ๑๐ สาย จํานวนท้ังสิ้น ๑๑๐ 
ปyาย 
 จากการลงพ้ืนท่ีศึกษาสํารวจปyายรถประจําทางพบว7า มีพ้ืนท่ีท่ีเปDนจุดสิ้นสุดของรถประจําทางและเปDนพ้ืนท่ีท่ี
เช่ือมต7อกับสถานีขนส7งผู�โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) และสถานีขนส7งผู�โดยสารกรุงเทพ (บรมราชชนนี) เปDนพ้ืนท่ีท่ีมีความ
น7าสนใจของการเช่ือมต7อในส7วนของสภาพแวดล�อมในป@จจุบันว7ามีความพร�อม สําหรับรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซ
ธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา และรองรับการเข�าถึงของคนพิการ และคนทุกคนอย7างไร โดยมองผ7านมุมมองการใช�ชีวิตจริงผ7าน
การเดินทาง 
 
๒. วัตถุประสงค�การวิจัย 

๒.๑ เพ่ือสะท�อนให�เห็นสภาพแวดล�อมท่ีเปDนป@ญหาและอุปสรรคของพ้ืนท่ีเช่ือมต7อระหว7างรถประจําทางและสถานี
ขนส7ง 

๒.๒ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบเพ่ือรองรับรถประจําทางก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา ท่ีจะใช�ในอนาคตได� 
 
๓. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเพ่ือศึกษาและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในถนนสายหลักเพ่ือรองรับรถประจําทางใช�
เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา น้ันมีการจัดอบรมให�กับนักศึกษาผู�ลงพ้ืนท่ีในการสํารวจเพ่ือให�นักศึกษาท่ีทําการสํารวจ
เข�าใจหลักการการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) และมีการลงพ้ืนท่ีจริงสํารวจ เพ่ือท่ีนักศึกษาผู�ท่ีจะทําการ
สํารวจได�เข�าใจรายละเอียดต7างๆ ของแบบสํารวจในการเก็บข�อมูลของปyายรถประจําทางในแต7ละปyายจึงมีการอบรมมาตรฐาน
และแนวทางการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตามหลักการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) 
พร�อมกันท้ัง ๑๑ มหาวิทยาลัย ณ วันท่ี ๒๔-๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘ ณ โรงแรมอะเดรียติคพาเลซ กรุงเทพฯ 
 จากน้ันคณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ ได�รับมอบหมาย
ให�ทําการสํารวจพ้ืนท่ีปyายรถประจําทางในถนนสายหลักจํานวน ๑๐ สาย คือ ถนนวิภาวดี ตั้งแต7โรงพยาบาลทหารผ7านศึกถึง
ห�าแยกลาดพร�าว ถนนแจ�งวัฒนะตั้งแต7ศูนย1ราชการกรุงเทพฯ ถึงวงเวียนบางเขน ถนนกําแพงเพชร ๑ ตลอดท้ังเส�นถนน
กําแพงเพชร ๒ ตลอดท้ังเส�น ถนนอโศกดินแดงตลอดท้ังเส�น ถนนราชวิถีตั้งแต7สามเหลี่ยมดินแดงถึงอนุสาวรีย1ชัยสมรภูมิ ถนน
พิษณุโลกตลอดท้ังเส�น ถนนสามเสน ถนนลูกหลวง ถนนบรมราชชนนีตั้งแต7สะพานป��นเกล�าถึงสายใต�ใหม7ตลิ่งชัน จํานวนท้ังสิ้น 
๑๑๐ ปyาย เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก7 แบบสํารวจโครงการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบริเวณปyายรถ
ประจําทางในถนนสายหลัก ๒๐ สาย เพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา ท่ีใช�แบบสํารวจ
เดียวกันใน ๑๑ มหาวิทยาลัย มีความยาว ๕ หน�า ประกอบด�วยประเด็นในการประเมิน คือ การเช่ือมต7อและการเข�าถึง 
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(Linkage and Accessible Route) บริเวณหยุดรถ และข้ึนลงรถ (Boarding & Alighting area) ปyายหยุดรถประจําทางและ
การให�บริการข�อมูล ท่ีน่ังสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการ พ้ืนผิวต7างสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น 
ความปลอดภัยสภาพการใช�งาน และมีการร7างผังบริเวณเพ่ือให�เห็นถึงสภาพแวดล�อมโดยรวมของปyายรถประจําทาง 

วิธีการเก็บข�อมูลนักศึกษาจํานวน ๑๖ คน ทําการสํารวจ สังเกต ถ7ายภาพ และรังวัดพ้ืนท่ีของปyายรถประจําทาง เมื่อ
วันท่ี ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๘ ถึง ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ รวมระยะเวลาในการลงพ้ืนท่ี ๓๐ วัน จากการลงพ้ืนท่ีพบว7าในพ้ืนท่ีท่ี
ศึกษาน้ันมีจุดเช่ือมต7อกับสถานีขนส7งผู�โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) และสถานีขนส7งผู�โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
ผู�วิจัยจึงทําการลงพ้ืนท่ีเก็บข�อมูลเพ่ิมเติมในวันท่ี ๒ - ๓ สิงหาคม ๒๕๕๘ เปDนเวลา ๒ วันโดยการเดินทางโดยรถประจําทางใน
เส�นทางท่ีรถประจําทางสิ้นสุดท่ีสถานีขนส7งและเดินทางไปยังจุดท่ีเช่ือมต7อกับสถานีขนส7งผู�โดยสารกรุงเทพฯ ท้ัง ๒ แห7ง และ
ทําการถ7ายภาพและสังเกตการณ1 มาทําการสรุปและวิเคราะห1 
 

๔. ผลการวิจัย 
 
 สถานขีนส>งผู�โดยสารกรุงเทพฯ หมอชิต ๒ 
 จากการสังเกตการณ1และจําลองเปDนผู�โดยสาร พบว7า รถประจําทางจะมีจุดสิ้นสุดและเริ่มต�นท่ีสถานี ขนส7งผู�โดยสาร
กรุงเทพฯ หมอชิต ๒ โดยท่ีรถประจําทางจะไม7ผ7านหน�าสถานีขนส7งผู�โดยสารแต7จะเลี้ยวซ�ายแล�วจอดให�ผู�โดยสารลง 
 

ภาพท่ี ๑ แผนท่ีแสดงปyายสุดท�ายสุดสายของรถ ขสมก., พ้ืนท่ีเช่ือมต7อ, และอาคารสถานีขนส7งผู�โดยสารหมอชิต ๒ 
 

 
 

จากการสังเกตการณ1พบว7าผู�โดยสารท้ังหมดจะลงในจุดท่ีก7อนจะถึงสถานีของรถประจําทางลักษณะของพ้ืนท่ีท่ีรถ
ประจําทางจอดให�ผู�โดยสารลง คือ พ้ืนถนน ไม7มีทางเดิน เพ่ือให�คนเดินเท�าผู�โดยสารเมื่อลงจากรถก็จะเดินข�ามถนนเพ่ือเดินไป
ยังอาคาร 

 

ภาพท่ี ๒ แสดงจุดจอดรถประจําทางให�ผู�โดยสารลง 
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 เมื่อจอดให�ผู�โดยสารลงตรงจุดเช่ือมต7อหมดแล�ว รถประจําทางจะเข�ามาจอดในจุดจอดรถ โดยรถประจําทางในแต7ละ
สายจะมีช7องจอด โดยรถแต7ละสายจะมีช7องว7างระหว7างคันประมาณ ๑.๐๐ - ๑.๕๐ เมตร ด�านหน�าจะมีปyายบอกสายรถประจํา
ทาง พร�อมเส�นทางการเดินรถของสายน้ัน (ภาพท่ี ๒)  
 

ภาพท่ี ๓  แสดงจุดจอดรถของรถประจําทาง (ขสมก.) 
 

 

 
 

 
 จากท่ีผู�โดยสารได�จากรถประจําทางข�ามถนนแล�ว จะเห็นปyายท่ีมีลูกศรว7า บ.ข.ส., ขสมก. จะมีซอยเดินเข�าไปความ
กว�างของทางเดินประมาณ ๒.๐๐ เมตร ตลอดท้ัง ๒ ข�างจะพบร�านขายของเรียงรายอยู7ตลอดเส�นทางบางส7วนก็มีสิ้นค�าแขวน
โชว1อยู7ด�านบน เมื่อเดินไปจะพบสามแยกจุดน้ีผู�โดยสารท่ีจะไปต7อ บ.ข.ส. ต�องเลี้ยวขวาและต�องข�ามถนนทางต7างระดับระหว7าง
ทางเดินกับพ้ืนถนนมีทางลาดความกว�างประมาณ ๐.๘๐ เมตร ถนนดังกล7าวจะมีรถ บ.ข.ส ว่ิงตลอดท้ังวัน ผู�ท่ีข�ามถนนจะต�อง
ระมัดระวังเอาเอง ในส7วนของเกาะกลางถนนมีการตัดเกาะกลางขนาดประมาณ ๐.๘๐ เมตร และเดินยาวไปยังอาคารหลัก 
เพ่ือซ้ือตั๋วหรือข้ึนรถ บ.ข.ส. ต7อไปยังจุดหมายปลายทาง 
 

ภาพท่ี ๔ แสดงจุดเช่ือมต7อไปยังอาคารหลัก 
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 เน่ืองจากสถานท่ีขนส7งกรุงเทพฯ จตุจักร มีจุดท่ีเช่ือมต7อกับรถประจําทางคนละทางกับจุดท่ีลง ทําให�คณะวิจัยนํา
สภาพแวดล�อมจากอาคารหลักมายังจุดข้ึนรถมาเปDนข�อสังเกต จากอาคารหลักมาผู�โดยสารจะต�องข�ามถนน และเดินมาในซอย
ท่ีมีของขายอยู7เรียงราย เมื่อเจอทางแยกจะต�องเลี้ยวขวา ทางเดินท่ีมายังจุดข้ึนรถประจําทางจะมีอุปสรรคของความต7างระดับ 
ของพ้ืน ร7องระบายนํ้า ท7อประปา อยู7บนทางเดิน เมื่อสิ้นสุดซอยแล�วจะพบถนน ซ่ึงจะมีรถยนต1 รถแท�กซ่ี ว่ิงผ7านตลอดเวลา 
บริเวณน้ีไม7มีทางเดินเท�า เมื่อเดินไปในระยะประมาณ ๑๐๐ เมตรผู�โดยสารจะต�องข�ามถนนไปทางด�านขวา จะพบทางเข�าท่ีมี
เสาขาวแดงและโซ7ก้ันอยู7 ความกว�างของทางเข�าระยะประมาณ ๑.๘๐ เมตร จะพบกับจุดจอดรถประจําทาง บริเวณน้ีจะมีท่ีพัก
ผู�โดยสาร มีท่ีน่ังพักคอย มีร�านค�า 
 

ภาพท่ี ๕ จากอาคารหลักมายังจุดจอดรถประจําทาง 
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 ในจุดห�องนํ้าท่ีนําเสนอน้ี คือ ห�องนํ้าท่ีอยู7ใกล�ในจุดท่ีรถประจําทางจอดให�ผู�โดยสารลงมีปyายบอกชัดเจน ลักษณะของ
ห�องนํ้าต�องข้ึนบันได  ๓ ข้ัน บริเวณหน�าห�องนํ้า มีโต�ะเก็บเงินและ มีท่ีก้ันทางเข�าออก (Turnstiles) 

 
ภาพท่ี ๖ สภาพแวดล�อมบรเิวณหน�าห�องนํ้า 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
สถานขีนส>งผู�โดยสารกรุงเทพ (สายใต�ใหม>ถนนบรมราชชนนี) 

 
ภาพท่ี ๗ แผนท่ีแสดงจุดจอดรถประจําทาง ขสมก. , พ้ืนท่ีเช่ือมต7อ, อาคารสถานีขนส7งผู�โดยสารสายใต�ใหม7 

 

 
 
 จากการสังเกตการณ1และศึกษาพ้ืนท่ีพบว7า ท่ีจอดรถประจําทางจะจอดห7างจากอาคารท่ีน่ังพัก คอยประมาณ ๑๐ 
เมตร พ้ืนท่ีน่ังคอย มีเก�าอ้ีให�บริการ ๑๖ ตัว มีปyายบอกสายรถประจําทางติดไว�บริเวณท่ีน่ังพักคอย  
 

ภาพท่ี ๘ แสดงจุดสิ้นสดุของรถประจําทางสถานีขนส7งผู�โดยสาร (สายใต�ใหม7บรมราชชนนี) 
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รถประจําทางท่ีสิ้นสุดสายท่ีสถานีขนส7งผู�โดยสาร (บรมราชชนนี) จอดให�ผู�โดยสารลง ณ จุดน้ี โดยจุดน้ีจะเปDนท้ัง

จุดสิ้นสุดสายและเปDนจุดเริ่มต�นสายของรถประจําทาง จุดจอดรถประจําทางจะจอดเรียงกันตามสายระยะห7างของรถประจํา
ทางแต7ละคันประมาณ ๑.๐๐ เมตร มีแท7งเหล็กก้ันวางไว�ด�านหน�าเพ่ือให�รถประจําทางจอดในแนวเดียวกัน  

 

ภาพท่ี ๙ จุดจอดรถประจําทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อลงจากรถประจําทางแล�วมีรางระบายนํ้าท่ีมีตะแกรงเหล็กข�ออ�อยวางไว�อยู7 ขนาดของตะแกรงมีความห7าง
ประมาณ ๔ เซนติเมตร พ้ืนท่ีท่ีจะไปยังอาคารหลักจะพบท7ารถตู�ท่ีให�บริการไปยังจังหวัดต7างๆ จอด ๒ ข�างทาง ซ่ึงตลอดท้ังวัน
ก็จะมีรถตู�ว่ิงเข�าออกตลอดท้ังวัน 
 

ภาพท่ี ๑๐ ตะแกรงป�ดท7อระบายนํ้าเปDนอุปสรรคสําหรับคนน่ังรถเข็น หรือคนตาบอดได� บรเิวณพ้ืนท่ีเช่ือมต7อไปอาคารหลัก
เพ่ือซ้ือตั๋ว และต7อรถ บ.ข.ส 
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ระหว7างท่ีจะเดินไปยังอาคารหลักจะมีห�องนํ้าอยู7ด�านขวามือ ก7อนท่ีจะเข�าถึงห�องนํ้าได� จะต�องข้ึนบันไดไป ๓ ข้ัน มี
การติดสัญลักษณ1ห�องนํ้าสําหรบัคนพิการ 

 
ภาพท่ี ๑๑ ห�องนํ้าระหว7างเส�นทางการเช่ือมต7อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ก7อนเข�าถึงอาคารหลักจะต�องข�ามถนน โดยระหว7างทางข�าม จะมีรั้วเหล็กก้ันมีช7องว7าง สําหรับเดินข�ามถนนระยะ
ประมาณ ๑.๕๐ เมตร มีฟุตบาทท่ีต7างระดับจากพ้ืนถนนประมาณ ๕-๗ เซนติเมตร เมื่อข�ามถนนท่ีมีความกว�าง ๘ เมตร ก็จะ
พบกับเก�าอ้ีน่ังพักรอท่ีขวางเส�นทางสัญจรหลัก ทําให�เส�นทางจรหลักมีพ้ืนท่ีน�อยลงก7อนเข�าถึงอาคารหลัก 
 

ภาพท่ี ๑๒ จุดตัดข�ามถนนก7อนเข�าถึงอาคารหลัก 
 

 
 
๕. สรุปและอภิปรายผล 

จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจและสังเกตการณ1ในจุดสิ้นสุดของรถประจําทางท่ีเช่ือมต7อกับสถานีขนส7งผู�โดยสารกรุงเทพ 
(หมอชิต ๒) และสถานีขนส7งผู�โดยสารกรุงเทพ (สายใต�ใหม7บรมราชชนนี) จะเห็นบรรยากาศวิถีชีวิตจริงๆ ของผู�โดยสารท่ีใช�
บริการขนส7งสาธารณะ จากการสังเกตการณ1ในการลงพ้ืนท่ีและถ7ายภาพทางกายภาพในระยะเวลา ๒ วัน คณะวิจัยไม7พบคน
พิการในพ้ืนท่ีท่ีศึกษาในมุมมองของผู�วิจัยแล�วพบว7าในหลายส7วนของพ้ืนท่ีท่ีเปDนอุปสรรคต7อการใช�งานของผู�สูงอายุและคน
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พิการเช7น ไม7มีทางเดิน พ้ืนท่ีทางเดินไม7ราบเรียบ ทางเดินมีร7องระบายนํ้า เหล็กท่ีวางป�ดท7อระบายนํ้ามีร7องใหญ7มากเกินไป    
มีท7อกีดขวางทางเข�าห�องนํ้ามีระดับ ไม7มีทางลาด ไม7มีพ้ืนผิวสัมผัสท่ีใช�ในการนําทางการเตือนในจุดท่ีเปDนอันตรายกับคนพิการ
ทางการมองเห็นสัญลักษณ1สัญญาณภาพท่ีพาผู�โดยสารไปยังอาคารหลักไม7มีหากในอนาคตมีการนํารถประจําทางก�าซธรรมชาต ิ
(NGV) ชานต่ํามาใช�ผู�ท่ีมีส7วนรับผิดชอบท้ังองค1การขนส7งมวลชนกรุงเทพกับบริษัทขนส7งจํากัดควรพูดคุยและให�ความสําคัญกับ
การเดินทางของทุกคนโดยมีรายละเอียด ดังน้ี คือ จุดสิ้นสุดสายในการข้ึนลงของผู�โดยสารจะต�องมีฟุตบาทเพ่ือรองรับการข้ึน
รถของคนพิการท่ีใช�รถเข็นในจุดข้ึนลงรถประจําทางจะต�องมีพ้ืนท่ีให�คนพิการสามารถข้ึนลงรถได�อย7างน�อย ๑.๕๐ เมตร พ้ืน
ทางต7างระดับควรมีทางลาด เพ่ือให�คนพิการท่ีใช�รถเข็นสามารถเข�าถึงห�องนํ้าได�ฝาท7อระบายนํ้าตะแกรงควรป�ดให�เรียบไปกับ
พ้ืนขนาดของตะแกรงมีขนาดเล็กกว7า ๑.๕ เซนติเมตรเพ่ือไม7ให�ไม�ขาวของคนตาบอด และล�อของรถเข็นของคนพิการตกลงไป  
ควรมีทางลาด และมีห�องนํ้าสําหรับท่ีคนพิการเข�าถึงและใช�งานได�และจุดเช่ือมต7อระหว7างรถประจําทางและรถโดยสาร บ.ข.ส 
ไม7ควรมีระยะห7างเกินกว7า ๘๐๐ เมตร หากมีระยะห7างเกินควรมีท่ีน่ังพักคอยและท่ีจอดรถเข็นในระยะทุกๆ ๑๐๐ เมตร จาก
แนวทางท่ีได�เสนอแนะสามารถใช�เปDนแนวทางในการปรับในสถานีขนส7งหรือพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือรองรับคนทุกคนได� 
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ว>าด�วยเรื่องพ้ืน พ้ืน (ธรรมดา)  ของปnายรอรถประจําทางบนถนนสายหลัก ๑๐ สาย กรุงเทพมหานคร  
ท่ีเปrนปaญหาและอุปสรรคในการออกแบบเพ่ือคนทุกคน 

Talking about Common Bus Stops on ๑๐ Main Road in Bangkok that Cause Problems 
and Difficulties in Universal Design 

 
วีรยา  เอ่ียมฉํ่า และคณะ ๑๐ 

 
บทคัดย>อ 
 
 บทความน้ีต�องการแสดงให�เห็นสภาพแวดล�อมพ้ืน พ้ืน (ธรรมดา) ท่ีพบเห็นในปyายรถประจําทางในป@จจุบันของ
กรุงเทพมหานครซ่ึงเปDนส7วนหน่ึงของโครงการศึกษาและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในถนนสายหลักเพ่ือ
รองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ําโดยคณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือได�ทําการศึกษาจากถนนสายหลัก จํานวน ๑๐ สาย จํานวนท้ังหมด ๑๑๐ ปyาย โดย
แสดงให�เห็นถึงสภาพแวดล�อมพ้ืนพ้ืน (คําพ�องเสียง) ท่ีเห็นว7าธรรมดาท่ัวไปแต7สําหรับคนพิการและผู�สูงอายุน้ันสภาพแวดล�อม
พ้ืนพ้ืนท่ีว7ากลายเปDนอุปสรรคท่ีสําคัญในการใช�ชีวิตภายนอกบ�านของพวกเขา โดยบทความน้ีนําเสนอสิ่งท่ีเปDนป@ญหาและ
อุปสรรค คือ พ้ืนผิวทางเดิน พ้ืนต7างระดับ ทางลาด สิ่งท่ีอยู7บนพ้ืน ได�แก7 ท7อระบายนํ้า เสาไฟฟyา ร�านค�า เปDนต�น เพ่ือช้ีให�เห็น
ถึงสิ่งท่ีเปDนป@ญหาและอุปสรรคในการออกแบบเพ่ือคนทุกคนของปyายรถประจําทางกรุงเทพมหานคร 
 
คําสําคัญ : สภาพแวดล�อมพ้ืน พ้ืน, พ้ืนผิวทางเดิน, พ้ืนต7างระดับ 
 
Abstract 
 
 This article aims to reflect environment commonly found at any bus stops in Bangkok which is a 
part of a study and survey of the facilities for the disabled on main roads to support the use ofNGV low-
floor buses conducted by the faculty of Architecture and Design, King Mongkut's University of Technology 
North Bangkok. The study includes ๑๑๐ bus stops from ๑๐ main roads. The results reflect environment of 
the floors which commonly caused difficulties to the disabled people’s and the elderly’s daily lives. This 
article intends to present problems and difficulties caused by surface of pathways, inclined planes, ramps, 
things on the floor including drains, electricity posts, stores etc. Which are obstacles and difficulties for 
universal designing at the bus stops in Bangkok. 
 
Keyword : Environment of floors, surface of pathways, inclined planes  
 

                                                 
๑๐ อาจารย1ประจําสาขาออกแบบภายใน ภาควิชาสถาป@ตยกรรม คณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ ร7วมกับ ฐิฏิมา อัมพวรรณ, สุพัตรา ซ�วนล่ิม,กุลนิดา  จาตุรพงศ1, ณัฐพล  คํานวณ,  
สุกัญญา  พวงจาํปา และ โชษิตา พลชนะ นักศึกษาช้ันป(ที่ ๒ สาขาวิชาออกแบบภายใน ภาควิชาสถาป@ตยกรรม  
คณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือ 
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๑. ความเปrนมาและความสําคัญของปaญหา 
 คนพิการก็คือ มนุษย1 (Human Being) ดังน้ัน สิทธิคนพิการก็คือสิทธิมนุษยชน (Human right) สังคมควรจะแสดง
ความรับผิดชอบต7อบุคคลท่ีมีความบกพร7องและความพิการ รวมท้ังส7งเสริมการมีส7วนร7วมในกิจกรรมทางสังคมทุกรูปแบบ 
(ภัทรกิติ์ โกมลกิติ, ๒๕๕๑) สิทธิความเท7าเทียมของคนในสังคมเปDนสิ่งท่ีควรเกิดข้ึนโดยเฉพาะระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
(Infrastructure) ท่ีจัดอํานวยประโยชน1แก7ประชาชนท่ีจําเปDนต7อการดํารงชีวิตคนเมืองในป@จจุบันเมืองมีการเติบโตขยับขยาย
พ้ืนท่ีออกไปในเขตปริมณฑลติดต7อ ได�แก7 นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร โดยมีการเช่ือมต7อด�วยระบบขนส7ง
มวลชน เช7น รถไฟฟyาใต�ดิน รถไฟลอยฟyา รถเมล1สาธารณะ และรถไฟทางไกลแต7สิ่งดังกล7าวยังไม7สามารถตอบสนองการใช�งาน
ของผู�คนท่ีหลากหลายได� ไม7ว7าจะเปDนคนพิการ ผู�สูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภ1ซึ่งบุคคลดังกล7าวก็ยังต�องใช�ชีวิตอยู7ในสังคมและควร
มีโอกาสเข�าถึงระบบขนส7งมวลชนได�อย7างปลอดภัย   
 รถประจําทางท่ีมีการให�บริการโดยองค1การขนส7งมวลชนกรุงเทพ (องค1การขนส7งมวลชนกรุงเทพ, ๒๕๕๘) ตลอด
ระยะเวลาการให�บริการเกือบ ๔๐ ป( รถประจําทางระบบท่ีเข�าถึงประชาชนท่ีอาศัยอยู7ในเมืองในบริเวณกว�างและเข�าถึงได�
มากกว7าระบบขนส7งมวลชนประเภทอ่ืนๆ แต7รถประจําทางก็ยังมีข�อจํากัดต7อการเข�าถึงของคนพิการจนมีการเรียกร�องจากผู�
พิการให�กระทรวงคมนาคมจัดซ้ือรถเมล1ชานต่ําเพ่ือประชาชนทุกคนข้ึนได� (คนพิการทวงรถเมล1ชานต่ํารวมพลเรียกร�อง คสช. 
วันน้ี, ๒๕๕๗) และจากการเรียกร�องดังกล7าว ทําให�หลายฝLายเห็นความสําคัญในวันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘ ได�มีการจัดพิธี
บันทึกข�อตกลงความร7วมมือ (MOU) โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1ร7วมกับกระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทยกรุงเทพมหานครสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห7งประเทศไทยและสถาบันการศึกษาจํานวน ๑๑ แห7ง 
ได�จัดทําโครงการศึกษาและสํารวจเส�นทางสัญจรตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) รองรับรถ
ประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา เพ่ือศึกษาและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในถนนสาย
หลัก ๒๐ สาย คนพิการในสังคมไทยในสภาพป@จจุบันมีผู�พิการจํานวนไม7น�อยท่ีออกมาใช�ชีวิตอิสระเหมือนกับบุคคลอ่ืนๆ ใน
สังคมแต7ด�วยอุปสรรคด�านสภาพแวดล�อมท่ีเกิดข้ึนตั้งแต7ทางเดินเท�า ท7อระบายนํ้า ร�านขายของข�างทางปyายรถประจําทาง ฯลฯ 
ทําให�ผู�พิการไม7สามารถเข�าถึงรถประจําทางท่ีเปDนสาธารณูปโภคคมนาคมข้ันพ้ืนฐานได� คณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือเปDนหน่ึงใน ๑๑ สถานศึกษาท่ีร7วมทําการสํารวจโดยทําการศึกษาในถนน
สายหลัก ๑๐ สาย จํานวนท้ังสิ้น ๑๑๐ ปyาย เพ่ือตรวจสอบสภาพของปyายรถประจําทางในป@จจุบันและพบเห็นประเด็นท่ี
น7าสนใจของสภาพอุปสรรคป@ญหาในปyายรถประจําทางท่ีเก่ียวกับพ้ืนจํานวนมากจึงนํามาสรุปเพ่ือนําไปเปDนแนวทางในการปรับ
เพ่ือให�คนทุกคนสามารถเข�าถึงได�และเพ่ือรองรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ในอนาคตได� 
 
๒. วัตถุประสงค�การวิจัย 

เพ่ือแสดงให�เห็นถึงป@ญหาและอุปสรรคท่ีอยู7บนพ้ืนของปyายรถประจําทาง 
 
๓. วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเพ่ือศึกษาและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในถนนสายหลักเพ่ือรองรับรถประจําทางใช�
เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา น้ันมีการจัดอบรมให�กับนักศึกษาผู�ลงพ้ืนท่ีในการสํารวจเพ่ือให�นักศึกษาท่ีทําการสํารวจ
เข�าใจหลักการการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) และมีการลงพ้ืนท่ีจริงสํารวจเพ่ือท่ีนักศึกษาผู�ท่ีจะทําการ
สํารวจได�เข�าใจรายละเอียดต7างๆ ของแบบสํารวจในการเก็บข�อมูลของปyายรถประจําทางในแต7ละปyายจึงมีการอบรมมาตรฐาน
และแนวทางการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตามหลักการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) 
พร�อมกันท้ัง ๑๑ มหาวิทยาลัย ณ วันท่ี ๒๔ - ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๘ ณ โรงแรมอะเดรียติคพาเลซ กรุงเทพฯ 
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จากน้ันคณะสถาป@ตยกรรมและการออกแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าพระนครเหนือได�รับมอบหมายให�
ทําการสํารวจพ้ืนท่ีปyายรถประจําทางในถนนสายหลักจํานวน ๑๐ สาย คือ ถนนวิภาวดี ตั้งแต7โรงพยาบาลทหารผ7านศึกถึงห�า
แยกลาดพร�าว ถนนแจ�งวัฒนะตั้งแต7ศูนย1ราชการกรุงเทพฯ ถึงวงเวียนบางเขน ถนนกําแพงเพชร ๑ ตลอดท้ังเส�น ถนน
กําแพงเพชร ๒ ตลอดท้ังเส�น ถนนอโศกดินแดงตลอดท้ังเส�น ถนนราชวิถีตั้งแต7สามเหลี่ยมดินแดงถึงอนุสาวรีย1ชัยสมรภูมิ ถนน
พิษณุโลกตลอดท้ังเส�น ถนนสามเสน ถนนลูกหลวง ถนนบรมราชชนนีตั้งแต7สะพานป��นเกล�าถึงสายใต�ใหม7ตลิ่งชัน จํานวนท้ังสิ้น 
๑๑๐ ปyาย เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก7 แบบสํารวจโครงการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบริเวณปyายรถ
ประจําทางในถนนสายหลัก ๒๐ สาย เพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา ท่ีใช�แบบสํารวจ
เดียวกันใน ๑๑ มหาวิทยาลัย มีความยาว ๕ หน�า ประกอบด�วยประเด็นในการประเมิน คือ การเช่ือมต7อและการเข�าถึง 
(Linkage and accessible route) บริเวณหยุดรถและข้ึนลงรถ (Boarding & Alighting area) ปyายหยุดรถประจําทางและ
การให�บริการข�อมูลท่ีน่ังสําหรับคนพิการหรือ พ้ืนท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการ พ้ืนผิวต7างสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น 
ความปลอดภัยสภาพการใช�งาน และมีการร7างผังบริเวณเพ่ือให�เห็นถึงสภาพแวดล�อมโดยรวมของปyายรถประจําทาง 

วิธีการเก็บข�อมูลนักศึกษาจํานวน ๑๖ คน ทําการสํารวจ สังเกต ถ7ายภาพ และรังวัดพ้ืนท่ีของปyาย รถประจําทาง 
เมื่อวันท่ี ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๘ ถึง ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ รวมระยะเวลาในการลงพ้ืนท่ี ๓๐ วัน จากน้ันนําข�อมูลท่ีได�จากการ
สํารวจ ถ7ายภาพและรังวัดปyายรถประจําทาง มาทําการจัดกลุ7ม เพ่ือจะได�ทราบถึงป@ญหาประเด็นท่ีสําคัญเก่ียวกับปyายรถ
ประจําทาง  
 
๔. ผลการวิจัย 

จากการสํารวจ รังวัด ถ7ายภาพ พบประเด็นท่ีเปDนป@ญหากับสภาพแวดล�อมของปyายรถประจําทาง จํานวน ๑๑๐ ปyาย 
ดังน้ี 
 

๔.๑ วัสดุท่ีใช�ปูพ้ืนของปnายรถประจําทาง 
 วัสดุท่ีใช�ปูพ้ืนเกือบครึ่ง ร�อยละ ๔๗.๒๗ เปDนแผ7นซีเมนต1บล็อคขนาด  ๓๐x๓๐ เซนติเมตร รองลงมา พ้ืนซีเมนต1มี
ลาย ๓๐x๓๐ เซนติเมตรร�อยละ ๒๓.๖๔ พ้ืนซีเมนต1มีร7องสี่เหลี่ยม ขนาด ๓๐x๓๐ เซนติเมตร ร�อยละ ๑๗.๒๗ อิฐตัวหนอน
ร�อยละ ๘.๑๘ และพ้ืนปูนคอนกรีตร�อยละ ๓.๖๔ (รายละเอียดตามตารางท่ี ๑) 
 

ตารางท่ี ๑ แสดงสดัส7วนร�อยละของวัสดุท่ีใช�ปูพ้ืนของปyายรถประจําทาง 
 
ลําดับ วัสดุท่ีใช�ปูพ้ืน จํานวน ร�อยละ 

๑. อิฐตัวหนอน ๙ ๘.๑๘ 
๒. ซีเมนต1บล็อคขนาด ๓๐x๓๐ ซม. ๕๒ ๔๗.๒๗ 
๓. ซีเมนต1บล็อคมีร7องส่ีเหล่ียม ขนาด 

๓๐x๓๐ ซม. 
๑๙ ๑๗.๒๗ 

๔. พื้นซีเมนต1 ๔ ๓.๖๔ 
๕. พื้นซีเมนต1บล็อคมีลายขนาด ๓๐x๓๐ ซม. ๒๖ ๒๓.๖๔ 
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ป@ญหาท่ีพบของพ้ืนปyายรถประจําทาง คือ  

- พ้ืนท่ีไม7เรียบสม่ําเสมอ ขอบแผ7นของวัสดุปูพ้ืน ฝาท7อระบายนํ้าจะมีความสูงต่ําไม7เท7ากันทําให�เปDนอุปสรรค
ต7อการเดินเท�า 

- ความทรุดโทรมของแผ7นพ้ืนโดยเฉพาะพ้ืนทางเดินแบบตัวหนอนจะอยู7ในสภาพท่ีไม7เหมาะสมต7อการใช�งาน
เปDนอย7างยิ่ง 

- เมื่อมีการซ7อมบํารุงท7อต7างๆ ท่ีฝ@งไว�ใต�ดิน เมื่อทําเสร็จแล�วพ้ืนไม7อยู7ในสภาพเดิม แผ7นพ้ืนหายใช�การ
แก�ป@ญหาด�วยการเทปูนทับ เปDนต�น 

- มีหลุมลึกบนทางเดินซ่ึงเปDนอันตรายมากสําหรับคนเดินเท�า 

ภาพท่ี ๕ พ้ืนซีเมนต1บล็อคมลีาย  
 

ภาพท่ี ๓ ซีเมนต1บล็อคมรี7องขนาด ๐.๓๐x๐.๓๐ ม. ภาพท่ี ๔ พ้ืนซีเมนต1 
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- ความมักง7ายของการระบายนํ้าจากร�านค�าลงสู7พ้ืนทางเดิน 

- จุดเช่ือมต7อระหว7างพ้ืนกับขอบของถนน ขอบกระถางต�นไม�น้ันไม7เปDนระดับเดียวกัน มักเกิดการทรุดตัวเกิด
ระดับสูงต่ําอยู7เสมอ (ดูภาพประกอบท่ี ๖) 

 

ภาพท่ี ๖ ป@ญหาท่ีพบเรื่องพ้ืนของปyายรถประจําทาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

๒. ความกว�างของพ้ืนทางเดินบริเวณปnาย 
 จากการรังวัดปyายรถประจําทางจํานวน ๑๑๐ ปyาย พบว7า ร�อยละ ๕๙ ความกว�างท้ังหมด ของปyายรถประจําทางมี
ความกว�างมากกว7า ๒.๕๐ เมตร ความกว�างของทางเดิน ๑.๖๑ - ๒.๐๐ เมตร มีร�อยละ ๒๔ ความกว�างทางเดิน ๒.๐๑ - ๒.๕๐ 
เมตร ร�อยละ ๒๒ และความกว�างของทางเดินท่ีน�อยกว7า ๑.๖๐ เมตร ร�อยละ ๑๐ ตามลําดับ (รายละเอียดตามตารางท่ี ๒) 
 

ตารางท่ี ๒  แสดงความกว�างของทางเดินของแต7ละปyายในถนนแต7ละสาย 
 

ลําดับ ถนน 
ความกว�างของเดิน 

น�อยกว7า 
๑.๖๐ เมตร 

๑.๖๑- ๒.๐๐ 
เมตร 

๒.๐๑-๒.๕๐ 
เมตร 

มากกว7า 
๒.๕๐ เมตร 

๑. ถนนวิภาวดีรังสิต ๑ ๓ ๒ ๑๖ 
๒. ถนนแจ�งวัฒนะ ๔ ๙ ๑ ๓ 
๓. ถนนอโศก ดินแดง ตลอดท้ังเส�น ๑ ๕ ๓ ๐ 
๔. ถนนราชวิถีต้ังแต7สามเหล่ียม ดินแดงถึงอนุสาวรีย1 ๑ ๑ ๐ ๒ 

๕. ถนนพิษณุโลกตลอดท้ังเส�น ๑ ๐ ๔ ๙ 
๖. ถนนลูกหลวง ๐ ๐ ๐ ๑ 
๗. ถนนสามเสน ๐ ๐ ๐ ๑ 
๘. ถนนกําแพงเพชร ๑ ๒ ๒ ๐ ๐ 
๙ ถนนกําแพงเพชร ๒ ๐ ๑ ๑ ๖ 

๑๐. ถนนบรมราชชนนี ๐ ๓ ๑๑ ๒๑ 

รวม ๑๐ ๒๔ ๒๒ ๕๙ 
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 จากตารางแสดงให�เห็นว7าฟุตบาทท่ีมีความกว�างน�อยกว7า ๑.๖๐ เมตร พบมากในถนนแจ�งวัฒนะซ่ึงจากความกว�าง
ดังกล7าวยังไม7ได�หักพ้ืนท่ีของท่ีพักรอรถประจําทาง จากการศึกษาในพ้ืนท่ีพบว7าหากความกว�างของทางเดินขนาดน้ีคนพิการท่ี
ใช�รถเข็นจะไม7สามารถใช�งานได�เลย (ดูภาพประกอบท่ี ๗) และทางเดินท่ีมีความกว�างมากกว7า ๑.๖๑ เมตรข้ึนไป ก็ไม7สามารถ
ใช�งานได�เต็มพ้ืนท่ีเน่ืองจากมีสิ่งกีดขวางทางเดิน เช7น เสาไฟฟyา ท7อนํ้าดับเพลิง ตู�โทรศัพท1 ปyายโฆษณาร�านค�า ร�านขายของริม
ทางเดิน ต�นไม� ความต7างระดับของพ้ืนทางเดิน (ดูภาพประกอบภาพท่ี ๘) เปDนต�น 
 

ภาพท่ี ๗ ปyายรถประจําทางบนถนนแจ�งวัฒนะท่ีมีความกว�างน�อยกว7า ๑.๖๐ เมตร 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี ๘ อุปสรรคท่ีกีดขวางทางเดิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๓. ความสูงของทางเดินเท�าจากพ้ืนถนน 
 ความสูงของทางเดินเท�ามีความสําคัญต7อรถประจําทางชานต่ํา เพราะหากพ้ืนต่ําเกินไปแผ7นพ้ืนสําหรับให�ผู�โดยสาร
ข้ึนลง องศาความลาดเอียงมีความชันมาก แต7หากความสูงของฟุตบาทสูงมากเกินไปก็จะเกิดอุปสรรคคือ แผ7นพ้ืนสําหรับให�
ผู�โดยสารข้ึนลงไม7สามารถใช�งานได� จากศึกษาความสูงของทางเดินเท�า พบว7าเกินว7าครึ่ง ร�อยละ ๕๕.๔๕ ความสูงของทางเดิน
เท�าอยู7ในช7วง ๑๕ - ๒๐ เซนติเมตร ซ่ึงสามารถใช�กับรถประจําทางชานต่ําท่ีจะนํามาใช�ได� ความสูงของทางเดินมากกว7า ๒๐ 
เซนติเมตร ร�อยละ ๓๐.๙๑ และความสูงของพ้ืนทางเดินน�อยกว7า ๑๕ เซนติเมตร (ดูภาพท่ี ๙) ร�อยละ ๑๓.๖๔ ตามลําดับ     
(ดูรายละเอียดตามตารางท่ี ๓)  
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ตารางท่ี ๓ แสดงความสูงของทางเดินเท�าจากพ้ืนถนน 
 
ลําดับ ความสูงของทางเดินเท�าจากพ้ืนถนน จํานวน ร�อยละ 

๑ น�อยกว7า ๑๕ เซนติเมตร ๑๕ ๑๓.๖๔ 
๒ ๑๕-๒๐ เซนติเมตร ๖๑ ๕๕.๔๕ 
๓ มากกว7า ๒๐ เซนติเมตร ๑๔ ๓๐.๙๑ 

รวม ๑๑๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

ภาพท่ี ๙  พ้ืนท่ีมีความสูงต่ํากว7า ๑๕ เซนติเมตร 

 
๔. ทางลาด  
 จากการสํารวจพบว7า ส7วนใหญ7เกินกว7าครึ่งร�อยละ ๖๖.๓๗ และไม7มีทางลาด และคิดเปDนหน่ึงในสามของปyายรถ
ประจําทางท้ังหมดมีทางลาดร�อยละ ๓๓.๖๓  
 

ตารางท่ี ๔ แสดงสดัส7วนของทางลาดจากการสาํรวจ 
 

ลําดับ ลักษณะ จํานวน(ปnาย) ร�อยละ 
๑ ทางเดินท่ีมีทางลาด ๓๗ ๓๓.๖๓ 
๒ ทางเดินท่ีไม7มีทางลาด ๗๓ ๖๖.๓๗ 

รวม ๑๑๐ ๑๐๐ 
 
และจากการศึกษาทางลาดท่ีมีอยู7น้ัน พบป@ญหาจากทางลาด คือ 

- ทางลาดมีความชันมากเกินไปอาจจะเกิดจากความไม7เข�าใจของผู�สร�างว7าความลาดเอียงท่ีมีผลกับ
ความสามารถในการข้ึนลงของคนพิการ 

- ทางลาดยังมีขอบไม7ราบเรียบไปกับพ้ืน ทําให�เปDนอุปสรรคท่ีคนพิการไม7สามารถใช�งานได� 

- ทางลาดมสีภาพทรดุโทรมไม7สามารถใช�งานได� 

- มีอุปสรรคอยู7บนทางลาดคนพิการไม7สามารถใช�งานได�  
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ภาพท่ี ๑๐ ลักษณะของทางลาดท่ีเปDนป@ญหาและอุปสรรคสําหรับคนพิการ 

 
 

๕. สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการรวบรวมข�อมูลและสรุปประเด็นป@ญหาได�เปDน ๔ ประเด็นหลักๆ คือ วัสดุท่ีใช�ปูพ้ืนของปyายรถประจําทาง 
ความกว�างของทางเดิน ความสูงของทางเดินเท�าจากพ้ืนถนน และทางลาด ทําให�เห็นสภาพป@ญหาท่ีพบเห็นอยู7ท่ัวไปตามปyาย
รถประจําทาง ทางเดิน ป@ญหาดังกล7าว ผู�วิจัยคาดว7าเกิดจากการจัดการ และความไม7เข�าใจในเรื่องการเข�าถึงของคนทุกคน ทํา
ให�เกิดสภาพแวดล�อมบนทางเท�าท่ีไม7เปDนมิตรกับคนทุกคน ทําให�เกิดเปDนอุปสรรคต7อการเข�าถึงของคนพิการ และสามารถ
ก7อให�เกิดอุบัติเหตุกับคนท่ีใช�ปyายรถประจําทางและทางเดินได� จากสภาพป@จจุบันแสดงให�เห็นว7าการพัฒนาสิ่งแวดล�อมปyาย รถ
ประจําทางเปDนการทํางานแบบแยกส7วนไม7ได�เห็นความสําคัญของผู�ใช�งานเปDนหลักหากหน7วยงานทุกภาคส7วนท่ีรับผิดชอบหรือ
ส7วนเก่ียวข�องกับสภาพแวดล�อมปyายรถประจําทาง ทางเดินไม7ว7าจะเปDนฝLายโยธาของกรุงเทพฯ ผู�ก7อสร�างท่ีรับผิดชอบพ้ืนผิว
ทางเดิน ทางลาด ต�นไม� การไฟฟyาท่ีรับผิดชอบด�านเสาไฟฟyา ระบบการระบายนํ้าเสีย ท่ีรับผิดชอบด�านระบบระบายนํ้าเสีย 
รวมท้ังเทศกิจท่ีดูแลร�านค�าท่ีอยู7บนทางเดินรวมถึงประชาชนทุกคน หากทุกฝLายท่ีเก่ียวข�องเข�าใจถึงป@ญหาอุปสรรคท่ีเปDนท่ี
ส7งผลกระทบต7อการเข�าถึงของคนพิการและคนทุกคนแล�ว มาร7วมกันแก�ไขจัดการในป@ญหาท่ีเกิดข้ึนจะทําให�คนทุกคนสามารถ
เข�าถึงปyายรถประจําทางและทางเดินในกรุงเทพฯ ได�และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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การศึกษาและสํารวจเส�นทางสัญจรตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนในพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร� 
The Study and Survey of Transportation Line According to Universal Design Concept in 

The Ko Rattanakosin Area 
 

ชุมเขต แสวงเจรญิ ๑๑ 

วิรุจน1 สมโสภณ  และ ภวินท1 สิรสิาลี ๑๒ 

 
บทคัดย>อ 

คนพิการและผู�สูงอายุในไทยมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึนเรื่อย  ๆการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมจะช7วยให�คนทุกกลุ7มสามารถดํารงชีวิตและ
เดินทางจากต�นทาง กลางทาง ไปถึงปลายทางได�อิสระและปลอดภัย  ซ่ึงในอนาคตจะมีการนํารถประจําทางสาธารณะแบบชานต่ํามาบริการใน
พ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร1งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค1เพ่ือเปDนพ้ืนท่ีต�นแบบการศึกษาและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนทุกกลุ7ม และ
เปDนแนวทางในการปรับสภาพแวดล�อมในพ้ืนท่ีสาธารณะตามหลักการออกแบบเพ่ือทุกคนโดยวิธีวิจัยเน�นการมีส7วนร7วมในการออกแบบและ
วิเคราะห1ป@ญหาจากพ้ืนท่ีจริง โดยการสํารวจและสัมภาษณ1ผู�ท่ีเก่ียวข�องผลการวิจัยพบว7า พ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร1มีศักยภาพในการพัฒนาตาม
แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนได�ด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพของท่ีรอรถประจําทาง ได�แก7 ความกว�างและความสูงของทางเท�าสามารถ
รองรับรถประจําทางสาธารณะแบบชานต่ําได�เช7นกัน ด�านสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนทุกกลุ7มพบ ๓ ลักษณะ คือ มีแต7ใช�ไม7ได� มีแต7ไม7ได�ใช� 
และไม7มี สําหรับแนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีสาธารณะต�องคํานึงถึงความเปDนย7านประวัติศาสตร1 และเอ้ือต7อการใช�ชีวิตของคนทุกกลุ7ม โดยมี
ข�อเสนอแนวทางการปรับปรุงจุดรอรถประจําทาง ๓ แบบ เพ่ือให�เหมาะสมกับบริบทและการออกแบบเพ่ือทุกคน 

 
คําสําคัญ : การออกแบบเพ่ือทุกคน, การสัญจร 
 
Abstract 

As the number of elderly people and persons with disabilities (PWDs) increases, developing an accessible environment 
and universal design (UD) are then become necessary. The community planning and physical design for convenience and safety 
are important for PWDs to leave their home and move to the outside freely. In the future, the low floor bus is used in the Ko 
Rattanakosin area for this purpose. The aim of this study was to investigate the facilities provided for all and to be used as a 
guideline for environmental modification in the public area based on UD concept. The research methodologies were surveyed 
and interviewed the concerned respondents. The results revealed that this area has potential for UD development city. Physical 
environment of public transport such as footpath width and height is also able to support NGV low floor bus and have ๓ types of 
PWDs's facilities; unable, useless and none. A city and public area design guideline have to coincide about the historical aspect of 
each area and endeavor to support PWDs daily live. The ๓ types of bus stop guideline have to concern about a particular local 
environment and UD concept. 

 
Keywords : Universal design, Transportation line 
 
 
                                                 
๑๑ ผู�ช7วยศาสตราจารย1ประจําคณะสถาป@ตยกรรมศาสตร1และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร1 
๑๒ อาจารย1ประจําคณะสถาป@ตยกรรมศาสตร1และการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร1 



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๔๖ 
 

๑. ความเปrนมาและความสําคัญของปaญหา 
คนพิการและผู�สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เห็นได�จากจํานวนคนพิการในประเทศไทย (สํานักงาน

สถิติแห7งชาติ, ๒๕๕๐) มีประมาณ ๑,๘๗๑,๘๖๐ คน หรือคิดเปDนร�อยละ ๒.๙ ของจํานวนประชากรท้ังประเทศ สอดคล�องกับ
จํานวนผู�สูงอายุท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอย7างรวดเร็วจากร�อยละ ๙.๕ ในป( ๒๕๔๓ เปDนร�อยละ ๑๓.๒ หรือ ๘.๔ ล�านคน ในป( 
๒๕๕๓ จากจํานวนท่ีมากข้ึนแต7คนเหล7าน้ีกลับเปDนกลุ7มคนท่ีมักจะไม7ได�รับความเสมอภาคในการดํารงชีวิตและการจัด
สภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมซ่ึงจะส7งผลให�เกิดความเสี่ยงในการได�รับอุบัติเหตุ เกิดความไม7มั่นใจในการดํารงชีวิตไม7กล�าออกมา
นอกบ�าน ดังน้ันควรส7งเสริมให�คนกลุ7มดังกล7าวและคนทุกคนสามารถดํารงชีวิตได�อย7างอิสระ ปลอดภัย ลดช7องว7างทางสังคม 
และเพ่ิมศักดิ์ศรีความเปDนมนุษย1และความเท7าเทียมกันให�มากข้ึน  

การปรับปรุงสภาพแวดล�อมในพ้ืนท่ีสาธารณะและบริการขนส7งสาธารณะ ช7วยให�คนพิการและผู�สูงอายุออกสู7สังคม
ได�มากข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาการดําเนินชีวิตในหน่ึงวันของนักศึกษาพิการ ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร1 (ชุมเขต และภวินท1, 
๒๕๕๖) โดยการประยุกต1วิธีวิเคราะห1ห7วงโซ7การเดินทาง (Travel Chain Analysis) พบว7า กิจกรรม ๑ ใน ๓ ท่ีนักศึกษาพิการ
ทําในหน่ึงวัน (ไม7นับช7วงเวลานอนหลับ) เก่ียวข�องกับการเดินทางและระบบขนส7งมวลชน ซ่ึงหากไม7มีการวางแผน ออกแบบ 
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวข�องกับการเดินทางและระบบขนส7งมวลชนแล�ว จะทําให�กลายเปDนข�อจํากัด และอุปสรรคให�กับ
คนกลุ7มดังกล7าวเปDนการลิดรอนสิทธิ ของคนพิการและผู�สูงอายุ และการปรับปรุงสภาพแวดล�อมท่ีเก่ียวกับบริการขนส7ง
สาธารณะ ยังสอดคล�องกับรัฐธรรมนูญแห7งราชอาณาจักรไทยและกฎกระทรวงถึง ๓ ฉบับ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงเห็นความสําคัญของการปรับปรุงสภาพแวดล�อมในพ้ืนท่ีสาธารณะและ
บริ กา รขนส7 งสาธารณะสํ าหรับคน ทุกกลุ7 ม  จึ ง ได� ร7 วมมื อ กับ  คณะสถาป@ ตยกรรมศาสตร1 และการผั ง เมื อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร1 ในการสํารวจและศึกษาพ้ืนท่ีกรณีศึกษาในเบ้ืองต�น เพ่ือขยายผลไปสู7พ้ืนท่ีอ่ืน โดยคัดเลือกพ้ืนท่ี 
เกาะรัตนโกสินทร1 เปDนพ้ืนท่ีกรณีศึกษา เน่ืองจากมีความซับซ�อนและมีผู�ใช�งานท่ีหลากหลายตลอดจนจะมีรถประจําทาง
สาธารณะแบบชานต่ํา (Low floor bus) เข�ามาให�บริการด�วย ดังน้ัน การศึกษาและสํารวจเส�นทางสัญจรตามแนวคิดการ
ออกแบบเพ่ือทุกคนจะช7วยให�คนพิการ ผู�สูงอายุและคนทุกคนสามารถใช�ชีวิตได�อย7างสะดวก ปลอดภัย สามารถเช่ือมต7อระบบ
การสัญจรเพ่ือให�สามารถเดินทางเพ่ือไปทํางาน และใช�ชีวิตประจําวัน รวมถึงการออกมาทําประโยชน1ให�สังคมได�อีกด�วย  
 
๒. วัตถุประสงค�การวิจัย 

๒.๑ เพ่ือเปDนพ้ืนท่ีต�นแบบการศึกษาสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและคนทุกกลุ7ม 
๒.๒ เพ่ือเปDนแนวทางในการปรับสภาพแวดล�อมตามหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design: UD) ให�

รองรับการใช�พ้ืนท่ีและระบบสัญจรและสอดคล�องกับพฤติกรรมคน ตลอดจนบริบทของพ้ืนท่ี 
๒.๓ เพ่ือเปDนแนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีให�สามารถรองรับรถประจําทางสาธารณะแบบชานต่ํา (Low floor bus) 

ได� 
 
๓. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ๓.๑ ศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจัย กรณีตัวอย7างวิเคราะห1กฎหมาย ระเบียบประกาศ มาตรฐานด�านการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู�สูงอายุ ท่ีเก่ียวข�องในการวิจัย สรุปได� ๑๐ ด�าน คือ  ๑) ข�อกําหนดและกฎหมายท่ี
เก่ียวข�อง ๒) ข�อมูลคนพิการและผู�สูงอายุท่ีเก่ียวข�องกับการออกแบบเพ่ือทุกคน ๓) การออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal 
Design) ๔) การออกแบบสําหรับคนพิการและผู�สูงอายุ ๕) การออกแบบพ้ืนท่ีใช�สอยภายในอาคาร ๖) การออกแบบท่ี
เก่ียวเน่ืองกับการสื่อความหมายและให�ข�อมูล ๗) การออกแบบและการจัดการพ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกอาคาร ๘) การ
ออกแบบในพ้ืนท่ีอนุรักษ1ทางประวัติศาสตร1 ๙) การวิเคราะห1ห7วงโซ7การเดินทาง (Travel Chain Analysis) และ ๑๐) การ
บริหารทรัพยากรกายภาพ  
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ภาพท่ี  ๑ ขอบเขตเน้ือหาท่ีใช�ในการวิจัย 
 

 
 

จากประเด็นข�างต�น นําไปสู7การดําเนินการวิจัยท่ีสอดคล�องและสามารถตอบวัตถุประสงค1ท้ัง ๓ ข�อในการออกแบบ
ได�อย7างครอบคลุม ดังภาพท่ี ๒ ซ่ึงจะนําไปสู7การประยุกต1ใช�กับกระบวนการต7างๆ ในการวิจัยข้ันต7างๆ ต7อไป 

 
ภาพท่ี ๒ การสอบทานความสอดคล�องของการทบทวนวรรณกรรมกับวัตถุประสงค1การวิจัย 
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๓.๒ การประชุมหารือร>วมมือกับหน>วยงาน องค�กรและภาคีเครือข>ายท่ีเกี่ยวข�อง เพ่ือศึกษาทําความเข�าใจ และ
วิเคราะห�ข�อมูล และเสนอแนวทางแก�ไขปaญหาร>วมกันในการดําเนินโครงการ 

งานวิจัยช้ินน้ีเปDนกระบวนการศึกษาบนพ้ืนฐานของความหลากหลายของคนในสังคม การวิจัยครั้งน้ีจึงมีการระดม
ความคิดเห็นและรับข�อเสนอแนะจากภาคีท่ีเก่ียวข�อง โดยข้ันตอนน้ีจะใช�แนวคิด การออกแบบอย7างมีส7วนร7วม (Design with 
Participatory Process) ซ่ึงจากบทความเรื่อง Designing community physical environment based on universal 
design concept to enhance the quality of life of elderly and disabled in Thailand (S.Choomket and 
S.PawinSirisali, ๒๐๑๔) ระบุว7า การออกแบบตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน หากผู�ท่ีมีส7วนได�ส7วนเสีย (stake holder) 
เข�ามามีส7วนร7วมได�ยิ่งมาก จะส7งผลให�งานออกแบบ ตอบโจทย1การใช�งานคนทุกกลุ7มได�สมบูรณ1ข้ึน ดังน้ัน งานวิจัยครั้งน้ี จึงได�
ใช�กระบวนการการมีส7วนร7วม ดังน้ี 
 ๓.๓ การประชุมเพ่ือวิเคราะห�ผู�ท่ีเกี่ยวข�อง 

การออกแบบอย7างมีส7วนร7วมน้ัน ข้ันตอนแรก คือ การวิเคราะห1ผู�มีส7วนได�ส7วนเสียโดยทําได�หลายวิธี ครั้งน้ีเลือกใช�
การประชุมผู�เช่ียวชาญท่ีเคยทํางานในพ้ืนท่ีผลพบว7า ผู�ท่ีมีส7วนได�ส7วนเสีย ได�แก7 

กลุ>มท่ี ๑ ผู�ท่ีมีส7วนเก่ียวข�องระดับมหภาค ได�แก7 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1 กระทรวง
คมนาคม (ขสมก.) กระทรวงวัฒนธรรม (คณะกรรมการอนุรักษ1และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร1 และเมืองเก7า) กระทรวงการ
ท7องเท่ียวและกีฬา กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร สํานักงานทรัพย1สินส7วนพระมหากษัตริย1 กระทรวงศึกษาธิการ การ
เคหะแห7งชาติ เปDนต�น สําหรับกลุ7มน้ีเปDนป@จจัยภายนอกท่ีมีผลต7อการดําเนินงานเปDนหน7วยงานท่ีมีศักยภาพในการส7งเสริม 
สนับสนุน หรือ มีอํานาจยับยั้งการดําเนินการได� บางหน7วยงานมีผลท้ังในระดับมหภาค คือ ดูแลภาพรวม และ บางหน7วยงานมี
ผลในระดับจุลภาค หรือ ระดับพ้ืนท่ี เช7น เปDนเจ�าของพ้ืนท่ี เปDนเจ�าของรถประจําทาง เปDนต�น 

กลุ>มท่ี ๒ ผู�ท่ีมีส7วนเก่ียวข�องระดับจุลภาค ได�แก7 ประชาชนในพ้ืนท่ี รวมท้ังคนพิการ ผู�สูงอายุ และคนทุกกลุ7ม ผู�นํา
ชุมชนต7างๆ องค1กรปกครองส7วนท�องถ่ิน ผู�ประกอบการในพ้ืนท่ี วัด โรงเรียน นักท7องเท่ียวชาวไทย นักท7องเท่ียวชาว
ต7างประเทศ เปDนต�น สําหรับกลุ7มน้ี ถือเปDนป@จจัยภายใน บางกลุ7มเปDนผู�ท่ีมีอํานาจตัดสินใจในพ้ืนท่ี มีผลต7องบประมาณบาง
กลุ7มเปDนผู�ท่ีมีผลกระทบโดยตรงในด�านการใช�งานพ้ืนท่ีต7างๆ ดังน้ัน กลุ7มน้ีควรมีโอกาสในการตัดสินใจ หรือ ให�ข�อเสนอแนะ 
และควรศึกษาพฤติกรรมความต�องการ และข�อจํากัดของผู�ท่ีเก่ียวข�องกลุ7มน้ีด�วย 

กลุ>มท่ี ๓ ผู�ท่ีเก่ียวข�องท่ีทําหน�าท่ีเปDนผู�สนับสนุนด�านต7างๆ ได�แก7 มหาวิทยาลัยต7างๆ หน7วยงานด�านสาธารณสุข 
สสส. สื่อมวลชน NGO บริษัทเอกชนต7างๆ กลุ7มน้ีเปDนกลุ7มท่ีมีความสามารถในการสนับสนุนด�านต7างๆ ท้ังน้ีข้ึนอยู7กับความ
สนใจของแต7ละองค1กร ซ่ึงหากชุมชนสามารถประสานความร7วมมือกับองค1กรเหล7าน้ี จะสามารถเสริมศักยภาพการพัฒนา
ชุมชนได�ดียิ่งข้ึน 
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ภาพท่ี ๓ ผลการวิเคราะห1ผู�มสี7วนได�ส7วนเสีย (stake holder analysis) 
 

 
 
๓.๔ การประชุมกับภาคีท่ีมีส>วนเกี่ยวข�องระดับนโยบาย 
การทํางานวิจัยครั้งน้ีมีผู�ท่ีเก่ียวข�องหลายภาคส7วน ดังน้ันการเข�าถึงระดับนโยบายจะทําให�การทํางานสามารถ

เช่ือมต7อตั้งแต7ระดับนโยบาย ไปยังระดับท�องถ่ิน ตลอดจนสามารถนําผลจากท�องถ่ินเสนอแนะต7อระดับนโยบายได� ซ่ึงงานวิจัย
ช้ินน้ีได�รับทุนสนับสนุนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1 ทําให�งานวิจัยช้ินน้ีได�มีการประชุมร7วมกับ
ระดับนโยบายเปDนระยะๆ ดังน้ี 

๑) การประชุมภาคีท่ีมีส>วนเกี่ยวข�องระดับนโยบายเพ่ือรับฟaงแนวทางการทํางาน 
วันท่ี ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ รัฐมนตรีว7าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1 ได�มอบ

นโยบายแก7ผู�บริหารของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1 (พม.) เพ่ือทําแผนงานรองรับระบบการคมนาคม 
สัญจรให�คนพิการสามารถเดินทางออกจากบ�านได�และคณะกรรมการส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห7งชาติ (กพช.) 
มอบหมายให�กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1ร7วมกับกระทรวงคมนาคม และกรุงเทพมหานคร หารือ
วางแผนงานการปรับปรุงสภาพแวดล�อมบริการขนส7งสาธารณะให�คนพิการสามารถออกสู7สังคมเพ่ือการดํารงชีวิตอิสระได� 

วันท่ี ๑๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ สํานักงานส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห7งชาติได�จัดประชุมหารือ
และวางแผนดําเนินงานในการปรับปรุงสภาพแวดล�อมบริการขนส7งสาธารณะให�คนพิการสามารถออกสู7สังคมเพ่ือการดํารงชีวิต
อิสระได� โดยท่ีประชุมเห็นชอบให�มีการศึกษาสํารวจเส�นทางคมนาคมพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร1 ให�เปDนพ้ืนท่ีศึกษาต�นแบบหรื
อนําร7องให�กับพ้ืนท่ีอ่ืน  

วันท่ี ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ รัฐมนตรีว7าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1ได�มีข�อสั่ง
การให�ขับเคลื่อนการดําเนินงานดังกล7าว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1จึงได�มอบหมายให� คณะผู�วิจัย 
จากคณะสถาป@ตยกรรมศาสตร1และการผังเมือง เปDนผู�รับไปดําเนินการ 
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๒) การประชุมภาคีท่ีมีส>วนเกี่ยวข�องระดับนโยบายเพ่ือนําเสนอแนวทางการดําเนินงานและรับข�อคิดเห็น
ในการดําเนินงาน 

 วันท่ี ๑๒ ธันวาคม ๒๕๕๗ คณะผู�วิจัยฯ ร7วมกับสํานักงานส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห7งชาติ 
เสนอโครงการต7อรัฐมนตรีว7าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1การนําเสนอครั้งน้ีได�สื่อสารไปยังภาคีต7างๆ
ในระดับนโยบายโดยตรง และได�รับข�อเสนอแนะ คือ ๑. ควรกําหนดพ้ืนท่ีศึกษาให�ครอบคลุม ต�นทาง กลางทาง และปลายทาง 
ของการเดินทางของผู�สูงอายุและคนพิการในพ้ืนท่ี ๒. ให�ประสานหน7วยงานต7างๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือบูรณาการการทํางาน ๓. ควร
มีกิจกรรมสื่อสารสังคม 

 วันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๗ คณะผู�วิจัยฯ นําเสนอนิทรรศการประชาสัมพันธ1 สื่อสารสังคม ในงาน “๒๐ 
ของขวัญ พม. มอบสู7ประชาชน” ณ อาคารกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1กรุงเทพมหานคร  ทําให�
ประชาชนในพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร1ได�รับทราบเก่ียวกับโครงการในเบ้ืองต�น 

๑. กําหนดพ้ืนท่ีการวิจัยในเขตเกาะรัตนโกสินทร1ซ่ึงมีขอบเขตอยู7ระหว7างแม7นํ้าเจ�าพระยาตะวันตกกับ
คลองหลอด ครอบคลุมเส�นทางสัญจรและพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวข�องกับการดํารงชีวิตของคนพิการและคนทุก
กลุ7ม ตั้งแต7ต�นทาง คือ บ�านและท่ีพักอาศัย กลางทางคือ ระบบและกายภาพท่ีเก่ียวข�องกับการสัญจร 
และปลายทาง คือ อาคาร สถานท่ีต7างๆ ได�แก7 แหล7งเรียนรู� พ้ืนท่ีสาธารณะ ศาสนสถาน  และพ้ืนท่ี
พานิชยกรรม 

๒. จัดทําแบบสํารวจภาคสนาม (Field Survey) เพ่ือสํารวจการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคน
พิการและผู�สูงอายุ ในพ้ืนท่ีด�านความพึงพอใจและข�อเสนอแนะในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู�สูงอายุ และจัดให�มีการทํา Pilot Test ๑ ครั้ง และมีกระบวนการ 
Standardization ๑ ครั้ง 

๓. สํารวจพ้ืนท่ี ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล โดยใช�แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ1ความคิดเห็นจาก 
ผู�มีส7วนเก่ียวข�องท้ังคนพิการและผู�สูงอายุ หน7วยงานภาครัฐองค1กรภาคเอกชน  

๔. จัดกิจกรรมให�ความรู�และทําความเข�าใจ นําเสนอโครงการต7อชุมชน เพ่ือสร�างความเข�าใจเก่ียวกับ
แนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน 

๕. สรุปผลและวิเคราะห1ข�อมูลสอบทานจากผู�ทรงคุณวุฒิและจัดทํารายงานข้ันสุดท�าย  
 
๔. ผลการวิจัย 

๑. ผลสรุปพ้ืนท่ีสํารวจ ได�แก7 จุดจอดรถประจําทาง พ้ืนท่ีเปyาหมาย ๑๙ แห7ง พ้ืนท่ีสํารวจจริง ๑๙ แห7ง แหล7ง
เรียนรู�หรือโรงเรียน พ้ืนท่ีเปyาหมาย ๑ แห7ง พ้ืนท่ีสํารวจจริง ๒ แห7ง ศาสนสถานพ้ืนท่ีเปyาหมาย ๓ แห7ง พ้ืนท่ีสํารวจจริง ๔ 
แห7ง สวนสาธารณะพ้ืนท่ีเปyาหมาย ๓ แห7ง พ้ืนท่ีสํารวจจริง ๔ แห7ง ร�านค�าพ้ืนท่ีเปyาหมาย ๑ แห7ง พ้ืนท่ีสํารวจจริง ๑ แห7ง 
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ภาพท่ี ๗ จํานวนเปyาหมายในการสํารวจเปรียบเทียบกับจํานวนพ้ืนท่ีท่ีสํารวจจริงในพ้ืนท่ีศึกษา 
 

ปyายรถประจําทาง แหล7งเรียนรู� ศาสนสถาน สวนสาธารณะ ร�านค�า
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๒. ผลการประเมินจุดจอดรถประจําทาง  ได�มีการประเมิน ๑๙ จุด ผลสรุปการประเมิน โดยเน�นท่ีหมวด ๑ - ๖ ซ่ึง

เปDนหมวดท่ีสําคัญต7อการใช�พ้ืนท่ีให�สอดคล�องกับพฤติกรรมของคนทุกกลุ7ม พบว7า ทุกจุดอยู7ในระดับ ไม7ผ7าน ส7งผลให�ทุกจุด
ต�องมีการปรับในภาพรวมต7อไป แต7สําหรับการใช�งานเบ้ืองต�น หากประเมินเฉพาะความกว�างและความสูงของทางเท�าท้ัง ๑๙ 
จุด  มีศักยภาพในการปรับปรุงได�รายละเอียดการประเมินผลปรากฏว7า มีจุดจอดรถประจําทางถึง ๑๘ จุด จาก ๑๙ จุด (ร�อย
ละ ๙๔.๗๔) สามารถเข�าถึงได�ในรัศมี ๕๐ ม. ในส7วนของสภาพพ้ืนท่ีบริเวณหยุดรถและข้ึนลงรถผ7านเกณฑ1สามารถใช�พ้ืนท่ีได�
ทุกปyาย (ร�อยละ ๑๐๐) แต7ในภาพรวมของปyายหยุดรถประจําทาง มีจุดท่ีผ7านเกณฑ1เพียง ๗ จุดจาก ๑๙ จุด (ร�อยละ ๓๖.๘๔) 
เน่ืองจากไม7มีการให�ข�อมูลท่ีสําคัญ เช7น ไม7มีหมายเลขรถท่ีผ7าน ไม7มีตารางข�อมูลการเดินรถ ความไม7ชัดเจนของปyาย เปDนต�น 
สําหรับหมวดพ้ืนท่ีรอรถโดยสารมี ๘ จุด จาก ๑๙ จุดท่ีไม7ผ7านเกณฑ1 (ร�อยละ ๔๒.๑๑) เน่ืองจากพ้ืนท่ีแคบ หรือไม7มีพ้ืนท่ีรอ 
หรือ มีพ้ืนท่ีรอแต7มีอุปสรรคในการใช�งาน เปDนต�น หมวดท่ีน่ังสําหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถเข็น พบว7าไม7มีจุดใดท่ีจัด
ให�มีท่ีน่ังสําหรับคนพิการและไม7มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถเข็นคนพิการอย7างชัดเจนและรับรู�ได� แต7มี ๑ จุดท่ีมีการเว�นพ้ืนท่ี
ไว�โดยไม7ได�ตั้งใจ แต7ในเชิงพฤติกรรมสามารถใช�งานได� จึงถือว7ามีจุดท่ีผ7านเกณฑ1ในหมวดน้ีเพียง ๑ จุด จาก ๑๙ จุด (ร�อยละ 
๕.๒ ๖) สําหรับหมวดพ้ืนผิวต7างสัมผัสน้ัน พบว7า มีการจัดเตรียมไว�บ�างแล�ว แต7ยังไม7สามารถใช�งานได�เช่ือมต7อเปDนระบบ มี
สภาพชํารุด และติดตั้งผิดไปจากพฤติกรรมการใช�งาน ทําให�อาจใช�ประโยชน1ไม7ได� ส7วนจุดท่ีไม7ผ7านน้ันมี ๑๓ จุด จาก ๑๙ จุด 
(ร�อยละ  ๖๘.๔๒) และในภาพรวมการประเมินด�านการบริหารทรัพยากรกายภาพ พบว7า มี ๑๑ จุดท่ีผ7านเกณฑ1 (ร�อนละ 
๕๗.๘๙) จุดท่ีเหลือไม7ผ7านเกณฑ1 เปDนเรื่องสภาพท่ีชํารุด ความไม7ปลอดภัย และความสกปรก เปDนต�น  

๓. ผลการประเมินสวนสาธารณะ มีการประเมิน ๔ แห7ง ท้ังหมดไม7ผ7านเกณฑ1แบ7งเปDน ๑๑ หมวด ในท่ีน้ีจะ
อภิปรายในหมวดท่ีจําเปDน ๕ หมวด ได�แก7 ๑) หมวดท่ีจอดรถผลปรากฏว7าไม7มีสวนสาธารณะใดจัดท่ีจอดรถสําหรับคนพิการไว�
เลย ทําให�เปDนอุปสรรคและลดทางเลือกในการเข�าถึงพ้ืนท่ีสาธารณะของคนบางกลุ7ม ๒) หมวดทางลาดและการสัญจรทางตั้ง 
พบว7า มี ๒ แห7งท่ีผ7านเกณฑ1สามารถใช�งานได� แต7อีก ๒ แห7งไม7ผ7านเกณฑ1 เน่ืองจากมีทางลาดแต7ไม7ปลอดภัย ใช�งานไม7สะดวก 
และไม7เช่ือมต7อท้ังระบบ เปDนต�น ๓) หมวดปyายแสดงอุปกรณ1หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการพบว7า ไม7มี
สวนสาธารณะใดท่ีมีความพร�อมด�านการสื่อสารและการให�ข�อมูล เช7นเดียวกันกับการประเมินในหมวดท่ี ๔) ห�องนํ้าสําหรับคน
พิการท่ีไม7ได�มีการจัดเตรียมห�องนํ้าไว�เลย สําหรับหมวดท่ี และ ๕) ทางสัญจร พบว7า มี ๒ แห7งท่ีผ7านเกณฑ1 ส7วนอีก ๒ แห7ง ไม7
ผ7านเกณฑ1 เน่ืองจากทางแคบ ทางชํารุด มีอุปสรรคกีดขวางหรือเปDนอันตราย เปDนต�น 
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๔. ผลการประเมินศาสนสถาน มีการประเมิน ๓ แห7ง ไม7ผ7านท้ัง ๓ แห7ง (ร�อยละ ๑๐๐) แบ7งการประเมินเปDน ๗ 
หมวด พบว7าหมวด ๑ ท่ีจอดรถหมวดท่ี ๒ ทางลาดหมวดท่ี ๔ ห�องนํ้าหมวดท่ี ๕ ทางสัญจรหมวดท่ี  ๖ บันไดและราวจับไม7มีท่ี
ใดท่ีผ7านเกณฑ1 นับเปDนข�อท่ีควรพิจารณาเร7งด7วน เน่ืองจากศาสนสถานมีการใช�งานของผู�สูงอายุจํานวนมาก อาจเกิดความไม7
ปลอดภัยได� ส7วนในหมวดท่ี ๓ ปyายแสดงอุปกรณ1หรือสิ่งอํานวยความสะดวกมีผ7าน ๑ แห7ง (ร�อยละ ๓๓.๐๐) คือ มีปyายบอก
ตําแหน7งในบางจุด แต7ส7วนใหญ7ขาดความครบถ�วนของปyายนําทางส7งผลให�การเข�าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกน้ันทําได�ลําบาก 
และสําหรับหมวดท่ี ๗ งานบริหารทรัพยากรกายภาพพบว7ามีเพียงแห7งเดียวท่ีผ7านเกณฑ1 (ร�อยละ ๓๓.๓๓)  

๕. ผลการประเมินร�านค�า ได�มีการประเมิน ๑ แห7ง และไม7ผ7าน โดยมีการประเมิน ๕ หมวด พบว7าหมวดทางลาด
หมวดเคาท1เตอร1บริการและชําระเงิน และหมวดทางสัญจรสําหรับคนพิการไม7ผ7านเกณฑ1 ซ่ึงท้ัง ๓ หมวดมีความจําเปDนต7อการ
ใช�พ้ืนท่ีมาก ควรมีการเร7งปรับปรุง สําหรับหมวดประตูสําหรับคนพิการน้ัน ผ7านเกณฑ1 เน่ืองจากเปDนประตูเป�ด - ป�ดอัตโนมัติ 
และมีความกว�างเพียงพอ เช7นเดียวกับ หมวดงานบริหารทรัพยากรกายภาพ ท่ีผ7านเกณฑ1 เพราะมีการรักษาความสะอาด มี
ระบบบริการ และระบบความปลอดภัยท่ีดี 

๖. ผลการประเมินแหล>งเรียนรู� ได�มีการประเมิน ๒ แห7งและไม7ผ7านการประเมิน โดยแบ7งการประเมินเปDน ๔ หมวด 
พบว7าหมวดท่ีจอดรถหมวดทางลาด และหมวดปyายแสดงอุปกรณ1หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการท้ัง ๒ แห7งไม7ผ7าน
เกณฑ1 เน่ืองมาจากไม7มีการจัดเตรียมไว� มีหมวดทางลาดของอาคารนิทรรศรัตนโกสินทร1ท่ีมีการจัดเตรียมไว� แต7ยังมีความชัน
มากเกินไป และความกว�างไม7เพียงพอ และมีจุดอ7อนด�านความปลอดภัย สําหรับหมวดห�องนํ้า อาคารนิทรรศรัตนโกสินทร1 มี
การจัดเตรียมไว�และผ7านเกณฑ1 ส7วนโรงเรียนวัดราชนัดดาน้ันไม7ผ7าน เน่ืองจากไม7มีห�องนํ้าสําหรับคนพิการ 
 
๕. การอภิปรายผล สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ 

๑. บทสรุปประเด็นและข�อค�นพบหลักในการสํารวจข�อมูล 
๑.๑) พ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร� มีศักยภาพในการพัฒนาเปrนเมือง UD ได� โดยเห็นได�จากการสํารวจพบว7าพ้ืนท่ี

เกาะรัตนโกสินทร1มีการออกแบบพ้ืนท่ีตามแนวคิดออกแบบเพ่ือทุกคนไว�บ�างแล�วโดยเฉพาะในประเภท
พ้ืนท่ีสาธารณะและแหล7งท7องเท่ียว ซ่ึงสะท�อนความตระหนักในการออกแบบท่ีเริ่มคิดถึงคนทุกกลุ7มท่ี
จําเปDนต�องเข�าถึงพ้ืนท่ีน้ันๆ ของเจ�าของพ้ืนท่ีประเด็นท�าทาย คือ การท่ีหลายสถานท่ีมีองค1ประกอบสิ่ง
อํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีจําเปDนสําหรับคนพิการและผู�สูงอายุแล�ว แต7พบว7า ในกลุ7มพ้ืนท่ีสาธารณะ 
แหล7งเรียนรู� ร�านสะดวกซ้ือ และศาสนสถาน รวม ๙ แห7ง (ไม7นับระบบขนส7งรถประจําทางเพราะแยก
วิเคราะห1) ยังไม7มีอาคารและสถานท่ีใดผ7านเกณฑ1มาตรฐานในระดับผ7าน เลยแม�แต7แห7งเดียว ดังน้ันจึงต�อง
เร7งส7งเสริมและพัฒนาองค1ความรู�การออกแบบ และการนําไปปฏิบัติจริงอย7างถูกต�องให�กับหน7วยงานต7างๆ 
รวมถึงควรมีการตรวจประเมินโครงการหลังการใช�งานด�วย 

๑.๒) สภาพแวดล�อมทางกายภาพของท่ีรอรถประจําทางในเขตพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร�สามารถรองรับรถ
ประจําทางใช�เชื้อเพลิงก7าซธรรมชาติ (NGV) ชานตํ่า ซ่ึงจากการข�อมูลพบว7า องค1ประกอบท่ีจําเปDน
เบ้ืองต�นน้ันอยู7ในเกณฑ1ท่ีผ7านสามารถใช�งานได� คือ มีฟุตบาททางเท�าท่ีมีความสูงเพียงพอกับการจอดเทียบ
และใช�ทางลาดบนรถได� และ มีพ้ืนท่ีในการปรับให�เปDนพ้ืนท่ีเข�าแถวและรอรถประจําทางได� แต7ยังมี
ประเด็น ท่ีต�องพัฒนา เช7น การให�บริการข�อมูลเส�นทางการเดินรถ การเพ่ิมเติมช7องทางการให�ข�อมูล การ
ให�ความรู�เก่ียวกับวิธีจอดรถและการบริการแก7พนักงานขับรถ เปDนต�น 

๑.๓) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ผู�สูงอายุ และคนทุกกลุ>ม: มี-แต>ใช�ไม>ได�...มี-แต>ไม>ได�ใช� และ 
ไม>มี ซ่ึงจากการสํารวจ พบว7า มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไว�บ�างแล�ว แต7ไม7สามารถใช�งานได�เน่ืองจาก
ออกแบบไม7เหมาะสมและมีบางส7วนท่ีออกแบบเหมาะสมแต7ไม7สามารถใช�งานได�เน่ืองจากป�ดไม7ให�ใช�งาน 
หรือ ขาดการดูแลรักษา เปDนต�น ท้ังน้ี ยังพบว7า มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีอยู7ในระดับผ7าน อยู7หลายจุด แต7
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ใช�ได�เปDนจุดๆ ไม7สามารถใช�งานได�เช่ือมต7อกัน เน่ืองจากทางเดินท่ีมีอยู7 ไม7สามารถใช�งานได� ตัวอย7าง
ป@ญหาท่ีพบ ได�แก7 มีสิ่งกีดขวางรุกล้ําเขตทางตลอดแนวทางเดินสภาพขรุขระ ลื่น หรือสกปรกจนใช�งาน
ไม7ได� ตลอดมีการใช�งานผิดวัตถุประสงค1 เปDนต�น ซ่ึงการเช่ือมต7อระบบทางเดินทางเท�า เปDนสิ่งท่ี
ผู�รับผิดชอบต�องเร7งดําเนินการแก�ไขอย7างเร7งด7วน และต�องมีการบูรณาการการทํางานร7วมกัน  

 
ภาพท่ี ๘ ภาพรวมบทสรุปสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับคนทุกกลุ7ม: มี-แต7ใช�ไม7ได�...ม-ีแต7ไม7ได�ใช� และ ไม7ม ี

 

 
 
๑.๔) ความหลากหลายของผู�รับผิดชอบพ้ืนท่ี นําสู>การบริหารจัดการท่ีหลากหลาย จากการวิเคราะห1ผู�ท่ีมี

ส7วนได�ส7วนเสียในพ้ืนท่ี พบว7า มีความหลากหลายของผู�รับผิดชอบทําให�การบริหารจัดการทําได�ยาก มีข�อ
ขัดแย�งด�านความรับผิดชอบในการปรับพ้ืนท่ีและจัดสิ่งอํานวยความสะดวกคนทุกกลุ7ม จึงควรมีหน7วยงานท่ี
ทําหน�าท่ีบูรณาการทุกภาคส7วน ให�มีโอกาสได�พูดคุยปรึกษาหารือกัน วางแผนการดําเนินการร7วมกันให�
พ้ืนท่ีสามารถรองรับการใช�ชีวิตของคนทุกกลุ7มได�อย7างแท�จริง 

 
๒. แนวทางการออกแบบเมืองและพ้ืนท่ีสาธารณะในพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร� 

 การออกแบบชุมชนเมืองและการเชื่อมต>อระบบขนส>งมวลชนสาธารณะ 

- คํานึงถึงความเปDนย7านประวัติศาสตร1 ซ่ึงพ้ืนท่ีน้ีเปDนย7านประวัติศาสตร1ในลักษณะเมืองท่ีพัฒนาจาก
อดีตถึงป@จจุบัน (Living Ancient / Historic City) การออกแบบเพ่ือทุกคนต�องสอดคล�องกับคุณค7า
ของบริบทเมืองเดิม และรองรับการใช�งานของคนทุกกลุ7มเข�ากับบริบท ท้ังน้ีหากต�องมีการปรับรูปแบบ
ท่ีมีผลต7อโครงสร�าง และ คุณค7าทางประวัติศาสตร1  ต�องคําถึงการออกแบบท่ีสมเหตุสมผล 
(Reasonable Design) และพิจารณาให�สอดคล�องกับองค1ประกอบสถาป@ตยกรรม และองค1ประกอบท่ี
จับต�องไม7ได� (Intangible) ควรให�คณะกรรมการอนุรักษ1และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร1และเมืองเก7า 
พิจารณาก7อนปรับปรุง 

- คํานึงถึงการเอ้ือต7อการใช�ชีวิตของคนทุกกลุ7ม ตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคนเปDนการออกแบบ
เพ่ือรองรับความหลากหลายของคนในพ้ืนท่ี ดังน้ัน ผู�ท่ีต�องดําเนินการเก่ียวกับการวางแผนและการ
ออกแบบต�องคํานึงถึงการมีส7วนร7วมของทุกภาคส7วนโดยเฉพาะกลุ7มคนท่ีมีส7วนได�ส7วนเสียในพ้ืนท่ีท้ัง
ทางตรงและทางอ�อมและกลุ7มท่ีมีความต�องการเฉพาะต�องมีการอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม 
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๓. บทวิเคราะห�เพ่ิมเติมเร่ืองทางเท�า  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและการสํารวจ พบว7า ป@จจัยสําคัญอันดับต�นๆ ท่ีจะทําให�การใช�งานรถประจําทางชานต่ํา
ได� คือ ความกว�างของทางเท�า และการใช�ทางเท�าในการเช่ือมต7อจากท่ีหน่ึงมายังจุดรอรถประจําทาง ส7วนความสูงของทางเท�า
เปDนป@จจัยรอง เน่ืองจากรถประจําทางชานต่ําสามารถปรับระดับและมีทางลาดท่ีรองรับการใช�งานของทางเท�าท่ีสูงตั้งแต7 ๒๕ - 
๓๐ ซม. (ทางลาดจะอยู7ในความชันช7วง ๑ : ๘ – ๑  : ๑๒) ซ่ึงโดยภาพรวมท้ัง ๑๙ จุดท่ีสํารวจ มี ๑๖ จุดท่ีสูง ๑๕ ซม. ข้ึนไป 
คิดเปDนร�อยละ ๘๔.๐๐ ซ่ึงอาจต�องปรับระดับความสูงของทางเท�าข้ึน เฉลี่ยประมาณ ๑๐ - ๑๕ ซม. เพ่ือรองรับการใช�งานของ
รถประจําทางชานต่ําได�  
 

ภาพท่ี ๙  แนวทางการปรับระดับพ้ืนจุดจอดรถประจําทาง ในพ้ืนท่ีศึกษา 
 

 
 

ประเด็นท�าทาย คือ ความกว�างทางเท�า เน่ืองจาก พบว7า  ร�อยละ ๘๔.๐๐ ของทางเท�าท่ีสํารวจ มีความกว�างกว7า 
๑.๕๐ ม. ยกเว�น ช7วงถนนมหาไชยท่ีจะมีบางช7วงน�อยกว7า ๑.๕๐ ม.ซ่ึงแม�จะมีความกว�างมากกว7า ๑.๕๐ ม. แต7มักมีสิ่งกีดขวาง
ท่ีทําให�ความกว�างทางเดินสุทธิต่ํากว7า ๑.๕๐ ม. ดังน้ันต�องมีการแก�ไขอย7างเร7งด7วน 
 
 ๔. ข�อเสนอแนวทางการปรับปรุงจุดรอรถประจําทาง 

จากการสํารวจพบว7า มีรูปแบบของจุดรอรถประจําทางเพียง ๒ รูปแบบ ได�แก7 แบบปyายรอรถประจําทาง (Basic 
Bus Stop) จํานวน ๑๓ จุด คิดเปDนร�อยละ ๖๘.๔๒ และแบบศาลารอรถประจําทาง (Sheltered Bus Stop) จํานวน ๖ จุด 
คิดเปDนร�อยละ ๓๑.๕๘ ดังน้ันแนวทางการออกแบบจะเสนอให�สอดคล�องกับ ๒ รูปแบบดังกล7าวแต7เมื่อวิเคราะห1ถึงศักยภาพ
ของความกว�างทางเท�า ในบทวิเคราะห1เพ่ิมเติมเรื่องทางเท�า พบว7า มีจุดรอรถประจําทางท่ีมีความกว�างกว7า ๒.๕๐ ม. อยู7 ๑ 
จุด และมีจุดท่ีมีโครงสร�างพ้ืนฐานกว�างมากกว7า ๒.๕๐ ม. ตลอดแนวเส�นราชดําเนินกลาง จึงเสนอรูปแบบเพ่ือการสร�างใหม7
ด�วย รวมเปDน ๓ รูปแบบ ดังน้ี 

๑. รูปแบบท่ี ๑ ศาลารอรถประจําทางแบบสร�างใหม7 (กรณีทางเท�ากว�างเกินกว7า ๒.๕๐ ม.) 

๒. รูปแบบท่ี ๒ ศาลารอรถประจําทางแบบปรับปรุง (กรณีทางเท�ากว�างเกินกว7า ๑.๕๐ ม.) 

๓. รูปแบบท่ี ๓ ปyายรอรถประจําทาง (กรณีทางเท�ากว�างระหว7าง ๐.๙๐ - ๑.๕๐ ม.) 
 ท้ังน้ีหากทางเท�ากว�างน�อยกว7า ๐.๙๐ ม. ให�ติดตั้งเฉพาะปyายรอรถประจําทางแต7ให�มีข�อมูลท่ีครบถ�วนและมีสภาพ
พ้ืนท่ีท่ีใช�งานได�สะดวก ปลอดภัย 
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ภาพท่ี ๑๐ ผังบริเวณและรูปด�าน รูปแบบท่ี ๑ ศาลารอรถประจําทางแบบสร�างใหม7 (ทางเท�ากว�างเกิน ๒.๕๐ ม.) 
 

 
 

ภาพท่ี ๑๑ ทัศนียภาพรูปแบบท่ี ๑ ศาลารอรถประจําทางแบบสร�างใหม7 (กรณีทางเท�ากว�างเกินกว7า ๒.๕๐ ม.) 
 

 
 

ภาพท่ี ๑๒ ผังบริเวณและรูปด�าน (ซ�าย) รูปแบบท่ี ๒ ศาลารอรถประจําทางแบบปรับปรุง (กรณีทางเท�ากว�างเกินกว7า  
๑.๕๐ ม.) และ (ขวา) รูปแบบท่ี ๓ ปyายรอรถประจําทาง (กรณีทางเท�ากว�างระหว7าง ๐.๙๐ - ๑.๕๐ ม.) 
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ภาพท่ี ๑๓ (ซ�าย) แนวทางการปรบัปรุงปyายรอรถประจําทาง (ขวา) แนวทางการปรับปรุงพ้ืนท่ีสาธารณะ 
 

 
 
ภาพท่ี ๑๔ (ซ�าย) แนวทางการปรับปรุงพ้ืนท่ีศาสนสถาน (ขวา) แนวทางการปรับปรุงร�านค�า 
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การออกแบบเพ่ือทุกคนกับระบบขนส>งมวลชน “บนเส�นขนานของความเจริญ” 
The Parallel of Prosperity, Universal Design, Mass Transit System 

 
สมชาย สุพิสาร ๑๓ 

ป@ฐมาภรณ1 สว7างวงษ1 ๑๔ 

 
บทคัดย>อ 

จากการดําเนินการลงพ้ืนท่ีสํารวจปyายรถประจําทางโดยนักศึกษาและอาจารย1พบป@ญหาหลายๆ ประการท้ังในด�าน
กายภาพและความแตกต7างทางสังคม พฤติกรรม การครอบครองอาณาเขตของคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปDนอุปสรรคในการปรับปรุง
สภาพแวดล�อมเพ่ือรองรับรถประจําทางในอนาคต ทีมวิจัยจึงแยกประเด็นออกเปDน ๒ ด�านคู7ขนานกันไป ได�แก7  มิติด�านกายภาพ 
และมิติด�านสังคม รวมท้ังแยกกลุ7มพ้ืนท่ีออกเปDนในเมืองตั้งแต7แยกราชประสงค1ถึงทองหล7อ กลางเมืองตั้งแต7แยกทองหล7อถึงแยก
บางนา และนอกเมืองตั้งแต7แยกบางนาถึงปากนํ้า พบประเด็นป@ญหาในความแตกต7างระหว7างการเดินทางบนรถไฟฟyา (BTS) 
กับถนนสุขุมวิท ซ่ึงความเจริญท่ีกําลังออกไปสู7นอกเมือง (ส7วนต7อขยายรถไฟฟyาสายสุขุมวิท) ทําให�การรองรับปyายรถประจําทาง
บนถนนสุขุมวิทท่ีความเจริญจะตามไปพร�อมรถไฟฟyาต�องมีการพัฒนา หรือปรับปรุงคู7ขนานกันไปกับด�านกายภาพและด�านสังคม ซ่ึง
ทุกภาคส7วนต�องให�ความสําคัญท้ัง ๒ มิติน้ี ถ�าแก�ป@ญหาแค7ด�านใดด�านเดียวรูปแบบเดิมๆ จะเกิดข้ึนทําให�ป@ญหาการอยู7ร7วมกัน
ของคนทุกๆ คนยังเปDนเช7นเดิมไม7สามารถแก�ไขได�เมื่อมีการปรับปรุงปyายรถประจําทางแล�วแต7การเข�าถึงพ้ืนท่ี ยังคงมีอุปสรรค
อยู7ก็ไม7สามารถแก�ไขป@ญหาระบบขนส7งมวลชนเพ่ือรองรับการใช�งานของคนทุกคนได�  
 
คําสําคัญ : บนเส�นขนานของความเจรญิ, การออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล, ระบบขนส7งมวลชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
๑๓ อาจารย1ประจําสาขาวิชาสถาป@ตยกรรมภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร1และสถาป@ตยกรรมศาสตร1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
วิทยาเขตอุเทนถวาย 
��

 สาขาวิชาสถาป@ตยกรรมภายใน คณะวศิวกรรมศาสตร1และสถาป@ตยกรรมศาสตร1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตอุเทนถวาย 
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Abstracts 
From the exploring of bus stop areas by team of students and teachers. The problems have 

been found both in physical and social aspects, behaviour of the territory occupants. These are obstacles 
to improving the environment for bus stop in the future. The research team then differentiated the 
problems into ๒ aspects in parallel ; the physical and the social the city area into ๓ parts ; the inside area 
from Ratchaprasong intersection to Thong - Lor , the downtown area from Thong - Lor to Bang - Na and 
the outside area from Bang - Na to Pak Nam. They found problems differently while travel by the train 
(BTS) along Sukhumvit Road. Prosperity approaching to the outside area of the city (BTS Sukhumvit Line 
Extension) caused necessary improvement for bus stop physically and socially in parallel. All of the 
concerning sections need to focus on both sides. It one or other is neglected, inclusive living will not be 
achieved, leading to the unsolved problem of accessibility for all to mass transportation. If can solve just 
the one problem with the same pattern its will have the community problems and cannot fix when 
already improve the bus stop. There are still obstacles for get into the area and cannot solve the mass 
transit system for support accommodation for all of people. 
 
Keywords : The Parallel of Prosperity, Universal Design, Mass Transit System 
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๑. บทนํา 
ป@จจุบันสังคมโลกมีการพูดถึงความเสมอภาพของชีวิตไม7ว7าจะเปDนคนท่ัวไป คนพิการ หรือคนชราซ่ึงต�องให�

ความสําคัญมากข้ึนประกอบกับความก�าวหน�าของเทคโนโลยีทางการแพทย1สมัยใหม7ทําให�จํานวนประชากรผู�สูงอายุท่ัวโลกมี
อายุยื่นมากข้ึน ซ่ึงในอนาคตประเทศไทยก็จะก�าวเข�าสู7การเปDนสังคมผู�สูงอายุ ทําให�ภาครัฐและภาคสังคมตระหนักถึงข�อน้ีจึงได�
มีการขับเคลื่อนในส7วนต7างๆ เช7นกฎหมายภายในและภายนอกอาคาร กําหนดให�มีทางลาด ห�องนํ้าคนพิการ ท่ีเกิดจากแนวคิด 
Design for All หรือ Universal Design 

Universal Design เปDนแนวความคิดสากลท่ีองค1การสหประชาชาติได�พยายามเผยแพร7และส7งเสริมจาก
แนวความคิดเดิมเพ่ือให�ผู�พิการได�รับสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดล�อมภายนอก 

โครงการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในถนนสายหลัก ๒๐ สาย รองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซ
ธรรมชาติ (NGV) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได�แก7 ถนนเพลินจิต ถนนพหลโยธินถนนสุขุมวิท ถนน
ลาดพร�าว ถนนเพชรบุรี ถนนพัฒนาการ ถนนพระราม ๖ ถนนพระราม ๑  ถนนพระราม ๔ ถนนเพชรเกษม  ถนนรามอินทรา 
ถนนตากสิน ถนนพระราม ๒ ถนนเจริญกรุง ถนนราชวิถี ถนนรัชดาภิเษก ถนนรามคําแหง ถนนสุขสวัสดิ์ ถนนวิภาวดีรังสิต 
และถนนประดิษฐ1มนูธรรม ถือเปDนบทบาทสําคัญท่ีส7วนราชการและสถาบันการศึกษาท้ัง ๑๑ สถาบันทําความร7วมมือ เพ่ือให�
คนพิการสามารถออกสู7สังคมเพ่ือการดํารงชีวิตอิสระและทุกคนในสังคมเข�าถึงและใช�ประโยชน1ระบบขนส7งมวลชนได� 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1, ๒๕๕๘) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตอุเทนถวายเปDน ๑ ใน ๑๑ สถาบันท่ีได�รับมอบหมายให�สํารวจ
เส�นทาง ถนนสุขุมวิท จากแยกราชประสงค1ถึงศาลาว7าการจังหวัดสมุทรปราการ และคู7ขนานไปกับรถไฟฟyา (BTS) สายสุขุมวิท 
ซ่ึงจากการสํารวจเส�นทางน้ีมีปyายรถประจําทางท้ังสิ้น ๑๒๔ ปyาย  

จากการอบรมการใช�เครื่องมือและดําเนินการลงพ้ืนท่ีสํารวจปyายรถประจําทางโดยนักศึกษาและอาจารย1พบป@ญหาใน
หลายๆด�านท้ังด�านกายภาพและความแตกต7างทางสังคม พฤติกรรม การครอบครองอาณาเขตของคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปDนอุปสรรคในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล�อมเพ่ือรองรับรถประจําทางในอนาคต ทางทีมวิจัยแยกประเด็นออกเปDน ๒ ด�านคู7ขนานกันไปได�แก7 มิติด�าน
กายภาพ และมิติด�านสังคม รวมถึงแยกกลุ7มพ้ืนท่ีออกเปDนในเมืองตั้งแต7งแยกราชประสงค1ถึงทองหล7อ กลางเมืองตั้งแต7แยกทองหล7อ
ถึงแยกบางนา และนอกเมืองตั้งแต7แยกบางนาถึงปากนํ้า   

 
๒. วิธีดําเนินการวิจัย 

โครงการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในถนนสายหลัก ๒๐ สาย รองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซ
ธรรมชาติ (NGV) ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

๑. จัดอบรมมาตรฐานและแนวทางการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ตามหลักการออกแบบเพ่ือทุก
คน (Universal Design : UD)  

๒. ดําเนินการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ตามหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design 
: UD) ตั้งแต7ปyายหยุดรถประจําทาง ทางเดินทางเท�า ทางลาดเชิงสะพาน เพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิง
ก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ําในถนนสายหลัก ๒๐ สาย เพ่ือทราบถึงสภาพป@จจุบัน ป@ญหาการใช�งาน รวมถึง
ป@ญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการในพ้ืนท่ีศึกษาโดยมีนักศึกษาและอาจารย1จาก ๑๑ สถาบันการศึกษา
ลงพ้ืนท่ีสํารวจกระจายรอบเส�นทาง โดยมีแบบสํารวจในการตรวจสอบและจดบันทึก 

๓. จัดประชุมคณะทํางานเพ่ือรวบรวมข�อมูล วิเคราะห1ข�อมูล และจัดทํารายงานสรุปผลการศึกษา 
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๓. อภิปรายผลการวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตอุเทนถวายอยู7กลุ7มร7วมกับจุฬาลงกรณ1มหาวิทยาลัยแบ7งกัน

สํารวจพ้ืนท่ีบริเวณ ถ.พญาไท ถ.สีลม ถ.เพชรบุรี ถ.สุขุมวิท และ ถ.บรรทัดทอง ซ่ึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตอุเทนถวาย ได�รับมอบหมายให�สํารวจเส�นทางถนนสุขุมวิทถึงศาลาว7าการจังหวัดสมุทรปราการ จากการลง
พ้ืนท่ีสํารวจปyายรถประจําทางบนถนนสุขุมวิทถึงปากนํ้าโดยแบ7งนักศึกษาออกเปDน ๕ ชุด ชุดละ ๓ คน ลงพ้ืนท่ีตามระยะทาง
เดียวกับรถไฟฟyาสายสุขุมวิท โดยเริ่มจาก แยกราชประสงค1ท้ัง ๒ ฝ@�งไปจนถึงปากนํ้า จ.สมุทรปราการ จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจ
คณะผู�วิจัยพบประเด็นป@ญหาหลายด�านซ่ึงทีมวิจัยได�สรุปประเด็นป@ญหาเพ่ือสะท�อนการทํางานและสภาพสังคมได�ดังน้ี 

๓.๑ มิติด�านสภาพแวดล�อมทางกายภาพ 
ระบบขนส7งมวลชนท่ีมีการเดินทางคู7ขนานของถนนสุขุมวิทกับการเดินทางบนรถไฟฟyา (BTS) ทุกคนเข�าใจว7าเปDน

ทางเลือกหน่ึงในการใช�ระบบขนส7งแต7ในอีกด�านหน่ึงการเช่ือมต7อระหว7างระบบขนส7งท้ัง ๒ ระบบน้ียังพบป@ญหาในความไม7
สะดวกของการเช่ือมต7อพ้ืนท่ีการกีดขวางทางเดินเท�าและปyายรถประจําทาง เช7น ทางลงรถไฟฟyาติดและกีดขวางปyายรถประจํา
ทางเดิมซ่ึงจะพบในปyายท่ีเช่ือมต7อกับสถานีรถไฟฟyา ทีมวิจัยสรุปประเด็นทางกายภาพได�เปDน ๓ ประเด็นทางกายภาพ ได�แก7 
กายภาพในเมือง กายภาพกลางเมือง และกายภาพนอกเมือง  
 กายภาพในเมือง  ตั้งแต7แยกราชประสงค1ถึงทองหล7อซ่ึงทางด�านกายภาพพบว7าบริเวณในเมืองเปDนท้ังสถานท่ี
ท7องเท่ียว ย7านธุรกิจ ย7านพักอาศัยของชาวไทยและต7างชาติ จากการสํารวจพบว7ามีการเช่ือมต7อและการเข�าถึงพ้ืนท่ีรถประจํา
ทางได�สะดวก บาทวิถีมีความเรียบร�อยยกเว�นบางปyายรถประจําทางบริเวณทางลงสถานีชิดลมติดกับองค1การโทรศัพท1มีสิ่งกีด
ขวางทางเท�าเน่ืองจากระยะของทางลงกับปyายรถประจําทางติดกันเกินไป ปyายบอกสถานีของรถไฟฟyากีดขวางปyายรถประจํา
ทาง และในบางปyายรถประจําทางมีการครองครองอาณาเขตของคิวมอเตอร1ไซด1รับจ�าง ร�านค�าล้ําบริเวณทางเดินเท�าเปDน
อุปสรรคในการเข�าถึงพ้ืนท่ี มีพ้ืนผิวต7างสัมผัสเปDนบางปyายรถประจําทาง สรุปได�ว7าลักษณะทางกายภาพสามารถปรับปรุงเพียง
เล็กน�อยเพ่ือรองรับรถประจําทางชานต่ําได� 
 

ภาพท่ี ๑ สภาพแวดล�อมกายภาพในเมืองท่ีแสดงถึงบริบทของเมืองได�ชัดเจนกับความพร�อม 
เพ่ือรองรับระบบขนส7งมวลชน เพ่ือคนทุกคน 
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กายภาพกลางเมือง ตั้งแต7แยกทองหล7อถึงแยกบางนา จากการสํารวจพบว7าสภาพด�านกายภาพเปDนพ้ืนท่ีมีท่ีพักอาศัย
ของคนไทยและชาวต7างชาติ  ซ่ึงสภาพแวดล�อมทางกายภาพโดยรวมยังเอ้ือต7อการเช่ือมต7อพ้ืนท่ีระหว7างสถานีรถไฟฟyากับ 
บาทวิถีเพ่ือเช่ือมต7อกันระหว7างซอยต7างๆ แต7อาจมีแค7บางสถานีและการเช่ือมต7อมีสิ่งกีดขวางการเข�าถึงพ้ืนท่ี การครอบครอง
อาณาเขตของร�านค�า คิวจักรยานยนต1รับจ�างท่ีจอดบนผิวทางเดินเท�าทําให�การเข�าถึงพ้ืนท่ีลําบาก แสดงถึงการเช่ือมต7อจากใน
เมืองสู7ย7านท่ีพักอาศัยจากสภาพทางกายภาพจะพบว7า มีการปรับปรุงบาทวิถีท่ีอยู7ในระดับท่ีพอใช�สามารถปรับปรุงเพ่ือรองรับ
รถประจําทางชานต่ําได� 

 
ภาพท่ี ๒ สภาพแวดล�อมกายภาพกลางเมืองท่ีมีความเปDนท่ีพักอาศัยบาทวิถีมีสิ่งกีดขวางของร�านค�า     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

           
กายภาพนอกเมือง  ตั้งแต7แยกบางนาถึงปากนํ้า  จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจพบว7าสภาพทางกายภาพยังไม7ดีเน่ืองจากมี

การสร�างรถไฟฟyาส7วนต7อขยายถึงปากนํ้า ไม7ว7าจะเปDนพ้ืนผิวถนน พ้ืนผิวทางเท�า ตําแหน7งของปyายหยุดรถประจําทางท่ีไม7
ชัดเจน  ขนาดของบาทวิถีท่ีเล็กและแคบในบางปyาย การจราจรท่ีติดขัด  พ้ืนท่ีในช7วงสํารวจเปDนท่ีพักอาศัย ชุมชน ซ่ึงเปDนพ้ืนท่ี
รอยต7อระหว7างกรุงเทพฯและสมุทรปราการซ่ึงจุดน้ีทีมวิจัยคิดว7าการปรับปรุงต�องมีแผนงานท่ีชัดเจนเพ่ือรองรับเมื่อรถไฟฟyา
เสร็จควรทําบาทวิถีคู7ขนาดไปพร�อมกัน 
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ภาพท่ี ๓ สภาพแวดล�อมกายภาพนอกเมืองท่ีมีบาทวิถีท่ีแคบและต�องปรังปรุง 
สภาพปyายหยุดรถประจําทางท่ีไม7ได�รับการดูแล ซ7อมแซม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๔ สภาพแวดล�อมกายภาพนอกเมืองท่ีมีการก7อสร�างรถไฟฟyาทําให�บาทวิถียังมีสิ่งกีดขวางและขาดการซ7อมแซม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๓.๒ มิติด�านสังคมและพฤติกรรม  

 จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจทีมวิจัยได�เห็นประเด็นทางสังคมข้ึนมาเน่ืองจากสภาพของสังคมและพฤติกรรมของคนและ
ผู�ใช�ท่ีคู7ขนานไปกับรถไฟฟyาเปDนความแตกต7างคู7ขนานไปกับความเจริญท่ีขยายออกไปสู7ชานเมืองได�ชัดเจนเช7นกลุ7มคนใช�บริการ
ระบบขนส7งสาธารณะด�านบนท่ีต�องเร7งรีบ เห็นแก7ตัว ส7วนพ้ืนท่ีด�านล7าง (บาทวิถี) ยังคงมีการครอบครองพ้ืนท่ีสาธารณะใน
หลายๆ จุด วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร กล7าวว7า “การมีอาณาเขตครอบครองเป�นวิธีการแสดงออกอย"างหน่ึงของการคงอยู"หรือมีตัวตน
ของบุคคล” อาจเปDนอุปสรรคหน่ึงท่ีทําให�ไม7สามารถแก�ป@ญหาต7างๆ เช7น แหล7งชุมชน จุดเช่ือมรถไฟฟyากับบาทวิถี ปyายรถ
ประจําทาง   
 วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร,๒๕๓๗ “หน*าท่ีหลักของการมีอาณาเขตครอบครองสําหรับมนุษย-เป�นหน*าท่ีทางสังคมและ
จิตวิทยาท่ีช"วยให*มนุษย-อยู"ร"วมกันได*ด*วยการยอมรับซ่ึงกันและกันในอาณาเขตครอบครองของบุคคลทําให*เกิดความรู*สึก
ปลอดภัย มั่นคง และมีเอกลักษณ-ส"วนตัว จากคํากล"าวข*างต*นน้ีพบว"าพฤติกรรมการมีอาณาเขตครอบครองของมนุษย-เป�น
พฤติกรรมความเป�นส"วนตัว” การล้ําอาณาเขตสาธารณะถือว7าเปDนการแสดงความคงอยู7 ความปลอดภัยและตัวตนของบุคคล
น้ัน ทําให�เกิดเปDนอาณาเขตก่ึงสาธารณะข้ึนโดยพ้ืนท่ีหน�าบ�านหรือบาทวิถีถือเปDนพ้ีนท่ีก่ึงสาธารณะเปDนเหตุให�มีการรุกล้ําหรือ
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บุกลุกยึดครองซ่ึงป@ญหาเหล7าน้ีจะเปDนอุปสรรคสําคัญในการท่ีจะปรับปรุง โดยทีมวิจัยสรุปประเด็นป@ญหาได�เปDน ๓ ประเด็น
ดังน้ี สังคมในเมือง สังคมกลางเมือง และสังคมนอกเมือง 
 สังคมในเมือง ตั้งแต7แยกราชประสงค1ถึงทองหล7อ มีความเปDนสังคมเมืองท่ีชัดเจนท่ีสุดไม7ว7าจะเปDนศูนย1กลางด�าน
เศรษฐกิจ การค�าขาย ท่ีพักอาศัย (อาคารสูง) เปDนจํานวนมาก ทําให�เกิดสังคมท่ีรีบเร7ง แข7งขัน สับสนวุ7นวาย ทําให�พ้ืนท่ีบริเวณ
ในเมืองจะได�รับการพัฒนาและพร�อมท่ีจะรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได�อย7างรวดเร็วเช7นกัน แต7กับความพร�อมก็ยังมีความ
ไม7สมบูรณ1ของหรือท่ีเรียกว7าไม7ครบถ�วนเพ่ือท่ีจะตอบสนองต7อคนทุกคนได� ซ่ึงสังคมในเมืองน7าจะพร�อมท่ีสุดในการรองรับ
ระบบขนส7งมวลชนท่ีสมบูรณ1แบบ 
 

ภาพท่ี ๕ สังคมในเมืองท่ีมีแต7ความเร7งรีบสะท�อนบริบทของสังคมเมอืง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 สังคมกลางเมือง คือ ตั้งแต7แยกทองหล7อถึงแยกบางนา เปDนส7วนท่ีทีมวิจัยมองเห็นป@ญหาของสังคมเดิมสู7สังคมใหม7 ท่ี
มีการขยายตัวของ คอนโดมีเนียมตามเส�นทางรถไฟฟyาแสดงให�เห็นว7าสังคมเดิมท่ีสงบได�กลายเปDยสังคมท่ีเร7งรีบ สับสนวุ7นวาย 
จากการขยายตัวของเมืองหลวงและความเจริญ แต7ในทางด�านสังคมการคู7ขนานไประหว7างถนน บนฟyา และชุมชนกลายเปDน
ส7วนท่ีทําให�สังคมเห็นแก7ตัว ซ่ึงถ�ายังแก�จุดน้ีไม7ได�ความเสมอภาคในสังคมคงเกิดได�ยากปyายรถประจําทางเพ่ือรองรับการใช�งาน
ของคนทุกคนยากท่ีจะเกิดข้ึนได� 
 

ภาพท่ี ๖ สังคมกลางเมืองท่ีมีการครอบครองบาทวิถีแสดงอาณาเขตของตนเอง 
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 สังคมนอกเมือง  ตั้งแต7แยกบางนาถึงปากนํ้า เดิมสังคมจุดน้ีผู�วิจัยกําหนดให�เปDนสังคมนอกเมืองหรือชานเมือง ซ่ึงใน
อดีตเปDนสังคมท่ีเงียบสงบ จากการสํารวจพบว7าสภาพของชุมชนยังสามารถพัฒนาและมีความเจริญหลังจากรถไฟฟyาสร�างเสร็จ 
เมืองจะมีการขยายตัวออกไปในอนาคต อาคารพักอาศัยจะเกิดข้ึนมากมาย ดังน้ันการรองรับปyายรถประจําทางสามารถเกิดข้ึน
ได�แต7ต�องอยู7ท่ีการทํางานร7วมกันทุกภาคส7วนไม7ว7าจะเปDน จ.กรุงเทพมหานคร และ จ.สมุทรปราการ ความทําความเข�าใจกับ
ชุมชน สังคมเดิมต7อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 
ภาพท่ี ๗ สังคมนอกเมืองท่ีการขยายตัวของเมืองแต7การแก�ป@ญหาของบาทวิถีกับบริบทของสังคมนอกเมืองท่ีกําลังจะเปลี่ยนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๔. ข�อเสนอแนะ 
บทสรุป “บนเส�นขนานของความเจริญ” น้ัน หากเรามองในมิติของความเจริญท่ีกําลังเรียงรายขนานไปกับเส�นทาง 

บาทวิถี เราจะพบเส�นก้ันบางๆ คือความแตกต7างความไม7เท7าเทียมกันอย7างมากมาย ท้ังบริบท วิถีชีวิตและกายภาพ การเข�าถึง
การเช่ือมต7อของสังคมไทย เปDนป@ญหาอุปสรรคอย7างมากของสังคมบาทวิถี และ ในการลงสํารวจพ้ืนท่ีถนนสายสุขุมวิท 
กรุงเทพมหานคร ถึง ปากนํ้า สมุทรปราการเราจะพบป@ญหาและอุปสรรคต7างๆ มากมาย  ซ่ึงเราจะเห็นได�จากทางเท�าในเส�น
สุขุมวิทมีขนาดแคบลงทุกที บริบทของพ้ืนท่ีตึกแถวท่ีคงอาณาเขตเดิมและหลังจากขยายผิวจราจร เน่ืองจากการทํารถไฟฟyา 
BTS ทําให�ป@ญหาต7างๆ ท่ีพบเปDนอุปสรรคสะท�อนให�เห็นถึงความไม7สมดุลและไม7เสมอภาคท่ีไม7ได�รับการแก�ป@ญหาขนานไปกับ
ความเจริญ 
         ความต�องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย1ไม7ว7าจะเปDนความต�องการทางด�านสุขภาวะท่ีดี ความยืดหยุ7น เอ้ือต7อการ
เปลี่ยนแปลงและสภาพแวดล�อมท่ีดี ตอบสนองความต�องการในการดํารงชีวิตของมนุษย1ท้ังทางกายภาพและจิตใจ หากสังคม
และองค1กรทุกภาคส7วนสามารถจัดการป@ญหาดังกล7าวได�จะช7วยลดความเหลื่อมล้ําสร�างความเปDนธรรมในสังคมไทย ความเท7า
เทียมและความเสมอภาคน้ีก็จะสามารถช7วยลดทอนเส�นขนานของความเจริญท่ีแตกต7างกันในแง7ของบริบท วิธีการ วิถีชีวิตแต7
ยังยืนอยู7บนความหมายของ “คน” ท้ังมวลและสามารถเช่ือมโยงถึงกันได�อย7างยั่งยืน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย1, ๒๕๕๘) 

การบังคับใช�กฎหมายต�องมีการเข�มงวดในการรุกล้ําบาทวิถีทางเดินเพ่ือไม7ให�มีการยึดพ้ืนท่ีด�านหน�าร�านเปDนพ้ืนท่ีก่ึง
สาธารณะและทําความเข�าใจกับผู�ประกอบการท่ีติดบาทวิถีในการร7วมกันอยู7ในสังคมของคนทุกคนเพ่ือความเสมอภาคกันใน
สังคมต7อไป 
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ภาพ ๘ ภาพแสดงความร7วมมือและมสี7วนร7วมเพ่ืออยากให�คนพิการสามารถออกสู7สังคมเพ่ือการดํารงชีวิตอิสระและทุกคนใน
สังคมเข�าถึงและใช�ประโยชน1ระบบขนส7งมวลชนเช่ือมโยงถึงกันได�อย7างยั่งยืนบนความเสมอภาคและเท7าเทียม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ข�อเสนอแนะ จากการสํารวจปyายรถประจําทางเพ่ือรองรับรถประจําทาง (NGV) ชานต่ํา ทีมวิจัยพบประเด็นป@ญหา
มากมายท้ังด�านกายภาพ เช7น บาทวิถี สิ่งกีดขวางการเข�าถึงปyายรถประจําทาง และป@ญหาด�านสังคมเช7น การครอบครองอาณา
เขตเน่ืองจากความเคยชินว7าพ้ืนท่ีบาทวิถีเปDนของตนเอง ซ่ึงท้ัง ๒ ประเด็นน้ีต�องได�รับการปรับปรุง ทําความเข�าใจคู7ขนานกัน
ไปเพ่ือรองรับความเจริญท่ีกําลังจะเข�ามาพร�อมเส�นทางรถไฟฟyากับบาทวิถีท่ีรองรับระบบขนส7งมวลชนในทางราบ  

ถ�าแก�ป@ญหาแค7ด�านใดด�านเดียวรูปแบบเดิมๆ จะเกิดข้ึนทําให�ป@ญหาการอยู7ร7วมกันของคนทุกๆ คนยังเปDนเช7นเดิมไม7
สามารถแก�ไขได�เมื่อมีการปรับปรุงปyายรถประจําทางแล�วแต7การเข�าถึงพ้ืนท่ี ยังคงมีอุปสรรคอยู7ก็ไม7สามารถแก�ไขป@ญหาระบบ
ขนส7งมวลชนของชาติได� คนเมืองก็จะใช�แต7ระบบขนส7งมวลชนบนฟyามากกว7าท่ีจะมาใช�ในแนวราบ  
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วิมลสิทธ1 หรยางกูร. ๒๕๓๗. พฤติกรรมมนุษย�กับสภาพแวดล�อม มลูฐานทางพฤติกรรมเพ่ือการออกแบบและวางแผน. 

กรุงเทพฯ. จุฬาลงกรณ1มหาวิทยาลัย.  
กองทุนและส7งเสริมความเสมอภาคคนพิการ กรมส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. พระราชบัญญัติส>งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ (อ�างอิงฉบับปรับปรุง
คร้ังท่ี ๑๑). กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1. 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1, ๒๕๕๘. เอกสารประกอบการประชุมคณะทํางานศึกษาแนวทางการ
ปรับสภาพแวดล�อมและระบบขนส>งมวลชนเพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เชื้อเพลิงก7าซธรรมชาติ (NGV ) ชานตํ่า.
กองส7งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ,กรมส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. 
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ข�อควรพิจารณาในการออกแบบปnายหยุดรถประจําทางท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช�ทางเท�า 
บริเวณจุดเปล่ียนถ>ายการเดินทางบนถนนลาดพร�าว 

The considerations for bus stop design related to behavior on pathway  
on transit linkage points 

 
วรุตน1 วีระศิลป� ๑๕ 

วลัญช1รัก พุ7มชลติ ๑๖ 
 
บทคัดย>อ 

จากงานวิจัย “การสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบริเวณปyายรถประจําทางสาธารณะในถนนสายหลกั 
๒๐ สาย เพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา” ด�วยการสํารวจปyายหยุดรถประจําทางบนถนน
ลาดพร�าว พบกิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะในบริเวณจุดเปลี่ยนการเดินทางซ่ึงเปDนอุปสรรคต7อการเข�าถึงปyายรถเมล1ของ
ประชาชน การศึกษาน้ี จึงมีวัตถุประสงค1เพ่ือค�นหาข�อควรพิจารณาในการออกแบบปรับปรุงปyายหยุดรถประจําทางท่ี
สอดคล�องพฤติกรรมการใช�งานของคนทุกกลุ7ม และทําให�การเดินทางของคนพิการมีความสะดวก ซ่ึงเมื่อทําการสังเกต และ  
วัดพ้ืนท่ีใช�สอยแบบต7างๆ แล�วนํามาวิเคราะห1ตามทฤษฎีด�านพฤติกรรมและการออกแบบทางเท�า ทําให�มีข�อพิจารณาในการ
ออกแบบปyายหยุดรถประจําทางเพ่ือคนท้ังมวลดังน้ี ๑) ตําแหน7งของปyายหยุดรถประจําทางและจุดเช่ือมการเดินทางรูปแบบ
อ่ืน ๒) ควรใช�งานได�ทุกรูปแบบการเดินทาง ๓) ขนาดและตําแหน7งขององค1ประกอบบริเวณปyายหยุดรถ ๔) ขนาดของเท�าท่ี
สัมพันธ1กับกิจกรรม ๕) พ้ืนท่ีจอดรถจักรยานหรือจักรยานยนต1รับจ�าง ๖) รูปแบบพ้ืนท่ีสําหรับการค�าขาย  
 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการใช�ทางเท�า, จุดเปลี่ยนถ7ายการเดินทาง, คนพิการ, คนท้ังมวล 
 
Abstract  

“The Project of Surveying bus stop facilities for disabled on ๒๐ bus lines to accommodate the 
low floor buses using natural gas (NGV)” aims to improve bus stops for the disabled. Bus stops link to 
other modes of transport alien on Lat Phrao Road are observed and measured to find out factual data for 
consideration to improve universal bus stop design related to behavior on pathway on transit linkage 
points. The conclusions are analyzed by using principle of pathway design as a guideline consisting of ๑) 
bus stop location must be related to another transit access ๒) the bus stop should be designed in 
multimodal function ๓) proportion and location of bus stop elements should be consideration ๔) 
pathway should be focused on the concept of the universal design ๕) bike or motorbike parking should 
not obstruct transportation convenience ๖) hawkers area should be prepared in order. 
 
Keyword : pathway behavior, transit linkage points, disabled, universal design 
 
 
                                                 
๑๕ อาจารย1ประจําสถาป@ตยกรรมภายใน คณะสถาป@ตยกรรมศาสตร1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
๑๖ อาจารย1ประจําสาขาเทคโนโลยีสถาป@ตยกรรม คณะสถาป@ตยกรรมศาสตร1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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๑. ความเปrนมาและความสําคัญของปaญหา 
“โดยการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบริเวณปyายรถประจําทางสาธารณะในถนนสายหลัก ๒๐ 

สาย เพ่ือรองรับรถประจําทางใช�เช้ือเพลิงก�าซธรรมชาติ (NGV) ชานต่ํา” เปDนโครงการวิจัยภายใต�ความร7วมมือระหว7าง
หน7วยงานภาครัฐ โดยมีกรมส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1เปDน
ผู�รับผิดชอบหลัก ร7วมกับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจํานวน ๑๑ สถาบันเพ่ือนําเสนอ
ข�อมูลต7อกรุงเทพมหานคร เพ่ือไปใช�ในการปรับปรุงปyายหยุดรถประจําทางให�คนพิการสามารถเข�าถึงบริการรถประจําทาง
สาธารณะได�โดยสะดวก  
 ท้ังน้ีเน่ืองจากปyายหยุดรถประจําทางในประเทศไทย มักใช�พ้ืนท่ีบริเวณทางเท�าเปDนท่ีตั้ง และบนทางเท�าก็มักมี
กิจกรรมการใช�พ้ืนท่ีท่ีหลากหลาย  เช7น การจัดพ้ืนท่ีจอดรถแท็กซ่ีใกล�กับปyายหยุดรถประจําทาง ในระยะไม7เกิน ๕๐ เมตร  
การจอดรถจักรยานยนต1รับจ�าง หรือแม�แต7การใช�พ้ืนท่ีหาบเร7แผงลอย ท่ีถือเปDนกิจกรรมหลักท่ีมักพบอยู7โดยท่ัวไป โดยเฉพาะ
ในบริเวณท่ีเปDนชุมชน และจุดเปลี่ยนถ7ายการเดินทาง ทําให�เกิดเปDนป@ญหาการกีดขวางทางเท�า ซ่ึงศูนย1ออกแบบและพัฒนา
เมือง จุฬาลงกรณ1มหาวิทยาลัย ได�ทําการสํารวจพฤติกรรมการเดินเท�าของประชาชนโดยใช�แบบสอบถามจากกลุ7มตัวอย7าง 
๑,๑๑๑ คน พบว7าสภาพป@ญหาท่ีส7งผลกระทบต7อการสัญจรบนทางเท�าในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ท่ีสําคัญเปDนอันดับ ๑ คิดเปDนร�อยละ 
๔๔.๕๐ ของผู�ตอบแบบสอบถามท้ังหมด คือ มีสิ่งกีดขวางทางเดินเท�า อย7างไรก็ดีตามพระราชบัญญัติ รักษาความสะอาดและ
ความเปDนระเบียบเรียบร�อยของบ�านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ มาตรา ๑๗ (๒) มาตรา ๑๙ และมาตรา ๒๐ (๑) ได�กําหนดให�การตั้ง 
วาง กองวัตถุปรุงอาหาร ขายหรือจําหน7ายสินค�า หรือใช�เปDนท่ีจอดหรือขับข่ีรถยนต1 รถจักรยานยนต1 หรือล�อเลื่อน เปDนข�อท่ี
ห�ามกระทําบนทางเท�า  

ดังน้ันในการออกแบบปรับปรุงปyายหยุดรถประจําทาง จึงควรมีข�อพิจารณาท่ีคํานึงพฤติกรรมการใช�งานของคนทุก
กลุ7ม เพ่ือหลีกเลี่ยงป@ญหาการกีดขวางการเข�าถึงปyายหยุดรถประจําทางของคนพิการและคนท่ัวไป และทําให�การเช่ือมต7อการ
เดินทางระหว7างระบบมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
๒. วัตถุประสงค�ของการศึกษา 

๒.๑ เพ่ือค�นหาข�อควรพิจารณาในการออกแบบปรับปรุงปyายหยุดรถประจําทางท่ีสอดคล�องพฤติกรรมการใช�งาน
ของคนทุกกลุ7ม 

๒.๒ เพ่ือให�การต7อเช่ือมการเดินทางระหว7างรถประจําทางและการเดินทางประเภทอ่ืนของคนพิการมีความสะดวก 
 
๓. การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาหลักการออกแบบทางสัญจรจาก Architects’ Data ซ่ึงกล7าวถึงระยะการสัญจรในลักษณะต7างๆ ของ
บุคคลท้ังระยะของการเดิน การจอดรถจักรยานหรือจักรยานยนต1 ระยะการสัญจรของคนพิการในรูปแบบต7างๆ ดังรูป 
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ภาพท่ี ๑ ระยะการสัญจรประเภทต7างๆ 
 

 
 

    ท่ีมา : Architects’ Data. 
 

๓.๑ แนวคิดทางด�านพฤติกรรมบนทางเท�าเปDนทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับพฤติกรรม และป@จจัยท่ีส7งผลให�เกิดพฤติกรรม
บนทางเท�า ซ่ึงเกิดจากวัตถุประสงค1ในการใช�ทางเดินเท�า พฤติกรรมการขายสินค�า และการขนถ7ายสินค�าบน
ทางเท�า และพฤติกรรมการมีอาณาเขตครอบครอง ซ่ึงสามารถนํามาใช�อธิบายถึงรูปแบบการใช�ทางเท�าในพ้ืนท่ี
ศึกษา 

๓.๒ จากตอนหน่ึงของรายงานการศึกษาเรื่องหาบเร7 - แผงลอยในกรุงเทพมหานคร ป(พ.ศ.๒๕๕๕ ระบุถึงข�อดีของ
การมีหาบเร7 – แผงลอย สรุปได�ว7า หาบเร7-แผงลอย เปDนกิจกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญทางสังคม และเศรษฐกิจ
เน่ืองจากเปDนการประกอบอาชีพท่ีผู�มีรายได�น�อยสามารถดําเนินการได� และด�วยราคาสินค�าท่ีไม7สูง ประกอบ
กับมีการประจายอยู7ท่ัวไปทําให�สะดวกกับการเข�าถึงของคนทุกกลุ7ม  

จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง โดยสรุปสามารถกล7าวได�ว7า กิจกรรมบนทางเท�าจะเกิดข้ึนตามพฤติกรรมของผู�ท่ีอยู7อาศัย
ในบริเวณน้ัน และถึงแม�ว7าบางกิจกรรมจะเปDนกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย แต7ก็เปDนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญกับเมือง ซ่ึงต�องการ
ขนาดพ้ืนท่ีในการใช�งาน 
 
๔. วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาและวิเคราะห1เพ่ือระบุข�อควรพิจารณาในการออกแบบปรับปรุงปyายหยุดรถประจําทางท่ีสอดคล�องกับ
พฤติกรรมการใช�งานของคนทุกกลุ7มในบริเวณจุดเปลี่ยนถ7ายการเดินทางในพ้ืนท่ีท่ีคณะสถาป@ตยกรรมศาสตร1 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

๑) กําหนดเง่ือนไขของพ้ืนท่ีเปyาหมายและกําหนดกลุ7มตัวอย7างในการสํารวจ 
การกําหนดเง่ือนไขของพ้ืนท่ีเปyาหมาย ทําให�สามารถท่ีจะจําแนกและจัดกลุ7มกิจกรรมได�อย7างชัดเจน โดยใน

การศึกษาได�ทําการสํารวจบริเวณปyายหยุดรถประจําทางบนถนนลาดพร�าว จํานวน ๖๖ ปyาย ท้ังขาเข�าเมืองและขาออกเมือง 
ก7อนท่ีจะกําหนดปyายหยุดรถท่ีเปDนกลุ7มเปyาหมายในการสํารวจ 
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ภาพท่ี ๒ แสดงตําแหน7งท่ีตั้งของถนนลาดพร�าว 
 

 
ท่ีมา : https://www.google.co.th/maps/@๑๓.๗๙๐๘๘๒,๑๐๐.๖๑๓๖๐๒๘,๑๔z 

 
ในการกําหนดกลุ7มเปyาหมายของการสํารวจปyายหยุดรถประจําทางท่ีเปDนจุดเปลี่ยนถ7ายการเดินทาง ผู�วิจัยได�กําหนด

เง่ือนไขการคัดเลือก ไว�ดังน้ี 

- ต�องเปDนการเปลี่ยนระบบการขนส7งจากรถประจําทางสู7ระบบอ่ืน 

- จุดเปลี่ยนถ7ายต�องอยู7ในระยะ ๕๐ เมตรจากปyายหยุดรถประจําทาง 

- มีกิจกรรมการใช�พ้ืนท่ี ตั้งแต7 ๒ กิจกรรมข้ึนไป 
จากเง่ือนไขดังกล7าว ทําให�ได�กลุ7มเปyาหมายท่ีเปDนตัวแทนในการสํารวจบนถนนลาดพร�าว จํานวน ๑๒ ปyาย  ได�แก7  

๒๑๒๒ _ลาดพร�าว๑๗ ๑๒๙๖_ภาวนา๔๑ ๓๐๑๙_โชยชัย๔ ๓๐๐๗_ลาดพร�าว๗๑ ๓๐๑๕_บ๊ิกซี ลาดพร�าว ๓๐๒๕_ตรงข�าม 
ร.ร.บางกอกศึกษา ลาดพร�าว ๘๗ ๓๐๔๗_ลาดพร�าว๙๗ ๔๙๐_น�อมจิตร ตรงข�ามเดอะมอลล1 ๔๖๓_ตลาดบางกะป� ๓๐๐๓_
ลาดพร�าว ๙๖ ๒๐๔๔_ตรงข�ามลาดพร�าว๒๕ ๒๑๓๘_ปากทางลาดพร�าว 

๑) สังเกตพฤติกรรมการใช�พ้ืนท่ีในบริเวณปyายหยุดรถประจําทางในระยะ ๕๐ เมตร 
๒) สํารวจและวัดขนาดปyายหยุดรถประจําทางพร�อมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ภาพท่ี ๓ การวัดขนาดปyายหยดุรถประจําทางพร�อมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 
 

ท่ีมา : การสํารวจโดยคณะผู�วจิัย 
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๓) วัดขนาดสิ่งกีดขวางบริเวณปyายรถประจําทาง และขนาดพ้ืนท่ีส7วนท่ีสามารถใช�งานได�ในระยะ ๕๐ เมตรบน
ถนนลาดพร�าวท้ัง ๑๒ ปyาย  

 
ภาพท่ี ๔ การวัดขนาดสิ่งกีดขวาง  

 

 
 

                 ท่ีมา : การสํารวจโดยคณะผู�วิจยั 

 
ภาพท่ี ๕ การวัดขนาดพ้ืนท่ีส7วนท่ีสามารถใช�งาน 

 

 
         

       ท่ีมา : การสํารวจโดยคณะผู�วิจยั 

 
๔) นําข�อมูลท่ีได�จากข�อ ๒) – ๔) ไปวิเคราะห1โดยเปรียบเทียบกับความต�องการพ้ืนท่ีสัญจรของกิจกรรมแต7ละ

ประเภท 
 
๕. ผลการวิจัย 

๕.๑ รูปแบบกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นบริเวณจุดเปลี่ยนถ>ายการเดินทาง 
เน่ืองจากถนนลาดพร�าวเปDนบริเวณท่ีมีความหนาแน7นของการสัญจร และการอยู7อาศัย ทําให�ทางเท�าบริเวณปyายหยุด

รถประจําทางท่ีเปDนจุดเปลี่ยนการเดินทาง ได�แก7 บริเวณสถานีรถไฟฟyา ปyายหยุดรถแท็กซ่ี และจุดจอดรถจักรยานยนต1รับจ�าง 
มีลักษณะการใช�พ้ืนท่ีเพ่ือประกอบกิจกรรมท่ีหลากหลาย บริเวณเหล7าน้ีจะพบพฤติกรรมท่ีส7งผลต7อการเข�าถึง และการใช�งาน
ปyายหยุดรถประจําทางของคนพิการและคนท่ัวไป ได�แก7 

- การรอรถประจําทางนอกปyาย บริเวณสถานีรถไฟฟyา MRT ในบริเวณจุดข้ึน-ลง รถไฟฟyา เน่ืองจากปyายหยุด
รถประจําทางอยู7ห7างออกไปเกือบ ๕๐ เมตร และไม7มีหลังคาคลุม 
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- ตําแหน7งและขนาดของจุดบริการการเดินทางประเภทอ่ืน เช7น ปyายหยุดรถแท็กซ่ี และจุดจอดรถจักรยานยนต1
รับจ�างกีดขวางทางสัญจร และมีขนาดหรือรูปแบบท่ีไม7สัมพันธ1กับขนาดของทางเท�าท่ีนําไปสู7ปyายหยุดรถประจํา
ทาง  ทําให�ไม7สามารถใช�ในการสัญจรได�ในบางจุด 

- การใช�ทางเท�าเปDนทางสัญจรและท่ีจอดรถจักรยานหรือจักรยานยนต1  

- การใช�พ้ืนท่ีทางเท�าในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะหาบเร7และแผงลอย  
 

ภาพท่ี ๖ กิจกรรมบริเวณปyายหยดุรถประจําทางท่ีเปDนจุดเปลี่ยนการเดินทาง 
 

 
 

 
 

 
      

        ท่ีมา : การสํารวจโดยคณะผู�วจิัย 

 
๕.๒ ตําแหน>งของปnายรถประจําทาง กับจุดขึ้น – ลง รถไฟฟnา 
ตําแหน7งของปyายรถประจําทาง กับจุดข้ึน – ลง รถไฟฟyามีผลต7อตําแหน7งการการรอรถประจําทาง จากการสังเกต

พฤติกรรมการเดินทางของประชาชนบริเวณปyายรถประจําทางบริเวณซอยลาดพร�าว ๑๗ พบว7าประชาชนส7วนใหญ7นิยมรอรถ
ประจําทางหน�าจุดข้ึน – ลง รถไฟฟyา มากกว7าน่ังรอบริเวณปyายรถประจําทาง  ท้ังน้ีเน่ืองจากในช7วงเวลาท่ีดําเนินการสํารวจ
เปDนช7วงท่ีฝนตก  ประกอบกับตําแหน7งของปyายรถประจําทาง กับจุดข้ึน – ลง รถไฟฟyาท่ีห7างกันถึง ๕๐ เมตร โดยไม7มีหลังคา
คลุม รวมไปถึงปyายรถประจําทางเองก็มีลังคาท่ีเล็ก ไม7สามารถกันฝนได� ประชาชนส7วนใหญ7นิยมท่ีจะรอรถประจําทางบริเวณ
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จุดข้ึน – ลงรถไฟฟyา เน่ืองจากสามารถเข�าไปหลบฝนได� ถึงแม�ว7า ในวันท่ีดําเนินสํารวจจะมีสายตรวจรถประจําทางดูแลไม7ให�มี
การจอดรับส7งนอกปyาย แต7ผู�โดยสารก็ยังคงมีพฤติกรรมการรอรถเช7นเดิม 

 
ภาพท่ี ๗ แสดงตําแหน7งของปyายรถประจําทาง กับจุดข้ึน – ลง รถไฟฟyาบริเวณสถานีลาดพร�าว 

 

 
       ท่ีมา : การสํารวจโดยคณะผู�วิจัย 

 
๕.๓ ตําแหน>งของปnายรถประจําทาง กับตําแหน>งของ Taxi Bay 
จากการสํารวจตําแหน7งของ Taxi Bay บริเวณปyายหยุดรถประจําทางบนถนนลาดพร�าว โดยคณะผู�วิจัยเมื่อพิจารณา

จากทิศทางการเดินรถประจําทาง สามารถแบ7งได�เปDน ๒ แบบ คือ 
๑) Taxi Bay อยู7ในตําแหน7ง ๒๐-๕๐ เมตร ก7อนถึงปyายรถประจําทาง ซ่ึงจากการสํารวจพบว7า  นอกจากจะ

บดบังการมองเห็นตัวปyายรถประจําทางแล�ว  ในบางครั้งหากตั้งอยู7ในบริเวณท่ีมีขนาดทางเท�าไม7กว�างนัก  ก็จะเปDนอุปสรรคใน
การเข�าถึง เน่ืองจากโครงสร�างของปyายหยุดรถแท็กซ่ีจะไปกีดขวางการสัญจร 

๒) Taxi Bay อยู7ในระยะ ๕๐ เมตรจากปyายรถประจําทาง  แบบท่ี ๒ น้ีจะไม7ทําให�เกิดป@ญหาการบดบังตัว
ปyายรถประจําทาง แต7จะมีป@ญหาด�านการมองเห็นปyายแท็กซ่ีแทน และหากตั้งอยู7ในบริเวณท่ีทางเท�าแคบ  ก็จะเปDนอุปสรรคให�
การเข�าถึง 

 

ภาพท่ี ๘ แสดงตาํแหน7งของปyายหยุดรถแท็กซ่ี 
 

 
 

   ท่ีมา : การสํารวจโดยคณะผู�วจิัย 
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ภาพท่ี ๙ แสดงระยะของโครงสร�างปyายหยุดรถแท็กซ่ีบริเวณท่ีทางเท�าแคบ 
 

   
               

     ท่ีมา : การสํารวจโดยคณะผู�วิจัย 

 
จากภาพจะเห็นสภาพป@ญหาได�อย7างชัดเจน  ดังน้ันตําแหน7งปyายท่ีมีความเหมาะสมจึงควรอยู7ถัดจาก ปyายรถประจํา

ทางไปในระยะ ๕๐ เมตร และไม7ควรอยู7ในบริเวณท่ีมีขนาดทางเท�าท่ีแคบ ถ�าหากทางแคบควรท่ีจะเปลี่ยนจาก Taxi Bay เปDน
การจอดขนานถนน 

๑) ตําแหน>งของพ้ืนท่ีจอดรถจักรยานหรือจักรยานยนต� 
โดยส7วนใหญ7ท่ีพบมักอยู7ในระยะไม7เกิน ๓๐ เมตร จากปyายหยุดรถประจําทาง แต7บางแห7งก็อยู7บริเวณเดียวกันกับ

ปyายหยุดรถ  
๒) ขนาดพ้ืนท่ีค�าขาย หาบเร>หรือแผงลอย 
การใช�พ้ืนท่ีของหาบเร7และแผงลอย โดยท่ัวไปใช�พ้ืนท่ีไม7มากนัก ป@ญหาท่ีพบจึงมักเกิดข้ึนในบริเวณท่ีทางเท�าแคบ 

หรือบริเวณท่ีมีชุมชนหนาแน7น และมีผู�สัญจรบนทางเท�าเปDนจํานวนมาก  แต7ก็มักเปDนป@ญหาในบางช7วงเวลา  โดยส7วนใหญ7จะ
เกิดข้ึนในช7วงเวลาหลังเลิกงาน 

 
ภาพท่ี ๑๐ กิจกรรมหาบเร7บนทางเท�าตลอดเส�นทางถนนลาดพร�าว 
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      ท่ีมา : การสํารวจโดยคณะผู�วิจยั 

 
ภาพท่ี ๑๑ การวิเคราะห1ระยะการสัญจรเมื่อมีแผงลอย 

 

 
    

             ท่ีมา : การวิเคราะห1ผลการสํารวจโดยคณะผู�วิจัย 

 
จากภาพท่ี ๑๑ คณะผู�วิจัยได�ทําการสํารวจกิจกรรมบนทางเท�า ท้ังในบริเวณชุมชน และจุดเช่ือมการเดินทางต7างๆ 

พบว7า สําหรับกิจกรรมการค�าแบบรถเข็นพ้ืนท่ีสําหรับตั้งรถเข็นและให�ผู�ขายสามารถดําเนินกิจกรรมได� อยู7ในระยะตั้งแต7 ๑.๒๐ 
– ๑.๗๐ เมตร พ้ืนท่ีสําหรับผู�ซื้อท่ีแคบท่ีสุด ประมาณ ๐.๗๐ – ๐.๘๐ เมตร  เมื่อรวมพ้ืนท่ีสัญจรสําหรับผู�พิการเดินทางได�โดย
ไม7สวนทางกัน (ระยะน�อยท่ีสุดท่ีใช�สัญจรได�) เท7ากับ ๐.๙๐ เมตร ดังน้ันระยะท่ีน�อยท่ีสุด ท่ีเปDนไปได�เพ่ือท่ีจะสัญจรได�อย7าง



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๗๕ 
 

ปลอดภัยจึงอยู7ในช7วง ๒.๘๐ – ๓.๔๐ เมตร ซ่ึงสอดคล�องกับขนาดทางเท�าตามมาตรฐานถนน ทางเดินและทางเท�า ของกรม
ส7งเสริมการปกครองส7วนท�องถ่ินกระทรวงมหาดไทย ท่ีกําหนดให�ทางเท�าต�องมีขนาดไม7น�อยกว7า ๓.๐๐ เมตร อย7างไรก็ดี  
เพ่ือให�การสัญจรมีความปลอดภัยและเหมาะสมกับปริมาณการสัญจรบนทางเท�าและกิจกรรม ขนาดทางเท�าอาจมีความกว�าง
มากกว7าน้ีได�  ซ่ึงต�องอาศัยการวิเคราะห1พ้ืนท่ีโดยละเอียดต7อไป โดยเฉพาะหากต�องการให�มีการสัญจรสวนทางกับได�ในบริเวณ
ท่ีมีกิจกรรมการค�าขายบนทางเท�า 

๓) เส�นทางจักรยานบนทางเท�า 
จากการสํารวจปyายรถประจําทางตลอดเส�นทางถนนลาดพร�าว ผู�วิจัยยังได�ค�นพบว7า ตลอดแนวทางเท�าบนถนน

ลาดพร�าว จะมีการจัดช7องทางจักรยานไว�บนทางเท�า ซ่ึงในบางพ้ืนท่ีเมื่อจัดช7องทางจักรยานแล�ว ไม7สามารถท่ีจะมีช7องทางเดิน
ได�อีก  เน่ืองจากขนาดของทางเท�าไม7เอ้ืออํานวย 
 ๔) ต�นไม�แลตําแหน>งและขนาดปnายโฆษณา   
 ก็เช7นเดียวกันกับตําแหน7งปyายหยุดรถแท็กซ่ี คือต�องมีขนาด และอยู7ในตําแหน7งท่ีไม7บดบังสายตา ท้ังน้ีเน่ืองจาก
บริเวณจุดเปลี่ยนถ7าย หรือจุดเช่ือมการเดินทาง มักมีปyายท่ีมีขนาดใหญ7บังตําแหน7งของปyายรถประจําทาง 
 
๖. การอภิปรายและสรุปผล 

จากผลการสํารวจพบว7า ตามท่ีได�กล7าวมาแล�วน้ัน  สามารถสรุปเปDนข�อพิจารณาในการออกแบบเพ่ือใช�ปรับปรุงปyาย
หยุดรถประจําทางให�คนทุกกลุ7มสามารถเข�าถึงบริการสาธารณะได�โดยสะดวก  และตอบสนองต7อพฤติกรรมการดํารงชีวิตของ
ผู�อยู7อาศัยในบริเวณปyายหยุดรถประจําทางน้ัน ได�ดังน้ี 

๑) ตําแหน7งของปyายหยุดรถประจําทางท่ีสัมพันธ1กับการเดินทางรูปแบบอ่ืน ไม7ว7าจะเปDนจุดข้ึนลงรถไฟฟyา  ตําแหน7ง
จุดจอดรถแท็กซ่ี  หรือตําแหน7งการจอดจักรยานยนต1รับจ�าง กล7าวคือ 

๑.๑) ปyายหยุดรถประจําทางควรอยู7ใกล�กับทางข้ึน- ลง รถไฟฟyา ในระยะท่ีสามารถเข�าถึงได�สะดวก  ไม7
ห7างมากจนเกินไป 

๑.๒) ตําแหน7งปyายหยุดรถแท็กซ่ีควรอยู7ถัดจากปyายหยุดประจําทาง เพ่ือให�รถประจําทางเข�า – ออกได�
สะดวก  และไม7บดบังการมองเห็นปyายรถประจําทาง  ระยะห7างของปyายหยุดรถแท็กซ่ีกับปyายหยุดรถประจําทางควร
อยู7ห7างกันประมาณ ๕๐ เมตร 
๒) ปyายหยุดรถทุกชนิดควรอยู7ในบริเวณเดียวกัน และควรจัดลําดับก7อน – หลังของการเข�าถึง เพ่ือให�เกิดความ

ปลอดภัยในการใช�งาน เช7น จุดข้ึน – ลง รถประจําทางควรถึงก7อนจุดข้ึน – ลง รถแท็กซ่ี ท้ังน้ีเพ่ือความปลอดภัยของผู�โดยสาร
ในกรณีท่ีมีแท็กซ่ีจอดรออยู7ก7อน 

๓) ขนาดและตําแหน7งขององค1ประกอบบริเวณปyายหยุดรถ เช7น ปyายโฆษณา ปyายบอกเส�นทาง และสายการเดินรถ 
ต7างๆ เหล7าน้ี ต�องมีการจัดลําดับความสําคัญก7อนหลังในการมองเห็น  และต�องอยู7ในตําแหน7งท่ีไม7บดบังกัน 

๔) ขนาดของเท�าท่ีสัมพันธ1กับกิจกรรม โดยเฉพาะการกําหนดช7องทางจักรยาน  ช7องทางสัญจรสําหรับคนพิการและ
ประชาชนท่ัวไป ควรออกแบบให�แยกออกจากกันเพ่ือความปลอดภัย และต�องมีขนาดเพียงพอท่ีจะรองรับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคมในแต7ละพ้ืนท่ี 

๕) พ้ืนท่ีจอดรถจักรยานหรือจักรยานยนต1รับจ�าง ควรจัดให�มีขนาดท่ีเพียงพอกับผู�มารอรถ โดยเฉพาะในช7วงเวลาเช�า
และเย็น พ้ืนท่ีจอดรถจักรยานยนต1รับจ�าง ต�องสัมพันธ1กับกับทางจักรยาน (หมายถึงทางสัญจรของพาหนะขนาดเล็ก) เพ่ือให�
เข�าออกสะดวกไม7ตัดกับการสัญจรอ่ืนๆ ท่ีจะทําให�เกิดอันตรายได� 

๖) จุดเปลี่ยนถ7ายการเดินทางท่ีอยู7ในบริเวณชุมชน ควรจัดให�มีพ้ืนท่ีสําหรับการค�าขาย (หาบเร7แผงลอย) เปDนการ
เฉพาะ เพราะตามพระราชบัญญัติ รักษาความสะอาดและความเปDนระเบียบเรียบร�อยของบ�านเมือง พ.ศ. ๒๕๓๕ รัฐสามารถ



ประมวลบทความ (Proceeding) การประชุมทางวิชาการด�านคนพิการระดับชาติ คร้ังท่ี ๗ ประจําป( ๒๕๕๘      ๕๗๖ 
 

ผ7อนปรนให�ใช�พ้ืนท่ีทางเท�าสําหรับประกอบกิจกรรมต�องห�ามตามมาตรา ๑๗ -๒๐ ได�  ท้ังน้ีต�องพิจารณาถึงขนาด  รูปแบบ 
และตําแหน7งของพ้ืนท่ีหาบเร7แผงลอยอย7างรอบคอบ เพ่ือไม7ให�ส7งผลกระทบกับการสัญจรบนทางเท�า 
 
๗. ข�อเสนอแนะ 
 ในการปรับปรุงปyายหยุดรถประจําทางเพ่ือให�คนพิการและบุคคลท่ัวไปสามารถเข�าถึงบริการรถประจําทางสาธารณะ
ได�สะดวกน้ัน นอกเหนือข�อควรพิจารณาท้ัง ๖ ประการดังกล7าวแล�ว ยังมีสิ่งท่ีควรนํามาพิจารณาในการกําหนดเปDนมาตรฐาน
การออกแบบปyายหยุดรถประจําทางในประเทศไทย ได�แก7 

๑) ควรมีการศึกษากิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมการใช�พ้ืนท่ีท้ังในเชิงกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ในบริเวณ
ปyายรถประจําทาง 

๒) สิ่งก7อสร�างบริเวณปyายรถประจําทางควรได�รับการพิจารณาอย7างรอบคอบ โดยเฉพาะการออกแบบโครงสร�าง 
ขนาด และตําแหน7งของบันไดสะพานลอย รวมไปถึงรูปแบบและขนาดของปyายโฆษณา ซ่ึงไม7ควรบดบังการ
มองเห็นปyายรถประจําทาง 

๓) รูปแบบมาตรฐานควรมีความยืดหยุ7น เพ่ือให�สามารถปรับเปลี่ยนตําแหน7งการจัดวางองค1ประกอบต7างๆ ได�
สอดคล�องกับลักษณะของพ้ืนท่ี 

๔) หากพิจารณาถึงระยะการใช�งานโดยอิงจาก Architect’s Data แล�ว ก็อาจจําเปDนต�องมีการปรับเปลี่ยนตําแหน7ง
ของปyายให�สามารถใช�งานได�สะดวกในบางจุด 
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