
การยกระดับบทบาทหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป 
 

นางณฐอร  อินทร์ดีศรี 

ศูนย์บริการคนพิการจัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามมาตรา ๒๐/๓ และ มาตรา ๒๐/๔ ซึ่งก าหนดให้ 
มีการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในทุกระดับ  
ให้เป็นไปอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมโดยแบ่งประเภทศูนย์บริการคนพิการออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

๑. ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานเกี่ยวกับการจัดบริการ 
ของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และมีเพ่ือการอ่ืน เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  
คนพิการภายในจังหวัด อาทิ การออกบัตรประจ าตัวคนพิการ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร บริการผู้ช่วย  
คนพิการ บริการล่ามภาษามือ การซ่อมแซมและพัฒนาที่ อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งจะให้บริการในพ้ืนที่ 
ที่ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ยังครอบคลุมไปถึงที่นั้น ๆ แต่หากในพื้นที่ใดที่มีศูนย์บริการคนพิการทั่วไปแล้ว
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปก็จะท าหน้าที่ในการให้บริการคนพิการแทน 

๒. ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ด าเนินการโดยราชการส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรด้าน 
คนพิการ หรือองค์กรอ่ืนใดที่ให้บริการแก่คนพิการ ซึ่งได้รับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖(๑๐) สามารถยื่นขอ
ตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้ ตามสถานที่ตั้งของศูนย์บริการนั้นโดยกรุงเทพมหานคร ยื่นต่ออธิบดี
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และในจังหวัดอ่ืน ๆ ยื่นต่อผู้ว่าราชการจังหวัดศูนย์บริการ 
คนพิการทั่วไปถือเป็นการย่อขนาดของศูนย์บริการระดับจังหวัดกระจายลงไปเป็นศูนย์ย่อย ๆ ภายในจังหวัด
เพ่ือท าหน้าที่ให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะตามบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่มีความเชี่ยวชาญและ
หน้าที่หลักของทุกศูนย์บริการคนพิการทั่วไป คือการให้บริการข้อมูลข่าวสาร การประสานส่งต่อคนพิการไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้คนพิการ ได้รับบริการตามความจ าเป็น เฉพาะของคนพิการนั้น และเป็น
กลไกที่ออกแบบมาเพ่ือให้บริการและตอบสนองคนพิการที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลที่ไม่สามารถเดินทางมาขอรับ
บริการที่ศูนย์บริการคนพิการในระดับจังหวัดได้ 

อ านาจหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการ ได้แก่ (๑) ส ารวจติดตามสภาพปัญหาคนพิการและจัดระบบ
ข้อมูลการให้บริการในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ (๒) ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์คนพิการ 
(๓)เรียกร้องแทนคนพิการ (๔) ให้ความช่วยเหลือในการด ารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน (๕) ให้ความช่วยเหลือ 
คนพิการให้ได้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจ าเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล (๖) ประสานคัดกรองส่งต่อ
และให้ความช่วยเหลือคนพิการ หรือผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะพิการให้ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 
(๗) ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐ ที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้ความช่วยเหลือคนพิการ
ตามประเภทความพิการ (๘) ติดตามและประเมินผลและรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์และการ
ด ารงชีวิตของคนพิการ (๙) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนก าหนด 

อย่างไรก็ตามศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไปซึ่งจัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๖ ตามมาตรา  
๒๐/๓ และมาตรา๒๐/๔ ซึ่งได้ก าหนดระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ



๒ 

 
แห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการ พ.ศ. ๒๕๕๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
ซึ่งก าหนดเกี่ยวกับหน้าที่ บทบาท ภารกิจ ของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด และทั่วไป สู่การปฏิบัติ  
แต่พบว่าการด าเนนิงานของศูนย์คนพิการระดับจังหวัดและทั่วไปในการจัดบริการต่าง ๆ ให้แก่คนพิการตาม
บทบาทภารกิจ ประสบปัญหาอุปสรรค ไม่สามารถด าเนินงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย การด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด และทั่วไป ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของคนพิการได้อย่างเดิม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เข้าใจการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดและทั่วไป ท าให้ขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกันในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคน
พิการ ผู้ศึกษาซึ่งได้ท าการศึกษา สถานการณ์การด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป 
รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือเสนอแนะเชิงนโยบายในการยกระดับบทบาท หน้าที่  
ของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของ
ศูนย์บริการระดับจังหวัดและทั่วไป โดยมุ่งเน้นหลักการบรูณาการการท างาน ของทุกภาคส่วน โดยมีคน
พิการในฐานะผู้รับบริการเป็นเป้าหมายส าคัญ เพ่ือให้เกิดบริการที่ตอบสนองความต้องการของคนพิการได้
อย่างทั่วถึงเป็นธรรม และสามารถเชื่อมโยงบริการต่าง ๆจากหน่วยงานทั่งภาครัฐ ภาคประชาสังคม 
ภาคเอกชนและองค์กรด้านคนพิการ เพ่ือให้คนพิการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด คนพิการได้รับ
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ โดยการศึกษามี
วัตถุประสงค์ คือ ๑.)เพ่ือศึกษาสถานการณ์ ปัญหาอุปสรรค การด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับ
จังหวัดและทั่วไป ๒.) เพ่ือศึกษาบทบาทการด าเนินงาน การจัดบริการให้แก่คนพิการของศูนย์บริการ 
คนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป และ ๓.) เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือการยกระดับบทบาทหน้าที่
ของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและท่ัวไป 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

 ๑. สถานการณ์การขับเคลื่อนของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและท่ัวไป 
(๑) ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด  
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 

มีมติเห็นชอบให้ประกาศจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ ระดับจังหวัดขึ้นทุกจังหวัด และกรุงเทพมหานคร และ
เมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ประธานกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
ลงนามในประกาศจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทุกจังหวัดและกรุงเทพมหานคร และกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้มีหนังสือขอความร่วมมือผู้ว่าราชการจังหวั ดทุกจังหวัด
พิจารณามอบพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการระดับ
จังหวัดตามประกาศดังกล่าว และให้พิจารณามอบหมายข้าราชการในสังกัดที่มีความเหมาะสมปฏิบัติหน้าที่
ผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด จ านวน ๑๙,๙๕๐,๐๐๐ บาท และในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ได้
จัดสรรงบประมาณสนับสนุน จ านวน ๒๐,๕๘๐,๐๐๐ บาท โดยให้การสนับสนุนตามจ านวนประชากรคนพิการ
ที่จดทะเบียนในแต่ละจังหวัด ดังนี้ 



๓ 

 
(๑.๑) จังหวัดที่มีประชากรคนพิการจดทะเบียนตั้งแต่ ๒๐,๐๐๐ คนขึ้นไปจังหวัดละ ๓๐๐,๐๐๐ 
บาท จ านวน ๓๙ จังหวัด 
(๑.๒) จังหวัดที่มีประชากรคนพิการจดทะเบียนระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ คน จังหวัดละ 
๒๕๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๒๖ จังหวัด 
(๑.๓) จังหวัดที่มีประชากรคนพิการจดทะเบียนน้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ คน จังหวัดละ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๑๑ จังหวัด 
(๒) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  

 ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ทีไ่ด้รับการออกใบอนุญาตจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไป จ านวน ๒,๒๑๐ 
ศูนย์  โดยจ าแนกได้ ดังนี้ 

(๒.๑) องค์กรด้านคนพิการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) จ านวน ๑๒๖ ศูนย์  
(๒.๒) ราชการส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภาครัฐ จ านวน ๒,๐๘๔ ศูนย์ จ าแนกเป็น 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน ๑,๙๗๗ ศูนย ์
- ศูนย์การศึกษาพิเศษ จ านวน ๒๐ ศูนย ์
- ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ๖ ศูนย ์
- โรงพยาบาล ๕๓ ศูนย ์(เป็นรพ. MOU ๓๒ ศูนย)์  
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ๒๕ ศูนย ์

อ่ืน ๆ ๓ ศูนย์ 

๒. การขับเคลื่อนศูนย์บริการคนพิการประจ าปี ๒๕๖๒ 
(๑) ศูนย์บริการระดับจังหวัด  
(๑.๑) พก.ได้ด าเนินการโอนกรอบวงเงินสนับสนุนศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดเพ่ือปรับปรุง 
เช่า หรือก่อสร้างส านักงานศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด ให้ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด จ านวน ๑๕ จังหวัด ได้แก่ จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตาก และ
จังหวัดสระแก้ว จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดพะเยา นครพนม นครราชสีมา ศรีสะเกษ และจังหวัด
สมุทรสาคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสุรินทร์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดสตูล จังหวัดร้อยเอ็ด 
(๑.๒) พก. หารือร่วมกับรองปลัดกระทรวงมหาดไทย กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมธนารักษ์ โดย

มีประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
- การเร่งรัดเพ่ือจัดหาพ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือก่อสร้างศูนย์บริการคนพิการ
จังหวัดที่ไม่สามารถหาพ้ืนที่ 
- การเพ่ิมรูปแบบการก่อสร้างอาคารให้สอดคล้องเหมาะสมกับพ้ืนที่ โดยจัดท าแบบ
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดในขนาดเล็กและขนาดกลาง เพ่ือให้สามารถรองรับการ
สร้างศูนย์บริการคนพิการทุกขนาดและเหมาะสมกับจ านวนคนพิการและผู้ใช้บริการของ
จังหวัด 

(๑.๓) พก. ได้ติดตามและด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ให้มีความชัดเจน และจังหวัดที่อยู่ระหว่างการด าเนินการ  
ให้เน้นเรื่องความโปร่งใสและค านึงถึงมาตรฐานในการก่อสร้าง ปรับปรุง และซ่อมแซม  และก ากับ 
ติดตาม และให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ ตามมติของ
คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒  



๔ 

 
(๒) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
(๒.๑) การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในชุมชน 
โดยการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการทั่วไปและการสนับสนุนการจ้างงานคนพิการตามมาตรา ๓๓ 
และมาตรา ๓๕ ในโรงพยาบาล โดย พก.ร่วมกับคณะแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีความ
เชี่ยวชาญการพัฒนาศักยภาพคนพิการในชุมชน ได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาศักยภาพ
คนพิการในระดับชุมชน และก าหนดแนวทางการบูรณาการการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการระดับพื้นที่ ผ่านกลไกศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เพ่ือพัฒนาศักยภาพคนพิการ ส่งเสริมการมี
รายได้ควบคู่กับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการที่ได้รับการจ้างงานในโรงพยาบาล โดยได้คัดเลือก
โรงพยาบาลที่มีความพร้อมและมีศักยภาพเข้าร่วมเป็นพ้ืนที่น าร่อง จ านวน ๓๒ แห่ง ในพ้ืนที่จังหวัด 
๒๒ จังหวัด 
(๒.๒) การจัดท ามาตรฐานการด าเนินการและการให้บริการของศูนย์บริการคนพิการ  พก.  
ได้ด าเนินการศึกษาการจัดท ามาตรฐานการด าเนินการและการให้บริการแก่คนพิก ารของ
ศูนย์บริการคนพิการเพ่ือให้เป็นแนวทางการจัดบริการอย่างมีมาตรฐานและมีรูปแบบการควบคุม
คุณภาพการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเกี่ยวกับศูนย์บริการคนพิการ พ.ศ.
๒๕๕๖ หมวด ๔ มาตรฐานการด าเนินการและการให้บริการคนพิการของศูนย์บริการคนพิการ  
ข้อ ๒๐ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาการจัดท ามาตรฐานการด าเนินการและการให้บริการแก่
คนพิการของศูนย์บริการคนพิการได้ยกร่างมาตรฐานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป โดยจ าแนก
เป็น 

- ร่างมาตรฐานศูนย์บริการคนพิการทั่วไปด าเนินการโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประกอบด้วย ๔ ด้าน ๑๖ องค์ประกอบ ๓๕ ตัวชี้วัด 

- ร่างมาตรฐานศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่ด าเนินการโดยองค์กรด้านคนพิการ 
ประกอบด้วย ๔ ด้าน ๑๖ องค์ประกอบ ๓๔ ตัวชี้วัด 

เพ่ือให้การบริการของคนพิการทั่วไป มีมาตรฐานการให้บริการเฉพาะด้าน เช่น การบริการด้าน
สุขภาพ การบริการด้านการศึกษา และการบริการด้านการจ้างงาน มีมาตรฐานและคนพิการสามารถเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการและบริการของภาครัฐตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

๓. ปัญหา และอุปสรรค 
 จากการศึกษาพบว่าศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและศูนย์บริการคนพิการทั่วไป พบ

ปัญหาในการด าเนินงาน ดังนี้ 

(๑) ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด  
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

มาตรา ๒๐/๓ ก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ทั้งนี้ให้ใช้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดที่มีอยู่ในการท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม (Regulator)  
แต่เนื่องจากบุคลากรที่ท าหน้าที่ Regulator ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างสมบูรณ์ 
เจ้าหน้าทีร่ะดับปฏิบัติการ รวมทั้งองค์กรด้านคนพิการยังขาดความรู้ความเข้าใจต่อหลักการและเจตนารมณ์
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 



๕ 

 
 

(๒) ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
(๒.๑) องค์กรด้านคนพิการยังขาดความพร้อมที่จะจัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เนื่องจาก
องค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) เนื่องจากองค์กรด้านคนพิการส่วนใหญ่ยัง
ขาดความพร้อมด้านสถานที่ ด้านบุคลากรและด้านงบประมาณ ขาดมาตรการจูงใจหรือสนับสนุน
ให้องค์กรด้านคนพิการสมัครเข้ารับการตรวจรับรองมาตรฐาน 
(๒.๒) แนวทางปฏิบัติในการขอตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไปซึ่งในแต่ละจังหวัดยังมีขั้นตอนที่
แตกต่างกัน บางจังหวัดได้ก าหนดหลักเกณฑ์ขึ้นมาใหม่เพ่ือเพ่ิมขั้นตอนการตรวจสอบให้มากขึ้น  
ซึ่งเป็นอุปสรรคขององค์กรด้านคนพิการ และการขอจดทะเบียนเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไปมี  
ความยุ่งยาก เงื่อนไขการปฏิบัติ งบประมาณสนับสนุน ท าให้องค์กรด้านคนพิการที่ผ่านมาตรฐานองค์กร
ไม่จดทะเบียนเป็นศูนย์บริการคนพิการ 
(๒.๓) ขาดกลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพในการคุ้มครองพิทักษ์
สิทธิคนพิการ ระบบสนับสนุนในการทางานของศูนย์บริการฯ กฎระเบียบและมาตรการ ในการก ากับ
ดูแลศูนย์บริการคนพิการไม่ชัดเจน ขาดมาตรฐานในการให้บริการคนพิการประเภทต่าง ๆ 
(๒.๔) การได้รับงบประมาณในการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
มีความล่าช้า และไม่มีมาตรฐานในการให้บริการ ไม่มีการพัฒนาศักยภาพองค์กร และบุคลากรใน
ฐานะผู้ที่ท าหน้าที่ในการด าเนินการและให้บริการแก่คนพิการอย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระยะต่อไป 
 จากการศึกษาสถานการณ์ นโยบาย กฎหมาย ยุทธศาสตร์ แผนงานการด าเนินงานการ

จัดบริการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนางานการ
จัดบริการศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไปดังนี้ 

โอกาสในการปฏิรูประบบศูนย์บริการคนพิการ 
 การตระหนักถึงหลักการเจตนารมณ์ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๕๖ ตามมาตรา ๒๐/๓ และมาตรา ๒๐/๔ ก าหนดให้มีการจัดตั้ง
ศูนย์บริการคนพิการเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกระดับให้เป็นไปอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรมที่ลดความเหลื่อมล้ าเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงประโยชน์ ทั้งจากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมต่อบุคคล สภาพแวดล้อมทางสังคมไม่ได้ถูกจัดการให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้
จริง รูปแบบบริการฐานสิทธิมุ่งเน้นหลักกการบูรณาการท างานของทุกภาคส่วน โดยมีคนพิการในฐานะผู้
ให้บริการเป็นเป้าหมายส าคัญ เพ่ือให้บริการและตอบสนองความต้องการของคนพิการได้อย่างทั่วถึง รวมทั้ง
เชื่อมโยงบริการต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐให้คนพิการได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด และเกิดผล
เป็นรูปธรรมได้อย่างแท้จริง 

ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปเป็นนวัตกรรมทางกฎหมายและนวัตกรรมการบริการ ต้องเร่งสร้าง 
พัฒนา รูปธรรมเชิงนวัตกรรม ของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพก าลังคน ที่จะท า
ให้ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปสามารถด าเนินงานอย่างเต็มศักยภาพเพ่ือส่งผลประโยชน์จากการพัฒนาไปถึง 
คนพิการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดระบบสนับสนุน การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบแผนงาน 
ศูนย์บริการเพื่อการพัฒนาศักยภาพศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 



๖ 

 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพัฒนาศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและท่ัวไป 
 ๑. เร่งสร้างองค์ความรู้ผ่านการศึกษาบริการต้นแบบที่มีรูปธรรมเชิงระบบในการบริการจัดการ 
เพ่ือใช้สนับสนุนการปรับกลไกทางกฎหมาย นโยบายการด าเนินงานศูนย์บริการคนพิการจังหวัดและ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ประกอบด้วย 
  ๑.๑) ชุดความรู้ว่าด้วยแนวทางการจัดบริการทั้งพ้ืนฐานและบริการที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะแนวทาง การบริหารจัดการศูนย์บริการคนพิการ ซึ่งน าไปใช้ในการจัดท ามาตรฐานด้านการบริการ 
และมาตรฐานศูนย์บริการคนพิการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการ ภายใต้
หลักการเจตนารมณ์ ที่กฎหมายก าหนด 
  ๑.๒) จัดท าชุดความรู้ว่าด้วยการสร้างและพัฒนาก าลังคนด้านบริการทางสังคม  
เป็นแนวทางพัฒนาระบบการประเมินก าลังคน รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการ และการผลิต
ก าลังคนเข้าสู่ระบบบริการ 
 ๒. การศึกษาต้นทุนศูนย์บริการคนพิการจังหวัดและศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่ด าเนินงานโดย
องค์กรคนพิการ เพ่ือน าไปใช้สนับสนุนการปรับปรุงระเบียบการเงินการคลัง การปรับปรุงหลักเกณฑ์  
เงินอุดหนุน และแนวทางปฏิบัติที่สนับสนุนศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
 ๓. ท าการศึกษาเชิงปฏิบัติการว่าด้วยแนวทางการบริหารจัดการศูนย์บริการคนพิการ โดยการมี
ส่วนร่วมจากศูนย์บริการคนพิการที่มีความพร้อมเพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาลงสู่การปฏิบัติเพ่ือให้
เกิดแนวทางการด าเนินการที่สามารถใช้ขับเคลื่อนการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการให้มากขึ้น 
 ๔. เร่งสร้างความเข้มแข็งให้แก่ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ให้สามารถจัดบริการลงไปสู่ชุมชนได้
อย่างแท้จริง โดยพัฒนาทั้งด้านมาตรฐานการจัดบริการ มาตรฐานการบริหารจัดการ การสร้างและพัฒนา
ก าลังคนด้านบริการทางสังคม การศึกษาต้นทุนศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการสนับสนุนด้านการเงินของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป และการขับเคลื่อนให้
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปที่จัดบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการแพทย์สามารถเป็นสถานบริการใน
ระบบหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) 
 ๕. ควรส่งเสริมให้องค์กรด้านคนพิการที่ต้องการจัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป ได้ผ่าน
การรับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการตามมาตรา ๖(๑๐) อย่างรวดเร็วและเพ่ิมมากข้ึน 
 ๖. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลการจัดบริการตามภารกิจของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป  
เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และศักยภาพของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป รวมถึงน าไป
พัฒนาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการอุดหนุนค่าใช้จ่ายแบบรายหัวสอดคล้องกับการให้บริการจริง โดยอาศัย
การมีส่วนร่วมของคนพิการและองค์กรด้านคนพิการด้วย 

ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงกฎหมายและนโยบายในเรื่องศูนย์บริการคนพิการ 
 ๑) ทบทวนประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการรับรองมาตรฐานการเป็นศูนย์บริการ  
คนพิการทั่วไป โดยควรต้องมีการรับรองมาตรฐานที่สามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการให้บริการของ
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป รวมทั้งระยะเวลาของใบอนุญาตของมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการและการเป็น
ศูนยบ์ริการคนพิการทั่วไป 



๗ 

 
 ๒) การจัดท าระเบียบการเงินของศูนย์บริการคนพิการทั่วไปเพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน 
และลดการใช้วิจารณญาณส่วนบุคคลของคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจ า
จังหวัด 
 ๓) การเพ่ิมสัดส่วนคนพิการในคณะอรุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจ า
จังหวัด และควรทบทวนบทบาทหน้าที่ของคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ประจ าจังหวัด ให้มีความชัดเจน 
 ๔) การเชื่อมระบบการท างานระหว่างศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด และศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปในลักษณะการหนุนเสริมการท างานซึ่งกันและกัน โดยการให้ค าปรึกษาในการจัดการ และการด าเนิน
โครงการ 
 ๕) การทบทวนแนวทางการด าเนินงานเรื่องการตั้งกรอบวงเงินให้มีความกระชับเพ่ือไม่ให้เกิดความ
ล่าช้าในการเสนอกรอบวงเงินเข้าสู่ส่วนกลาง 

๖) การพัฒนาศักยภาพของคนพิการ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปเพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับพ้ืนที่ที่มีประสิทธิภาพ 


