
แบบประเมินตนเองมาตรฐานองคกรเพ่ือคนพิการ 
ตามองคประกอบและตัวช้ีวัดมาตรฐานองคกรเพ่ือคนพิการ (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2554) 

 
ช่ือองคกร              วันท่ี        
ดานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร  จํานวน 7 องคประกอบ 19 ตัวช้ีวัด 

 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

1. องคกรมีความ
โปรงใส/ตรวจสอบ
ได 

1. มีการจัดตั้งองคกรท่ีมี
สถานะการจัดตั้งท่ีถูกตอง 

 องคกรนิติบุคคลดูจากหนังสือจดทะเบียน 
 องคกรท่ีไมเปนนิติบุคคล เชน ชมรม ดูจากหนังสือรับรอง

จากหนวยงานหรือองคกรท่ีนาเชื่อถือ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินขอใดขอ
หนึ่งตามสถานภาพขององคกร 
ถาสอดคลองให 1 คะแนน 

 5  

2. องคกร และผูบริหารหรือ
คณะผูบริหารองคกรชุด
ปจจุบันเปนท่ียอมรับและมี
การบริหารงานอยางโปรงใส
ถูกตองตามหลักธรรมาภิ
บาล 

 มีประวัติผูบริหารและคณะผูบริหารองคกรชุดปจจุบัน 
 ไมมีเรื่องรองเรียน และหากมีเรื่องรองเรียนตองตรวจสอบ

โดยองคกรหรือหนวยงานภาครัฐแลวไมมีมูล หรือไดรับการ
แกไขเปนท่ีเรียบรอยแลวภายในระยะเวลา 3 ปยอนหลัง 

 มีขอความแสดงการยกยอง/การยอมรับในบันทึกสมุดเยี่ยม
ชมหรือเขาใช หรือไดรับรางวัลอันเก่ียวกับการดําเนินงาน
ขององคกรจากหนวยงานของรัฐ (ภายใน 3 ป ยอนหลัง) 

 มีผลการดําเนินงานโดดเดน/สําคัญในการผลักดันนโยบาย
ขององคกรเปนท่ีประจักษ 

 มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เชน การมีสวน
รวมของผูเก่ียวของ การเผยแพรขอมูล               

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 5 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5  

 

1 



 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

2. ระเบียบหรือ
ขอบังคับของ
องคกร 

1. จัดทําระเบียบ ขอบังคับ
องคกรเปนลายลักษณอักษร 
และเผยแพรใหผูเก่ียวของ
รับทราบ  

 มีเอกสารระเบียบ ขอบังคับขององคกร ท่ีมีการอนุมัติโดย   
ผูมีอํานาจ โดยตองครอบคลุมถึงขอบังคับในการไดมาของ
คณะกรรมการบริหารและวาระการดํารงตําแหนง ระเบียบ
การบริหารการเงิน และสิทธิประโยชนของผูรับบรกิาร 

 มีการเผยแพรระเบียบ ขอบังคับใหผูเก่ียวของรับทราบผาน
ชองทางตางๆ 

 มีการทบทวน และปรับปรงุระเบียบ ขอบังคับขององคกรให
มีความเหมาะสม กรณีไดรับขอคิดเห็นจากผูเก่ียวของ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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 2. การปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับขององคกร 

 ทวนสอบผลการดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ ตามท่ีกําหนด
ในระเบียบ ขอบังคับ เชน การจัดการทรัพยสิน การไดมาซ่ึง
คณะกรรมการบริหาร และการประชุม เปนตน 

 มีการดําเนินการอ่ืนใดกรณีมีการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตาม
ระเบียบ ขอบังคับ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5  

3. คณะกรรมการ   1. โครงสรางคณะกรรมการ
สอดคลองตามขอบังคับของ
องคกร 

 มีการดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการท่ีสอดคลองตาม
ขอกําหนด ระเบียบ ขอบังคับ และสอดคลองกับระเบียบท่ี
เกี่ยวของท่ีประกาศโดยสํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

 มีการจัดทําผังโครงสรางคณะกรรมการท่ีเปนลายลักษณ
อักษร และเผยแพรใหผูเก่ียวของทราบ   

 มีประกาศ/คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ โดยระบุบทบาท 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 2. การประชุม
คณะกรรมการ ตามท่ี
กําหนดในขอบังคับของ
องคกร  

 กําหนดความถ่ีและชวงเวลาในการประชุม โดยระบุใน
ขอบังคับองคกรใหชัดเจน 

 กําหนดวาระและหัวขอการประชุม ซ่ึงควรครอบคลุมถึง 
-  ผลการดําเนินงานขององคกร  และรายงานการ

ประเมินผลการใหบริการ 
-  ผลการดําเนินงานดานการเงินในสวนของแหลงของ

รายได รายจาย งบการเงินประจําป และสถานะทางการ
เงินขององคกร 

-  ปญหาอุปสรรคท่ีพบจากการดําเนินงาน และผลการ
ตรวจสอบขอรองเรยีนคณะกรรมการ 

-  การทบทวนเอกสารท่ีจําเปน เชน ระเบียบขอบังคับของ
องคกรระเบียบการบริหารการเงิน 

 มีรายงานการประชุมเปนลายลักษณอักษรโดยบันทึกมติท่ี
ประชุมในแตละหัวขอการประชุมอยางชัดเจน 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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4. การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ      

1. บุคลากรขององคกร
รับทราบขอมูลขาวสารท่ี
เก่ียวของอยางท่ัวถึงและมี
ประสิทธิผล  

 มีชองทางการสื่อสารกับบุคลากรท่ีหลากหลาย เชน 
จดหมาย วารสาร โทรศัพท อีเมล การประชุม และสื่อทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 สัมภาษณบุคลากรขององคกรเก่ียวกับการรับรูขอมูลท่ี
องคกรสื่อสาร   

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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2. มีการประชาสัมพันธเพ่ือ
การสรางภาพลักษณใหกับ
องคกรท่ีหลากหลาย
ชองทาง 

 มีชองทางและหลักฐานการประชาสัมพันธเก่ียวกับ
ภาพลักษณองคกรท่ีหลากหลาย เชน วารสาร จดหมายขาว 
เว็บไซต การเปดใหบุคคลภายนอกเขาเยี่ยมชม เปนตน   

 สัมภาษณผูเก่ียวของเก่ียวกับภาพลักษณองคกร                                        

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

5. การบริหาร
ทรัพยากร 

     
 

5.1 ทรัพยากร
บุคคล  

1. บุคลากรมีคุณสมบัติ 
และมีความรูความสามารถ
เหมาะสม 

 ทะเบียนประวัติบุคลากรท่ีแสดงคุณสมบัติดานการศึกษา 
หรือประสบการณทํางาน 

 บันทึก/หลักฐานท่ีแสดงถึงการพัฒนาความรูความสามารถ
ของบุคลากร              

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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2. บุคลากรไดรับการพัฒนา
ความรูความสามารถอยาง
ตอเนื่อง  

 มีการพัฒนาบุคลากร โดยมีหลักฐานประกอบ เชน มีหนังสือ
สงตัวบุคลากรขององคกรเขาอบรม หนังสือเชิญ ใบประกาศ 

 สัมภาษณบุคลากรขององคกรเก่ียวกับการเขารวมอบรมเพ่ือ
เพ่ิมความรู  

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

3. มีหลักเกณฑการ
ประเมินผลงาน และการ
บริหารคาตอบแทนของ
บุคลากร  

 สัมภาษณผูบริหารองคกรเก่ียวกับหลักเกณฑการประเมินผล
งานบุคลากรหรือการเลื่อนข้ันเงินเดือน ปรับเงินเดือน เลื่อน
ตําแหนง หรือลงโทษ 

 สัมภาษณบุคลากรขององคกร 
 ขอดูเอกสารคําสั่ง/ประกาศการเลื่อนข้ันเงินเดือน 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 
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4. มีการคุมครองสิทธิและ
สวัสดิการท่ีเหมาะสม
สําหรับบุคลากร  

 สัมภาษณผูบริหารองคกรเก่ียวกับการจัดระบบคุมครองสิทธิ
และสวัสดิการท่ีเหมาะสมสําหรับบุคลากร หากตอง
รับผิดชอบงานท่ีมีความเสี่ยงหรืออยูในสภาวะเสี่ยงตอ
สุขภาพและความปลอดภัย 

 สัมภาษณบุคลากรขององคกร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

5.2 เครื่องมือ 
อุปกรณ สิ่งอํานวย
ความสะดวก  

1.เครื่องมือ อุปกรณ สิ่ง
อํานวยความสะดวกตอการ
บริหารจัดการองคกรมีความ
พรอมในการใชงาน   

 มีเครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตอการบริหาร
จัดการองคกรตามความจําเปน 

 ทวนสอบจํานวนและความพรอมใชงานของเครื่องมือ 
อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

5.3 เงินทุน  1. การจัดการงบประมาณท่ี
เพียงพอและสอดคลองกับ
แผนการบริหารงานองคกร 

 มีแผนการใชเงินในแตละกิจกรรม/โครงการท่ีองคกรกําหนด
ไวในแผนงาน 

 มีหลักฐานการจัดกิจกรรม/โครงการไดครบถวนตาม
แผนงาน และมีหลักฐานการใชจายเงินตามแผนงานนั้น   

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

2. การดําเนินการระดมทุน
หรือจัดหางบประมาณของ
องคกร 

 มีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือการระดมทุนหรือจัดหางบประมาณ
สําหรับดําเนินการ 

 บันทึกรับจายทรัพยากรตางๆ ท่ีไดจากการระดมทุนหรือการ
จัดหางบประมาณ 

 มีรายงานผลและจัดสงรายงานผลการระดมทุนหรือการ
จัดหางบประมาณใหแกผูสนับสนุนทุน หรือหนังสือขอบคุณ 

 มีชองทางและวิธีการในการระดมทุนหรือจัดหางบประมาณ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

6. การเงิน/ 
การบัญชี 

1. กําหนดใหมีบุคคล
ผูรับผิดชอบทางการเงินและ
บัญชีชัดเจน  

 ประกาศ/คําสั่งแตงตั้ง/หนังสือมอบหมายงานท่ีเปนลาย
ลักษณอักษร ใหมีผูดูแลรับผิดชอบงานทางการเงิน/บัญชี 

 ทะเบียนประวัติบุคลากรผูท่ีรับผิดชอบทางการเงินและบัญชี 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 

2. การจัดทําบัญชีรายรับ
รายจายประจําปตามระบบ
บัญชีท่ีถูกตอง  

 สัมภาษณผูรับผิดชอบทางการเงินและบัญชีเก่ียวกับการ
จัดทําบัญชีรายรับรายจายประจําปตามระบบบัญชีท่ีถูกตอง 

 บัญชีรายรับรายจายประจําปขององคกร 
 หลักฐานการรับจายเงิน เชน ใบเสร็จ 
 รายงานแสดงแหลงท่ีมาของรายได และรายจาย ตอ

คณะกรรมการบริหาร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

3. การจัดทํางบการเงิน
ประจาํป  

 งบดุล หรืองบการเงินประจําป 
 มีรายงานผูสอบบัญชีอนุญาต (สําหรับองคกรนิติบุคคล มี

ผูตรวจสอบบัญชีอนุญาตจากภายนอก สวนกลุมหรือชมรม 
มีเฉพาะการตรวจสอบภายในองคกร) 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

7. การทํางาน
รวมกับเครือขาย  

1. ผูแทนองคกรเขารวม
กิจกรรม/ทํางานกับองคกร
ท่ีเก่ียวของและเครือขาย
อ่ืนๆ  

 รายงานผลการดําเนินกิจกรรมกับองคกรท่ีเก่ียวของและ
เครือขายอ่ืน หรือมีภาพกิจกรรม/สัมภาษณผูแทนองคกรท่ี
เขารวมกิจกรรม 

 มีการแตงตั้งหรือหนังสือเชิญผูแทนองคกรเขารวมเปน
คณะกรรมการหรอืคณะทํางาน     

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 

 

   

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/215 

 = 100 x ……………./215 

 = ………………….. 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

ดานท่ี  2  ลักษณะของการใหบริการ จํานวน 3 องคประกอบ 8 ตัวช้ีวัด 

1. การวางแผนการ
ใหบริการ      

1. การเตรียมความพรอมใน
การใหบริการ 

 มีการรวบรวมความตองการของผูรับบริการและผูเก่ียวของ 
 มีรูปแบบหรือแผนการใหบริการท่ีสอดคลองตาม

วัตถุประสงคขององคกรในแตละป สอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ และกฎหมาย ระเบียบ (ถามี) เชน 
การใหความชวยเหลือเพ่ือการดํารงชีวิต การใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา บริการฟนฟูสมรรถภาพเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  การพัฒนาการตามวัยท่ีเหมาะสม การสงเสริมการ
รวมกลุม การสงเสริมการศึกษาและอาชีพ การประสานสง
ตอ และการคุมครองพิทักษสิทธิ ์เปนตน          

 มีบุคลากร หรือ อาสาสมัคร หรือ ท่ีปรึกษา ในการใหบริการ
ท่ีเปนไปตามความตองการ หรือตามท่ีตกลงกับผูรับบริการ 
มีประสบการณ ทักษะ ความรู ความสามารถท่ีเฉพาะดาน 
สอดคลองกับงานบริการ (ดูจากประกาศ/คําสั่ง หนังสือ
มอบหมายงาน หรือทะเบียนบุคลากร/อาสาสมัคร/ท่ีปรึกษา
ในการใหบริการ) และกรณีท่ีตองใหบริการเฉพาะทาง ตองมี
ผูเชี่ยวชาญในการใหบริการ 

 มีเครื่องมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการ
ใหบริการสมาชิกท่ีสอดคลองกับสภาพความพิการ สามารถ
เขาถึงและใชประโยชนได  (ดูจากรายการเครื่องมือ อุปกรณ 
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการใหบริการท่ีสามารถ
เขาถึง และใชประโยชนได รวมถึงการสัมภาษณผูรับบริการ) 
 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 2. รายละเอียดของ
ขอกําหนดงานบริการแตละ
ประเภท เชน เง่ือนไขการ
ใหบริการ คาใชจาย  

 มีการจัดทํารายการของงานบริการแตละประเภทท่ีองคกร
สามารถใหบริการไดพรอมระบุรายละเอียดเง่ือนไขการ
ใหบริการ เชน คาใชจาย กลุมเปาหมาย โดยพิจารณาให
สอดคลองตามวัตถุประสงคขององคกรในแตละป และ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และกฎระเบียบ 
กฎหมาย (ถามี)  

  มีการประชาสัมพันธรูปแบบงานบริการใหแกผูเก่ียวของ 

 พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

2. กระบวนการ
ใหบริการ 

 
      

 

2.1การรับเขา 
และการ
ลงทะเบียน
ผูรับบริการ     

1. มีการลงทะเบียน
ผูรับบริการ และจัดเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบ 

 มีทะเบียนผูรับบริการและผูท่ีเก่ียวของท่ีเปนปจจุบัน      
โดยระบุขอมูลท่ีจําเปน เชน ประวัติของผูรับบริการ 
ประเภทงานท่ีรับบริการ ประเภทผูรับบริการ 

 สัมภาษณผูรับผิดชอบงานทะเบียนขององคกร 
 มีการแจงขอมูลท่ีเปนปจจุบันเก่ียวกับสิทธิประโยชน และ

ระเบียบปฏิบัติใหแกผูรับบริการทราบ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

2. การจดัระบบรักษาขอมูล
ของผูรับบริการไวเปน
ความลับ 

 มีระเบียบปฏิบัติขององคกรเก่ียวกับการรักษาขอมูล
ความลับของสมาชิก/สัมภาษณบุคลากรผูรับผิดชอบ
เก่ียวกับวิธีการในการรักษาความลับของสมาชิก 

 ไมมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการรักษาความลับของขอมูลจาก
สมาชิก หากมีเรื่องรองเรียนไดอยูระหวางกระบวนการแกไข 
หรือดําเนินการแกไขเรียบรอยแลว 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 4 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

2.2การดําเนินการ
ใหบริการหรือการ
คุมครองสิทธิ 

1. การลงทะเบียนเพ่ือขอรับ
บริการ หรือการคุมครอง
สิทธิ 

 บันทึกลงทะเบียนการใหบริการหรือการคุมครองสิทธิตาม
ความตองการของผูรับบริการ 

 มีการทบทวนขอกําหนด และขีดความสามารถในการให 
บริการขององคกร กอนการใหบริการหรือการคุมครองสิทธ ิ

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

2. การจัดบริการหรือการ
คุมครองสิทธิตาม
วัตถุประสงคขององคกร 

 มีคูมือหรือผังข้ันตอนการจัดบริการหรือการคุมครองสิทธิแก
ผูรับบริการ  

 บันทึกการใหบริการหรือการคุมครองสิทธิ โดยระบุ
รายละเอียดของการดําเนินงาน 

 สังเกตการกระบวนการจัดบริการหรือการคุมครองสิทธิ 
 สัมภาษณผูมารับบริการ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

3. การจดัระบบการ
ประสานสงตอบริการหรือ
การคุมครองสิทธ ิ 

 สัมภาษณบุคลากรผูใหบริการเก่ียวกับวิธีการและชองทาง
ประสานงานสงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 ขอดูหนังสือ หรือทะเบียน หรือบันทึกการสงตอผูรับบริการ
ไปยังหนวยงานอ่ืน 

 รายงานการติดตามประเมินผลการสงตอผูรับบริการไปยัง
หนวยงานอ่ืน 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 3 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน (ประเมินตามความ
จําเปนกรณีไมมีกิจกรรมนี้ ไม
นํามาคํานวณคะแนน) 

 5 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

3. การติดตาม
ประเมินผลการ
ใหบริการหรือการ
คุมครองสิทธิ 

1. การติดตามประเมินผล
การใหบริการหรือการ
คุมครองสิทธิขององคกร  

 บันทึก/รายงานการประเมินผลการใหบริการแกผูรับบริการ
อยางเปนลายลักษณอักษร/ภาพกิจกรรมการติดตาม 

 สัมภาษณผูเก่ียวของ เก่ียวกับการจัดทําระบบการติดตาม
ประเมินผลการใหบริการขององคกร  

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

  กรณีมีระบบประสานสงตอ 

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/108 

 = 100 x ……………./108 

 = ………………….. 

กรณีไมมีระบบประสานสงตอ 

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/93 

 = 100 x ……………./93 

 = ………………….. 

ดานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน จํานวน 2 องคประกอบ 4 ตัวช้ีวัด 

1. การคุมครอง
สิทธิผูรับบริการ 

1. การคุมครองสิทธิ
ประโยชนและปองกันการ
แสวงหาประโยชนจาก
ผูรับบริการขององคกรโดยมิ
ชอบ  

• กรณีองคกรท่ีไดรับการจัดสรรสลาก 
 มีการนําผลประโยชนท่ีไดมาจัดสรรอยางมีสวนรวมของ

กรรมการบรหิาร เพ่ือประโยชนในการดําเนินการและจัด
กิจกรรมเพ่ือคนพิการและสังคม  
    โดยดูจากบันทึกการประชุม หลักฐานการเปดเผยขอมูล 
(เชน จดหมาย การติดประกาศ) บัญชีรายรับผลประโยชน
จากการจัดสรรสลากขององคกร สมุดบัญชีธนาคาร 

ประเมินเฉพาะองคกรท่ีไดรับ
การจัดสรรสลาก 
พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินถา
สอดคลองให 1 คะแนน 
(สําหรับองคกรท่ีไมไดรับการ
จัดสรรสลากไมตองประเมินขอ
นี้) 

 5 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

  

• กรณีดําเนินการในกิจกรรมอ่ืนๆ จะตองไมมีการแสวงหา
ประโยชนจากผูรับบริการโดยพิจารณาจาก 

 สัมภาษณผูบริหารองคกรเก่ียวกับวิธีการคุมครองสิทธิ
ประโยชนและปองกันการแสวงหาประโยชนจากผูรับบริการ
ขององคกรโดยมิชอบ 

 ระเบียบ ขอบังคับขององคกร หรือเอกสารสิทธิประโยชน
ของผูรับบริการ 

 สัมภาษณผูรับบริการเก่ียวกับการไดรับการคุมครองสิทธิ
ประโยชน 

 กรณีมีเรื่องรองเรียนการหาประโยชนจากผูรับบริการ แต
ตรวจสอบโดยองคกรหรือหนวยงานภาครัฐแลวไมมีมูล หรือ
อยูระหวางกระบวนการแกไข หรือไดรับการแกไขเปนท่ี
เรียบรอยแลว (ถาไมมีขอรองเรียนใหสอบถามวิธีการ
ดําเนินการหากเกิดขอรองเรียน) 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 4 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

2. ผลตอบกลับจาก
ผูรับบริการ 

1. การประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการและ
จัดทําสรุปรายงานผลเปน
ลายลกัษณอักษร 

 วิธีการ ชองทาง หรือความถ่ีในการติดตามประเมินความพึง
พอใจของผูรับบริการ เชน แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ หรือการกลับมาใชบริการซํ้าของผูรับบริการ 
หรือหนังสือแสดงความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูเก่ียวของ
ท่ีมีตอการใหบริการขององคกร 

 สรุปรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
เปนลายลักษณอักษร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 
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 องคประกอบ ตัวช้ีวัด รายละเอียด/แนวทางการตรวจประเมิน เกณฑใหคะแนน คะแนน 
น้ําหนัก 
คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน
ตนเอง 

 

2. การรับฟงความคิดเห็น
ตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินงานขององคกรจาก
ผูรับบริการและผูเก่ียวของ 

 มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและ
ผูเก่ียวของ เชน เว็บไซต จดหมาย โทรศัพท และแจงให
ผูรับบริการทราบ 

 มีการรวบรวมและสรุปเก่ียวกับประเด็นขอคิดเห็นของ
ผูรับบริการเปนลายลักษณอักษร 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

3. การบันทึกผลการแกไข
ปรับปรุงตามขอคิดเห็นของ
ผูรับบริการและผูเก่ียวของ 

 หลักฐานการแกไขปรับปรุงตามขอคิดเห็นของผูรับบริการ
และผูเก่ียวของซ่ึงครอบคลุมถึงผลการประเมินความพึง
พอใจ หรือขอรองเรียน 

 สัมภาษณผูรับบริการและผูเก่ียวของ 

พิจารณารายละเอียดแนว
ทางการตรวจประเมินท้ัง 2 ขอ 
ขอใดสอดคลองใหขอละ 1 
คะแนน 

 5 

 

 

กรณีองคกรท่ีไดรับการจัดสรรสลาก 

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/55 

 = 100 x ……………./55 

 = ………………….. 

กรณีองคท่ีไมไดรับการจัดสรรสลาก 

คิดเปนรอยละ  = 100 x (คะแนนท่ีได)/50 

 = 100 x ……………./50 

 = ………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12 



สรุปคะแนน 

ดานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคกร รอยละ.................................... (เกณฑผาน : ผลรวมแตละดานไมนอยกวา รอยละ 60) คะแนนท่ีไดตองไมนอยกวา 66 คะแนน 

ดานท่ี 2 ลักษณะของการใหบริการ   รอยละ...................................  (เกณฑผาน : ผลรวมแตละดานไมนอยกวา รอยละ 60) คะแนนท่ีไดตองไมนอยกวา 75 คะแนน 

ดานท่ี 3 คุณภาพการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน รอยละ...................................  (เกณฑผาน : ผลรวมแตละดานไมนอยกวา รอยละ 60) คะแนนท่ีไดตองไมนอยกวา 15 คะแนน 

สรุปคะแนนรวมท้ัง 3 ดาน  คิดเปนรอยละ..................... (เกณฑผาน : ผลรวมท้ัง 3 ดาน ไมนอยกวา รอยละ 75)  
 
 
  ผานเกณฑการประเมินตนเองเพ่ือเขาสูการตรวจประเมินมาตรฐานองคกรดานคนพิการ  

 ผานเกณฑมาตรฐาน (คะแนนไมนอยกวา รอยละ 75)  

 ผานเกณฑมาตรฐานระดับดี (คะแนนไมนอยกวา รอยละ 80)  

 ผานเกณฑมาตรฐานระดับดีมาก (คะแนนไมนอยกวา รอยละ 85)  

 ไมผานเกณฑการประเมินตนเอง 

 
 

การคํานวนคะแนนท้ัง 3 ดาน 
กรณี      การคํานวนคะแนน 
1. - มีกิจกรรมการ สงตอ หนวยงานอ่ืน (คะแนนท่ีได ดานท่ี 1 + ดานท่ี 2 + ดานท่ี 3) x 100 
 - มีกิจกรรม สลาก     378 
 

2. - ไมมีกิจกรรมการ สงตอ หนวยงานอ่ืน (คะแนนท่ีได ดานท่ี 1 + ดานท่ี 2 + ดานท่ี 3) x 100 
 - มีกิจกรรม สลาก     363 
 

3. - มีกิจกรรมการ สงตอ หนวยงานอ่ืน (คะแนนท่ีได ดานท่ี 1 + ดานท่ี 2 + ดานท่ี 3) x 100 
 - ไมมีกิจกรรม สลาก     373 
 

4. - ไมมีกิจกรรมการ สงตอ หนวยงานอ่ืน (คะแนนท่ีได ดานท่ี 1 + ดานท่ี 2 + ดานท่ี 3) x 100 
 - ไมมีกิจกรรม สลาก      358 
 

 
(คะแนนท่ีได (1)................. + (2)................... + (3)..................... x 100 

................................ 
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